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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo as zonas interdisciplinares entre a Arquivologia e a
Ciéncia da Informacdo e, consequentemente, como estas se manifestam nas praticas
discursivas dos docentes de Arquivologia no Brasil, diante do surgimento de reflexdes
envolvendo os horizontes cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia, o seu l6cus de
producéo de conhecimento, a definicdo e o alargamento das suas fronteiras e dos seus marcos
interdisciplinares e a incorporacdo do fendmeno informacional arquivistico. Para tanto, foram
considerados 0s seguintes pressupostos: (1) o desenvolvimento do ensino deve ser
considerado como um dos sinais do avanco e de renovacdo de um campo do conhecimento;
(1) no cerne do conhecimento de um campo cientifico, existe uma relacdo entre linguagem e
processos informacionais, a qual acontece nos dominios de outra relacdo de interdependéncia
- 0 sujeito e o0 seu meio sociocultural (um universo pratico-discursivo dotado de regras, de
interpretacdes e de significados, que especificam o0s contextos onde as informacdes e
conhecimentos adquirem sentidos). Também foram considerados: (1) algumas questdes
historicas e epistemoldgicas referentes a Ciéncia da Informacdo e a Arquivologia, (2) as
relacdes de didlogos e fronteiras entre ambas, (3) o histérico dos Cursos de Arquivologia no
Brasil, (4) algumas consideragdes a respeito dos docentes de Arquivologia na atualidade
(formacéo, titulagdo e mapeamento parcial da produgdo de conhecimento dos mesmos em
periddicos especializados nacionais), bem como (5) algumas estratégias conceituais e
procedimentais quanto ao conceito de interdisciplinaridade, a pesquisa social nas Ciéncias
Sociais e quanto ao contexto de acdo dos sujeitos. Como resultado, foi possivel construir uma
cartografia indicativa de zonas interdisciplinares entre Arquivologia e a Ciéncia da
Informacéo, pautada nas praticas discursivas dos docentes de Arquivologia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Palavras-chave: Arquivologia, Ciéncia da Informacéo, Epistemologia, Interdisciplinaridade,
Ensino.



ABSTRACT

This research has as study object the interdisciplinary zones between Archival Science and
Information Science and, consequently, as these they would show the Archival Science’s
teachers discursive practices in Brazil, tends view the appearance of reflections involving the
scientific and epistemological horizons of Archival Science, your knowledge’s locus
production, the definition and the enlargement of your borders and your interdisciplinary
marks and the incorporation of the informational phenomenon of Archival Science. In this
sense, the following ones were considered presupposed: (1) the development of the teaching
should be considered the one of the signs of the progress and renewal of the field the
knowledge; (I1) in the knowledge of a scientific field, a relationship exists between language
and informational processes, which happens in the domains of another interdependence
relationship - the subject and yours half social and cultural (a practical-discursive universe
endowed with rules, of interpretations and meanings, which specify the contexts where the
information and knowledge acquire senses). Also were considered: (1) some historical and
epistemological subjects referring the Science of the Information and Archival Science, (2)
the relationships of dialogues and borders among both, (3) the report of the Courses of
Archival Science in Brazil, (4) some considerations regarding the teachers of Archival
Science at the present time (formation, graduation and partial map of the production
knowledge of the themselves in national specialized newspapers), as well as (5) some
conceptual and procedural strategies of the concept interdisciplinary, the social research in the
social sciences and the context of action the person. As result, was possible to build an
indicative cartography interdisciplinary zones between Archival Science and the Information
Science, joint in the discursive practices of the Archival Science’s teachers of the
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Keywords: Archival Science, Information Science, Epistemology, Interdisciplinary, Teaching.
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1 INTRODUCAO

A histéria da Arquivologia, como saber e como pratica, perpassa por diversos
momentos, dentre os quais se destacam: a Revolugdo Francesa e a Il Guerra Mundial. No
primeiro momento, na Revolucdo Francesa, temos o reconhecimento do Estado quanto ao
seu papel de guardido dos documentos arquivisticos por ele produzidos, recebidos e
acumulados e o reconhecimento do direito de acesso publico. A partir dessa ancoragem
espaco-temporal e mais precisamente ao longo do século XI1X, tendo em vista a construcéo
do Estado Moderno Europeu, temos a concepcdo culturalista e patrimonialista da
Arquivologia, bem como sua perspectiva historicista. No periodo que se segue a Il Guerra
Mundial temos a reaproximacao dos registros arquivisticos e das atividades administrativas
com o surgimento do conceito de “Gestdo de Documentos” e suas perspectivas tecnicistas
em prol da necessidade de racionalizacdo da producdo e do tratamento documental,
objetivando uma melhor viabilizacdo dos processos gerenciais e decisorios das instituicoes.

A partir da década de 80, a Arquivologia passou por mais um momento de
mudangas, tendo em vista as questdes emergentes motivadas pelas novas Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacéo (TICs) e pela nova realidade social e informacional, a qual
se apresenta enquanto “Mundo P6s-moderno” e “Sociedade da Informacdo”. Trata-se de
uma realidade repleta de rapidas mudancas, de complexas organizacfes, de multiplos
propositos e de multiplas redes de comunicagdo interinstitucionais, onde agora também
circulam os documentos eletrénicos com seus registros transitorios e virtuais.

Diante desse novo cenario surge o discurso de que a Arquivologia vem
abandonando as idéias relativas a guarda ou custodia passiva dos registros arquivisticos e o
seu modelo histdrico-tecnicista e vem cada vez mais assumindo o seu papel enquanto
construtora e mediadora ativa na formagdo da memdria coletiva, ao buscar compreender
adequadamente os sistemas de informacao e suas multiplas dindmicas, bem como criando
espacos de reflexdo em torno de novas perspectivas. Reformulando seu quadro
epistemoldgico com questBes relacionadas a sua disciplinaridade, enquanto campo do
conhecimento, em torno das especificidades do fenémeno informacional arquivistico e de
suas relagdes com novos territorios interdisciplinares, principalmente no caso brasileiro,

em relacdo a Ciéncia da Informacao.
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Neste sentido, tendo em vista esse discurso de (re)-construcdo dos horizontes
cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia, da (re)-definicdo do seu I6cus de producéo
de conhecimento e da (re)-definicdo e alargamento das suas fronteiras e dos seus marcos
interdisciplinares indagou-se pela existéncia de zonas interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo, e, consequentemente, como estas se
manifestariam nas praticas e discursos dos docentes de Arquivologia no Brasil, a partir do
pressuposto de que o desenvolvimento do ensino deve ser considerado como um dos sinais
do avanco e da renovagdo de um campo do conhecimento.

Para tanto, considerou-se a premissa de que no cerne do conhecimento de um
campo cientifico existe uma relacdo entre linguagem e processos informacionais, a qual
acontece nos dominios de outra relacdo de interdependéncia: o sujeito e 0 Sseu meio
sociocultural. Ou seja, em um universo pratico-discursivo, dotado de regras, de
interpretacdes e de significados, especificam-se os contextos onde as informagdes e
conhecimentos adquirem sentidos. Um universo especifico ou “mundo comum” em que
um sujeito em (inter) acdo consubstancia seus conhecimentos considerando as dimensdes e
as demandas sociais, historicas, culturais, politicas, econémicas, cientificas e tecnoldgicas,
assim como os seus meios de linguagem (universo simbélico compartilhado), os sistemas
de informacéo e conhecimento e os critérios de relevancia e valor. Em suma, desafios e
demandas que Ihe sdo apresentadas pelo seu proprio espaco-temporal.

Dessa maneira, na perspectiva desta pesquisa, a génese, o desenvolvimento e a
evolucdo de um campo do conhecimento se configuram no plano dialético do contexto
sociocultural e seus contetdos informacionais mediados pela linguagem (estruturas
simbolicas), enquanto instrumentos de socializagdo, comunicacdo e reflexo dos
significados. Significados estes que 0s sujeitos-participantes pensam suas relagdes com o
mundo e estabelecem suas enunciagfes/discursos.

Neste sentido, se as linguagens e seus significados perpassam pelos
procedimentos de construcdo dos conhecimentos, ao lidar com as representacGes da e na
ciéncia, considerou-se necessario saber quem, como, onde e em quais circunstancias séo
consumados estes fendmenos. Considerou-se também necessario compreender as
caracteristicas do grupo em estudo, visualizando as relagbes que seus integrantes
estabelecem e 0 modo como acontecem a comunicacdo, a producdo e o registro dos

conhecimentos.
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Sintetizando, considerou-se no desenvolvimento desta pesquisa que as praticas-
discursivas e politicas de informacdo e conhecimento dos docentes de Arquivologia em
questdo se desenvolvem num espaco organizado e sistematizado de relacGes e conexdes,
onde os mesmos criam e desenvolvem suas idéias e significados tomando como
instrumentos de interpretagdo, de entendimento, de constru¢do e de compartilhamento do
conhecimento a linguagem e suas formacdes “discursivas-informacionais”.

Dessa forma, no quadro geral destes pressupostos, assim se apresenta esta
dissertagéo:

No capitulo 2, é apresentada a questdo de pesquisa (hipdtese e problematica), os
objetivos propostos, bem como suas motivacdes e justificativas. Uma vez apresentadas tais
questdes norteadoras apresenta-se no capitulo seguinte, o capitulo 3, uma revisdo de
literatura a respeito das questfes historicas e epistemoldgicas, consideradas relevantes na
execucao da pesquisa, referentes a Ciéncia da Informacéo e a Arquivologia.

Prosseguindo, no capitulo 4, encontra-se uma revisdo de literatura a respeito das
relacBes de dialogos e fronteiras entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informagdo tomando
como ponto de partida um artigo datado de 1992, escrito por José Maria Jardim e Maria
Odila K. Fonseca, intitulado As relagdes interdisciplinares entre a Arquivologia e a
Ciéncia da Informacéo’.

Em seguida, no capitulo 5, é apresentado um breve historico a respeito dos Cursos
de Arquivologia no Brasil acompanhado por algumas consideragdes a respeito dos seus
docentes na atualidade, tais como: formacédo e titulacdo e um mapeamento parcial da
producdo de conhecimento dos mesmos, em trés periodicos especializados nacionais, no
periodo compreendido entre 1998-2008.

No capitulo 6, uma vez que a hipdtese e a problematica deste processo
investigativo compreendem (1) a existéncia de zonas interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo e consideram (2) o pressuposto de que as préaticas
discursivas dos docentes de Arquivologia se desenvolvem num espaco organizado e
sistematizado de relagdes e conexdes, sdo apresentadas as estratégias conceituais e
procedimentais eleitas quanto (I) ao conceito de interdisciplinaridade, (1) a pesquisa social
nas Ciéncias Sociais e (I11) quanto ao contexto de a¢do dos sujeitos.

! Este artigo, de acordo com Fonseca (2004, p. 10) “é o Unico titulo brasileiro incluido na categoria Teoria
Arquivistica, no trabalho ‘What Students in Archival Education Learn: A Bibliography for Teachers,” do
Conselho Internacional de Arquivos.”
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Uma vez apresentadas as estratégias conceituais e procedimentais eleitas, o
capitulo 7 tem como foco as estratégias metodoldgicas adotadas. Para tanto o capitulo foi
subdivido em 4 sub-capitulos, a saber: (1) A Pesquisa Interpretativa, o Interacionismo
Simbdlico e a Teoria Fundamentada nos Dados; (2) O Interacionismo Simbdlico, o
conceito de regras e a génese légica da convencdo semantica; (3) A selecdo do campo
empirico, da amostra e do processo de coleta de dados; e (4) O processo de execucao.

Enfim, no capitulo 8 sdo apresentados a analise e os resultados da pesquisa no
campo empirico pré-estabelecido, e, no capitulo 9, sdo apresentadas as consideragdes

suscitadas tendo em vista o desenvolvimento do trabalho.?

2 Os resultados e analise desta pesquisa vao ao encontro de alguns dos objetivos e premissas do projeto “OS
CAMINHOS DA INFORMAGCAO. Questdes, acbes e pensamentos”, elaborado e coordenado pela
pesquisadora Dra. Maria Nélida Gonzélez de Gomez, do qual o autor participa. No projeto em questéo,
Gonzélez de Gomez sustenta, por hipétese, que “A reunido de disciplinas e areas do conhecimento que lidam
com a informagcdo, no escopo e abrangéncia das Ciéncias Sociais, nas Gltimas décadas, ndo resultou de uma
convergéncia conceitual ou epistemoldgica em torno de seus objetos, pontos de partida, procedimentos, nem
do consenso cognitivo de suas comunidades produtoras, mas de suas mutuas e cruzadas referéncias aos
regimes dominantes de informacdo, cujas questbes e demandas de conhecimentos, competéncias e
legitimac&o visariam a satisfazer, de modo diferencial.” (Projeto com apoio do CNPg, em andamento).



2 A QUESTAO DE PESQUISA

Na tese para obtengdo do titulo de doutora em Ciéncia da Informacdo junto ao
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo, da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), em convénio com o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), Fonseca (2004) mapeou os territdrios disciplinares da Arquivologia e
da Ciéncia da Informacdo, a partir de uma revisdo de literatura, enfatizando o dominio
material e de estudo, o nivel de integracdo tedrica e as contingéncias historicas de
producdo e desenvolvimento de ambas as disciplinas; onde se verificou “uma pauta
renovadora das reflexdes dentro da area da arquivistica”, e identificou-se no cenério
académico brasileiro “um quadro de intersecdo de interesses” desta ultima, com a Ciéncia

da Informacdo. De acordo com seus estudos, Fonseca (2004, p.153) pode afirmar que:

1) [..] uma nova pauta de reflexbes vem contribuindo para uma
redefinicdo da Arquivologia como campo de saber autbnomo, em
especial no sentido de rediscutir seus objetos e objetivos tradicionais [...];
2) [...] esta ‘nova pauta identifica-se com a pesquisa de pés-graduacao,
apontando para a (re)-definicao de l6cus de producéo de conhecimento e
de marcos interdisciplinares com a Ciéncia da Informacéo [...].

No limiar da sua pesquisa, a autora também observou que “as relacOes
interdisciplinares [da Arquivologia] com a Ciéncia da Informacdo se mostram mais fortes
no cenario brasileiro do que no plano internacional”, e que essa associagao “parece ser uma
caracteristica da evolucdo da area arquivistica no Brasil.” (FONSECA, 2004, p. 160)
Todavia, Fonseca lamentou o fato de que os limites e a configuracdo disciplinar da
Arquivologia ndo eram enfaticamente objetos de suas investigacbes. Os seus estudos

apontaram para:

[...] uma marcante caracteristica insular da area, com marcas de perigosa
endogenia, e que, cristalizando uma visibilidade académica precéria,
permite que se estabelecam estéreis superposicdes de objetos de estudo
ao invés de frutiferas relagBes interdisciplinares, com areas como
Gerenciamento de Recursos Informacionais, Gerenciamento Eletrénico
de Documentos, Organizacdo da Informacdo, Organizacdo do
Conhecimento, etc. (FONSECA, 2004, p. 159)
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Dando prosseguimento aos seus estudos, Fonseca (2004, p. 158-159) observou
que a interdisciplinaridade ndo é uma questdo emergente nos dominios da Arquivologia,
porém, é apontada como um dos campos prioritarios de pesquisa.

Diferentemente da Arquivologia onde as questdes interdisciplinares séo bastante
periféricas, na area da Ciéncia da Informacdo tal questdo compde o quadro de reflexdes de
grande parte dos autores e pesquisadores. Freire (2006, p. 12) explica que essa
caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo, “tem levado a estudos
epistemoldgicos que buscam mapear as relacdes entre a ciéncia da informacdo e outras
areas cientificas.” O referido autor também menciona que “estas relagdes sdo dindmicas e
podem ser mais fortes em um determinado tempo e espago com algumas areas cientificas,
enguanto com muitas outras serdo fracas ou ainda irdo surgir pontos de intersecao.”

Robredo (2003, p. 119-121), em sua obra Da Ciéncia da Informagéo revisitada
aos sistemas humanos de informacéo, sublinhou que segundo o Journal of the American
Society for Science and Technology (JASIST), que na opinido do mesmo € provavelmente
0 que mais e melhor tem acompanhado a evolucéo da Ciéncia da Informacéo e seu escopo,

cobre os seguintes topicos principais:

1. Teoria da informacéo [...] 2. Comunicacdo [...] 3. Gestéo, economia e
marketing [...] 4. Ciéncia da informacé&o aplicada [...] - Automacao de
escritorios e gestdo de documentos; - Gestdo de sistemas de arquivo; -
Gestdo eletronica de documentos; - Registros eletrdnicos, versoning,
fluxo da informacéo (workflow), arquivamento, seguranca [...] 5.
Aspectos legais e sociais da informac¢éo [...] (ROBREDO, 2003, p. 119-
121, grifo nosso)

Prosseguindo com sua abordagem, Robredo (2003, p. 148) estabeleceu seu
raciocinio ressaltando que, quando consideramos a ampla e variada gama de estudiosos,
pesquisadores e especialistas que lidam com a informacdo, seja do ponto de vista
cientifico, ou fundamental, ou pragmatico, a Ciéncia da Informacdo “ndo pode restringir
seu escopo e abrangéncia ao campo exclusivo da biblioteconomia e ciéncia da informacéo,
mesmo que com ele se identifique sua origem histdrica.” Ele aponta que todas aquelas
areas que integram a Ciéncia da Informacéo e que até pouco tempo eram tratadas “como
ilhas independentes e praticamente incomunicaveis, vém se beneficiando de um arcabouco
tedrico cada vez mais forte que favorece a mutua fertilizagéo conceitual.”

Dessa forma, seguindo a linha de raciocinio supracitada, ao responder a pergunta

Pesquisar o qué?, em Ciéncia da Informacdo, Robredo (2003, p. 122) sistematizou e
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apresentou algumas linhas, que segundo o mesmo, merecem a atencdo dos pesquisadores

nos préximos anos:

Consideraremos dois niveis: a pesquisa fundamental, e a pesquisa
aplicada. No primeiro caso, parece ficar cada dia mais evidente que ¢
necessario — seja-me permitida a metadfora — derrubar os muros e
paredes que ainda delimitam os espagos institucionais de bibliotecas,
arquivos, centros e servicos de informacdo e documentacdo,
recolocando-os num ambiente de méaxima visibilidade que os integre
como componentes fundamentais de um sistema social, cuja misséo €
servir mais e melhor a seus integrantes individuais ou coletivos. No
segundo caso, é conveniente perceber a(s) diferenca(s) que a separa(m)
da primeira. Seja-me permitido, ainda dizer se trata da(s) mesma(s)
diferenca(s) que existe(m), respectivamente, entre Know-how (saber
como) e Know-why (saber porqué). (grifo nosso)

Na obra em questdo, ao apresentar suas consideracOes e reflexdes sobre o futuro
da Ciéncia da Informacdo, Robredo (2003, p. 150) declarou que os seus estudos deveriam

ser estendidos [...]

[...] & organizacdo, difusdo de informacbes e facilitacdo do acesso as
fontes primérias ou a suas copias certificadas em suportes multimidias, o
gue abre o acesso amplo as informacg6es referenciais e documentais, de
cunho bibliotecério, arquivistico, museoldgico e artistico geral. (grifo
N0sso)

Ao abordar sobre as caracteristicas interdisciplinares da Ciéncia da Informacao,
Fonseca (2004, p. 11) também observou que era predominante a omissdo da
interdisciplinaridade desta com a Arquivologia. Todavia, a autora em questdo explicou que
tal omissdo era mutua, uma vez que a Arquivologia também ndo considerava a Ciéncia da
Informacé@o como area afim. Diante de tais circunstancias, Fonseca (2004, p. 20) ampliou
esta questdo colocando em pauta o fato de que grande parte dos autores, ao abordarem
sobre o objeto da Ciéncia da Informagéo - a informagdo - vinham privilegiando algumas
areas de interse¢do, principalmente quando o foco dizia respeito a informacdao cientifica e
tecnoldgica, ao mesmo tempo em que eram excluidas aquelas informac6es produzidas pelo
aparelho burocratico, que também s&o responsaveis por movimentar o campo da pesquisa e
do desenvolvimento e que estdo registradas em fontes arquivisticas. Diante destes fatos,
Fonseca (2004, p.11-12) declarou que a ndo percepgéo das relacGes interdisciplinares entre
a Arquivologia e a Ciéncia da Informacéo era “instigante, na medida em que tais relagdes

parecem bastantes Obvias, quando se identifica a informacdo como elemento central do
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conjunto de objetos dos quais ambas se ocupam.” Destarte, na concepg¢ao desta autora, o
obvio “muda de feicdo ao se considerar o fato que o pensamento hegemdnico na area
arquivistica ndo considera a informacao entre os objetos preferenciais da Arquivologia.”
Em contrapartida, tendo em vista as perspectivas contemporaneas que se
apresentam, Fonseca (2004, p. 13) destacou que alguns indicios de mudancas renovadoras
tém surgido no panorama internacional em detrimento a este pensamento hegemonico da
Arquivologia, criando espacos “de reflexdo em torno das especificidades do fendmeno
informacional arquivistico, na busca da construcdo de um conceito de informacéao
arquivistica.” No limiar de sua pesquisa, Fonseca (2004, p. 90) identificou diante destas
perspectivas contemporaneas, que compdem o quadro de reflexdes do campo de
conhecimento da Arquivologia, duas abordagens complementares predominantes: a
abordagem que identifica 0 momento de uma mudanca de paradigma da Arquivologia,
foco das reflexbes de Thomassen (1999); e a abordagem que aponta a insercdo da
Arquivologia numa nova “episteme” — a pos-modernidade, tematica das reflexdes de Cook
(1997). Seguindo a linha de raciocinio de Fonseca, nessas duas abordagens, podemos
perceber indicios de mudancas significativas na estrutura e nas dimensdes da Arquivologia,
ou seja, a mobilizagdo em torno de um processo de redimensionamento e de reestruturagéo

dos seus espacos, das suas reflexdes, dos seus objetos, objetivos e metodologias.

Ambas as abordagens apontam para mudancgas importantes na estrutura
da disciplina arquivistica e, mais ainda, na maneira pela qual a
Arquivologia caminha para ser vista como disciplina autbnoma. [...] As
duas abordagens ndo sdo excludentes: ao contrério, sdo mutuamente
referentes [...]. (FONSECA, 2004, p. 90-91)

De acordo com Fonseca (2004, p. 92), no cerne das reflexdes de Thomassen, as
questdes que sdo colocadas em pauta sugerem uma revolucdo cientifica na Arquivologia,
tendo em vista o desenvolvimento das novas tecnologias da informacéo e da comunicacgao.
Diante deste pressuposto, Thomassen iniciou uma andlise sobre os elementos que
constituiriam o novo paradigma da Arquivologia, considerando seu objeto, seus objetivos e
sua metodologia. Todavia, 0 autor em questdo, nao reconhece somente a “revolugédo
digital” como um dos fatores preponderantes, mas também a insercdo da passagem da

Arquivologia nos dominios da p6s-modernidade.

Pela primeira vez em seu desenvolvimento, a Arquivologia estd se
transformando em ciéncia. Em sua fase pré-paradigmatica [anterior ao
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Manual dos Holandeses] * ndo era uma ciéncia de forma alguma, em seu
estagio classico ndo foi mais que uma ciéncia auxiliar da Historia, mas
agora, em sua etapa pés-moderna, esta adquirindo estatura de
ciéncia tdo autdbnoma quanto as outras Ciéncias da Informacdo e
quanto a Histéria. (THOMASSEN, 1999 apud FONSECA, 2004, p. 95,
grifo nosso)

Segundo Fonseca (2004, p. 95), os principais pressupostos da Arquivologia pos-
moderna, tem sua origem a partir da década de 90, no trabalho de Cook (1997), quando
este identifica cinco pontos amplos de mudancas emergentes necessarias ao
desenvolvimento da area diante do mundo pds-moderno. Estes pontos de mudanca
apresentados por Cook abordam as questfes relacionadas a preservacdo, ao principio da
proveniéncia, ao contexto de producdo e de criagdo dos documentos, a formatacdo da
memoria coletiva através dos arquivos e a natureza mutante da teoria arquivistica.

Em outra perspectiva, ao discorrer sobre a Cartografia do ensino universitario de

arquivologia nas Américas, Britto (1999a, p. 10) acreditava que:

[...] com o movimento da sociedade da informacdo, fundada sobre a
criacdo e o dominio do saber, caracterizada pela rapidez, pela inovacéo e
pelo efémero, [a Arquivologia] desencadeara a tomada de consciéncia de
sua missao e de sua propria definicdo. Essas mutagdes vao favorecer a
emergéncia da Arquivologia enguanto ciéncia da informagdo. Segundo
Menne-Haritz, a passagem da Arquivologia de “ciéncia descritiva” para
“ciéncia multifuncional” conduzird sua transformagdo como ciéncia
ligada as Ciéncias da Informacao.

Ao investigar os rumos da formacédo de profissionais de Arquivologia no Brasil,
Gak (2004, p. 183) constatou que:

[...] os caminhos percorridos pelos cursos de Arquivologia no Brasil
evidenciam, do ponto de vista das suas propostas formativas e de seu
ideario educativo, a presenca de um verdadeiro embate entre a exigéncia
atual de uma sélida e maltipla formacé&o geral e da tradicional propensédo
a uma hiperespecializagdo de cunho tecnicista. Uma hiperespecializagédo
gue ainda parece se revelar especialmente atrativa a maioria dos
bacharelandos dos cursos de Arquivologia, o que de uma ampla formagéo
de aporte cultural que a &rea hoje exige. Ao mesmo tempo, foi possivel
constatar [...] que existe um anseio, uma tendéncia ou mesmo uma
expectativa para uma nova configuracédo da area de Arquivologia voltada
para as tecnologias da informagéo. As poucas alteracgdes sofridas pelos

! De acordo com a abordagem de Theo Thomassen, a publicacdo do Manual dos Holandeses, no final do
século XIX, representa o fim da primeira revolucdo cientifica da Arquivologia, e consequente o
estabelecimento de um paradigma.
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curriculos dos cursos de Arquivologia [...] comprovam a tendéncia da
formacéo arquivistica para a assimilacdo de contetidos da Ciéncia da
Informacao. (grifo nosso)

Segundo Gak (2004, p. 186), nas tendéncias atuais da formacgéo arquivistica no
Brasil, ha trés vertentes: existem “aqueles que ainda insistem em considerar a Arquivologia
como essencialmente confinada a problematica dos arquivos historicos”; existem aqueles
que se distanciaram dos principios estruturantes da disciplina e que consideram a
Arquivologia enquanto “corpus de doutrinacdo empirica” ou um “somatério de técnicas”,
no intuito de “responder de maneira mais pragmatica as solicitacfes informativas de uma
sociedade em processo de transformacdo cada vez mais acelerado”; e por Gltimo, existe um
grupo amplo que sustenta um novo posicionamento, reconhecendo na informagéo
arquivistica “uma individualidade peculiar, congruente com um modelo tedrico preciso” e
defendendo a Arquivologia como Ciéncia da Informacéo.

Ao abordar sobre o desenvolvimento da Arquivologia no Brasil, especificamente
na década de 90, Fonseca (2004, p. 111-114) coloca em pauta a importancia da
Universidade na configuragdo do conhecimento arquivistico brasileiro, tendo em vista
cinco fatores: um aumento significativo do ndmero de cursos de Arquivologia no pais
(aumento de mais de 100%); uma melhor qualificacdo do corpo docente dos cursos de
Arquivologia; um aumento na contribuicdo de autores vinculados a Universidade na
producédo cientifica da &rea; um aumento de possibilidades de areas de concentracdo em
Arquivologia, principalmente nos cursos de pés-graduacdo stricto-sensu em Ciéncia da
Informacdo®; e a desmobilizacdo das instituicBes arquivisticas, inclusive do Arquivo
Nacional, tendo em vista 0 desmonte das estruturas administrativas do Estado brasileiro
(governo Collor) e 0 éxodo de quadros das instituicdes arquivisticas para a Universidade e
para outras instituicdes de informacao.

Tendo em vista 0s argumentos apresentados, a analise envolvendo o ensino da
Arquivologia no Brasil e consequentemente das suas novas demandas e tendéncias torna-se

imperativa uma vez que ndo podemos deixar de considerar que:

2 Fonseca (2004, p. 113-114) destaca o Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UnB, o
qual mantém uma linha de pesquisa intitulada Informacgéo Organica e que tem como principal interesse as
questdes relativas a informacdo arquivistica; o IBICT, que em seus cursos de mestrado e doutorado vem
sempre abrigando um grande nimero de docentes dos cursos de Arquivologia no Brasil; e as iniciativas
recentes do Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFMG, ao incluir na linha de
pesquisa Informacéo e Sociedade, o tema Informagdo Arquivistica.
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1. O desenvolvimento do ensino representa o avango de uma ciéncia;

2. Aliado ao ensino universitario temos as pesquisas que representam a
renovacgdo de uma ciéncia;
O ensino é responsavel por assegurar o reconhecimento social de uma ciéncia;

4. O ensino é responsavel pela evolugdo de uma profisséo.

No desenvolvimento desta pesquisa, diante de (1) a (re)-construcéo dos horizontes
cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia, (2) a (re)-definicdo do seu lécus de
producgdo de conhecimento e (3) a (re)-definicdo e alargamento das suas fronteiras e dos
seus marcos interdisciplinares, associados ao pressuposto de que (4) o desenvolvimento do
ensino deve ser considerado como um dos sinais de avanco e de renovacao de uma ciéncia,
indagou-se pela existéncia de zonas interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da
Informacgdo, e, consequentemente, como estas se manifestariam nas praticas e discursos
dos docentes de Arquivologia no Brasil. Ou seja, quais sdo as possiveis relacfes de
interdisciplinaridade entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacgdo e quais 0s
aspectos e categorias em que se manifestam essas relacdes transversais através das
praticas e discursos dos docentes de Arquivologia?

Tendo em vista a problematica e a hipGtese acima estabelecidas, os objetivos
desta pesquisa assim se configuram:

Obijetivo _geral: Explorar o novo delineamento dos contornos da Arquivologia
como campo de conhecimento e suas demandas no &mbito da educagdo no Brasil, tendo
em vista um “possivel” alargamento de suas fronteiras com a incorporagdo do fendmeno
informacional arquivistico nos territorios da Ciéncia da Informacdo e nos territorios das
novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo, contribuindo, assim, com as reflexdes
epistemoldgicas e interdisciplinares da Arquivologia e da Ciéncia da Informacao.

Obijetivos especificos: (1) Identificar as demandas relacionadas a Ciéncia da

Informacéo no ambito da educagdo em Arquivologia no Brasil, tendo como espaco de
manifestacdo as praticas discursivas dos docentes de Arquivologia, diante das novas
inclusbes no “plexo” de relacbes epistemoldgicas da Arquivologia e das novas estruturas e
mudangas curriculares; e (2) ldentificar e destacar as zonas interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacéo, diante dessa (re)-construcdo dos horizontes
cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia, e, consequentemente, do alargamento das

suas fronteiras e do seu quadro teorico.



3 ABORDAGENS HISTORICAS E EPISTEMOLOGICAS DA CIENCIA DA
INFORMACAO E DA ARQUIVOLOGIA

Uma vez estabelecidos a problematica, a hipotese e 0s objetivos que nortearam
esta pesquisa, julgou-se necessario, inicialmente, colocar em pauta as questdes historicas e
epistemoldgicas relacionadas a Ciéncia da Informacdo e a Arquivologia, consideradas

relevantes para a execucao da pesquisa.

3.1 A CIENCIA DA INFORMACAO

De acordo com Pinheiro (2002) “no periodo que antecedeu a primeira definicao
formal de Ciéncia da Informacdo, no Georgia Institute of Technology (National Science
Foundation, 1961/1962), o mundo vinha passando por transformagfes”. Todavia, esta
autora explica que “nessa fase de germinacdo da nova éarea, ainda ndo era mencionada,
especificamente, a palavra informacdo, e sim Bibliografia e Documentagdo”. Pinheiro
destaca que o “reconhecimento de que uma das vertentes da Ciéncia da Informacéo foi a
Documentacéo, fica patente no artigo de revisdo de Shera e Cleveland®, tantos anos depois,
no qual sdo incluidos conceitos e definicdes de Documentacdo e documentos.” A autora
em questdo destaca ainda que, no artigo de Shera e Cleveland, o periodo que antecedeu a
formulacdo da Ciéncia da Informacéo, apresenta quatro marcos relevantes quanto a sua

génese:

[...] em 1895, a criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia - I1B,
por Paul Otlet e Henri La Fontaine, resultante da 1* Conferéncia
Internacional de Bibliografia, realizada em Bruxelas; em 1931, a
transformacdo do 1IB em Instituto Internacional de Documentagéo; em
1935 a publicacdo de obra pioneira de Paul Otlet: ‘Traité de
Documentation’; em 1937, a fundacdo do American Documentation
Institute - ADI, depois ASIS; e em 1938, a nova denominag&o do 1B para
Federacdo Internacional de Documentacdo, mantida até hoje.
(PINHEIRO, 2002)

! SHERA, J. H.; CLEVELAND, D. B. History and foundations of Information Science. ARIST, Washington,
v. 12, p. 249-275, 1977.
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Seguindo a cronologia e as ideias aqui apresentadas, Pinheiro (2002) afirma que
“o0 1B pode ser compreendido como a nascente da Ciéncia da Informacdo”, tendo em vista
que no cenario deste instituto “brota a idéia de bibliografia sob o aspecto de registro,
memoria do conhecimento cientifico, desvinculada dos organismos, entre 0s quais arquivos
e bibliotecas, e ndo relacionada a acervos ou colegdes.”

Ao falar da Ciéncia da Informacéo, da sua tematica, das suas histérias e dos seus
fundamentos, Freire (2006), citando Mattelart’, também destaca a importancia de Paul
Otlet e La Fontaine, apontando-os como “os visiondrios da universalidade do
conhecimento humano”. De acordo com Freire, Mattelart aponta a importancia das idéias
de Otlet e La Fontaine na Historia da sociedade da informacédo, colocando-os como
“fundadores de uma nova ciéncia da organizacao sistematica da documentacao”. Seguindo
com sua abordagem e complementando estas questdes levantadas por Mattelart, Freire
ressalta que em Figueiredo®, temos o trabalho de Otlet, o “Traité de Documentation” *,
como um fator relevante na construgdo de uma base tedrica para uma ciéncia emergente, e

ndo somente na criacdo de tecnologias de informacéo.

O [Tratado] de Documentacéo [...] é, talvez, “a primeira sistemética e
moderna discussdo dos problemas gerais da organizacdo da informacéao”.
O termo documentacdo é um neologismo, criado por Otlet, para designar
0 que hoje em dia tendemos a chamar de armazenamento e recuperagédo
da informacédo. De fato, “ndo é exagero declarar-se que o tratado foi um
dos primeiros textos de Ciéncia da Informac&o...” Propde novos tipos de
sistemas mecanicos integrados para 0 manejo da informacdo, os quais
teriam ainda de ser inventados e transformariam o meio ambiente e as
praticas dos pesquisadores. (FIGUEIREDO, 1996 apud FREIRE, 2006).

Pinheiro (2002) também destaca a importancia do “ensaio de Otlet”, afirmando
que este ‘“consegue, tantos anos antes, esbocar questdes primordiais para a Ciéncia da
Informacéo” e sendo capaz inclusive de anunciar a bibliometria, “além de outras questdes
centrais para a Ciéncia da Informacdo, tais como documento e informacdo, cooperacédo, e
integracdo de bibliotecas, arquivos e museus”. Complementando esta questdo, Freire

(2006) relata que o que torna paradigmatico o trabalho de Otlet e La Fontaine, “ndo é

2 MATTELART, A. Histéria da utopia planetaria: da cidade profética a sociedade global. Porto Alegre: Ed.
Sulina, 2002

* FIGUEIREDO, N. Paul Otlet e o centenério da FID. In: ORGANIZACAO do conhecimento e sistemas de
classificacdo. Brasilia, DF: IBICT, 1996.

*OTLET, P. Traité de documentation; le livre sur le livre, théorie et pratique. Bruselles: Mundaneum, 1934.
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somente sua percepcdo da nova relevancia do antigo fendmeno da informacgéo”, e sim o
fato de que “Otlet e La Fontaine centraram seus esfor¢os no contetudo dos documentos, ou

seja, na informacao em si.” Este autor justifica sua reflexao explicando que:

Este novo paradigma informacional deslocou o foco de autores e cole¢des
para o contetdo dos documentos, para a informacdo em si, desde a
producdo do conhecimento cientifico até sua representacdo [re-
significagdo], organizagdo e distribuicdo pelos canais formais de
comunicacdo cientifica. Neste sentido, o usuario comeca a se deslocar da
periferia para o centro do processo de comunicagdo da informacao, € a
informacdo comeca a se constituir como campo de atividade cientifica.

Todavia, Freitas (2003) alerta que no caso da Documentacdo, “podemos falar de
um nascimento europeu”, tendo em vista que “nos EUA as primeiras atividades em
Documentacéo se dao Pré Segunda Guerra via Centros de Pesquisa privados”, onde estas
atividades estavam concentradas apenas na adequacgédo do tratamento da informacéo frente
as novas tecnologias emergentes de reprodugdo e armazenamento. Freitas esclarece que
podemos dizer que a Documentacdo nos EUA somente mais tarde, sofreria dois
importantes impulsos, os quais se encontravam ligados as questdes geopoliticas: sendo o
primeiro o tratamento de informacBes estratégicas durante a guerra e o segundo o
langamento do Sputnik soviético em plena guerra fria. Segundo a autora em questao, é no
pOs-guerra americano que podemos encontrar as primeiras referéncias aos valores politicos
e estratégicos da informagdo, onde o tema passou a ter importancia de ambito
governamental, levando a criacdo de agéncias civis e militares com o apoio do Congresso,
do ADI, de empresas e de institui¢des universitarias.

Como se percebe, 0 advento da participacdo do Estado, nestas questdes, so se deu
apos a Segunda Guerra Mundial, quando, segundo Freitas, as atividades de Documentagéo

passaram por uma transformagcéo:

[...] de humanista culturalista — &mbito da Biblioteconomia em sua
abordagem da informacdo como bem social de livre acesso publico (cf.
Harder, 2000) — para estratégico-politico e econdmico-administrativo
— ambito dos centros de documentacdo em sua abordagem da informacgéo
como bem privado ou estratégico. (grifo nosso)

Ao descrever sobre este momento, Fonseca (2005, p. 17) afirma que o periodo
pos-guerra, representou esfor¢os continuos para manter as liderangas num mundo divido

em dois blocos hegeménicos geradores de uma producdo cientifica e tecnolégica sem
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precedentes, caracterizada pela chamada “exploséo da informacéo”, a qual “exigia meios
cada vez mais sofisticados e rapidos para que a informacao cientifica e tecnoldgica pudesse
ser usada como um recurso econdmico e politico”. Fonseca acrescenta ainda que, como
resultado destes eventos, “a década de 1960 foi marcada pelo crescente desenvolvimento
dos mecanismos tecnologicos aplicados a documentacédo e a recuperacdo da informagao”.
Neste momento, conforme afirma Fonseca (2005, p. 18), surge um interesse cientifico e
governamental crescente e significante frente as questfes relacionadas a informacao, onde
a grande questdo ndo se trata da definicdo de documentacdo, mas da definicdo e
interpretacdo da Ciéncia da Informagéo.

Retornando a abordagem de Pinheiro (2002) sobre as raizes da Ciéncia da
Informacé&o, esta autora afirma que: “A Ciéncia da Informacéo, nasce [...] sob a égide da
Ciéncia e da Tecnologia”, onde os acontecimentos que a gestaram podem ser representados

pela confluéncia dos seguintes fatos e fatores:

[...] o avanco cientifico e tecnoldgico, principalmente em funcgéo da 2°
Guerra Mundial e, conseguentemente, a “explosdo bibliogréafica”; a
necessidade social, histérica, cultural e politica do registro e transmissdo
dos conhecimentos e informagcbes, produto do processo de
desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia; e o surgimento de novas
tecnologias a partir do microfilme e, principalmente, do computador.
(PINHEIRO, 2002)

Seguindo as questdes aqui expostas, Freire (2006) explica que podemos entender
“a emergéncia das atividades de informacéo cientifica como um fenémeno de alta cultura”,
no qual “as condicOes objetivas de producdo econdomica e cultural da sociedade” se
concretizaram na possibilidade antevista por Otlet, uma vez que esse processo ganha
impulso durante a Il Guerra Mundial.

Neste sentido, diante das abordagens aqui apresentadas, podemos perceber que
estes momentos podem ser considerados, enquanto suplementares no processo evolutivo e
inicial da Ciéncia da Informacdo. Uns se juntam aos outros no sentido de ampliar e
aperfeicoar as questbes relacionadas a propriedade, ao comportamento, a utilizacdo, a
transmisséo e ao processamento da informacao.

No que tange ao campo da Ciéncia da Informagéo, Saracevic (1999) destaca que
a ela possui trés caracteristicas que compdem a base da sua evolucao e existéncia: o carater
interdisciplinar por natureza; a relacdo com a Tecnologia da Informacéo; e sua participacéo

direta na sociedade da informacao.
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Quanto ao aspecto interdisciplinar, Saracevic deixa claro que este esta longe de ter
um fim na evolucédo e existéncia da Ciéncia da Informacéo. Ele explica que as questdes
interdisciplinares na Ciéncia da Informacdo possuem dois fendbmenos que as justificam: os
problemas relacionados a Ciéncia da Informacdo que ndo podem ser resolvidos pelas
abordagens de uma Unica disciplina e as diferencas dos pontos de partida das pessoas que
se relacionam com estes problemas.

No tocante a relacdo desta com a Tecnologia da Informagéo, este autor ressalta
que tal relacdo tanto pode representar um impulso como um constrangimento na evolugéo
da primeira e comenta que a Ciéncia da Informacdo tem uma dimensdo social e humana
bem acima da tecnologia.

Partindo destes pressupostos, Saracevic coloca em pauta a origem da Ciéncia da
Informagdo destacando trés fendmenos sociais decorrentes da 22 Guerra Mundial: a
revolucdo cientifica e tecnoldgica; o crescimento exponencial de publica¢@es cientificas e
tecnoldgicas; e o crescimento de registros de informacdo em todas as literaturas. Ao
considerar estes trés fenbmenos sociais, Saracevic destaca a atuacdo de Vannevar Bush
diante do desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo, ao pontuar um grande problema - a
tarefa de tornar mais acessivel o fenomenal estoque de conhecimento — e relaciona-lo a
explosdo informacional, propondo o uso da também emergente Ciéncia da Computacdo e
de outras tecnologias da informacao para combater o problema em questdo. Desafio este,
aceito pelos cientistas da época e ouvido e financiado pelos governos ao considerarem que
a ciéncia e a tecnologia séo importantes para sociedade, justificando os esforgos de ajuda-
las e apoia-las nas atividades de informagao.

No entanto, Saracevic alerta que o papel e o grau de importancia da informacao
assumiram aspectos diferenciados nos diversos contextos histéricos seguintes,
principalmente diante da nova ordem social imposta pela sociedade pés-industrial, mais
conhecida como sociedade da informacao.

Com relacdo ao campo da Ciéncia da Informacdo e seus problemas enderecados,
Saracevic apresenta trés sentidos nos quais se pode considerar a informacdo: em um
sentido restrito, em um sentido intermediario e em um sentido mais amplo. [Traducédo
nossa] No sentido restrito, a informagdo é tratada enquanto uma propriedade da
mensagem, envolvendo pouco ou nenhum processo cognitivo. No sentido intermediario, a
informacdo esta relacionada com o processo e o entendimento cognitivo, resultante da

interacdo da mente com o texto, onde a informagdo tem o poder de afetar e mudar o
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pensamento. Em relacdo ao sentido mais amplo, a informagdo é considerada segundo um
contexto-situacao, tarefa ou problema, envolvendo ainda motivacdo e intencionalidade.
Saracevic afirma que no campo da Ciéncia da Informacdo é este terceiro sentido que
devemos considerar.

Em uma descri¢do da estrutura da Ciéncia da Informacéo, elaborada a partir da
agregacao de autores com algumas caracteristicas em comum, Saracevic (1999) apresenta-
nos uma ciéncia composta por duas grandes subareas ou segmentos: uma que poderia
denominar-se de “Estudos basicos” e a outra “Recuperacdo ou aplicacdo”. No primeiro
caso, ficariam incluidos autores e trabalhos que se ocupam do estudo das manifestacdes e
comportamento dos fendmenos e objetos de que trata a Ciéncia da Informagdo. No
segundo, estariam aqueles que lidam diretamente com a variedade de implementacdes de
proposicdes tedricas e metodolégicas®. Todavia, para ele, a Ciéncia da Informacio perde
com a falta de uma conexao entre estes dois grupos.

Ainda de acordo com a abordagem de Saracevic (1999), a Ciéncia da Informacéo,
enquanto ciéncia e profissdo, ndo estd focada em assuntos e sim nos problemas que trata e
consequentemente nos métodos que utiliza para resolvé-los. Ela concentra-se nos registros
de conhecimentos humanos, enquanto objetos portadores de conteldos em todas as suas
formas, aspetos e meios, de modo que a sua énfase primaria estd voltada para estes
conteudos, considerando a potencialidade informacional.

Considerando estas questdes, Saracevic (1999) coloca em pauta trés componentes
bastante representativos para o campo da Ciéncia da Informagdo: a recuperacdo da
informacdo (processamento da informagdo baseado na logica), a relevancia (associada as
necessidades dos seres humanos) e a interacdo (viabilidade de trocas e contrapartidas entre
pessoas e 0s sistemas no processo de recuperacdo da informacgdo). No que diz respeito a
recuperacdo da informacdo, para Saracevic (1999), foi e ainda € o maior e mais popular
componente da Ciéncia da Informac&o, abarcando os aspectos intelectuais da descri¢do da

> Um mapeamento dos autores da érea, representado por graficos, apresentaria uma demarcacio de dois
grandes conjuntos (clusters) de autores. Uma das zonas demarcadas poderia ser denominada: “information
analysis”, “domain cluster” ou “Estudos béasicos, e abrangeria: “[...] analytical study of literatures; their
structures; studies of texts as content-bearing objects; communication in various populations ,particularly
scientific communication; social context of information; information uses; information seeking and behavior;
various theories of information and related topics. O outro “cluster”, que chamaria “the retrieval cluster” ou
“estudos aplicados ou de implementacdo” que relne os trabalhos de autores que trabalham com “ IR
theoryand retrieval algorithms; practical IR processes and systems;human-computer interaction; user

studies; library systems; OPACs; and related topics” (SARACEVIC, 1999).
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informacdo e suas especificacOes para a busca e envolvendo a interagdo (inclusive dos
usuarios) com todos 0s contextos e aspectos que ele abarca — sejam eles cognitivos,
afetivos ou situacionais. Todavia, 0 mesmo autor relata que este componente também ¢
tratado no ambito de duas abordagens que ndo se comunicam: uma concentrada nos
sistemas de recuperacdo (refere-se tdo somente aos sistemas) e a outra concentrada nos
aspectos cognitivo, interativo e contextual do processo (refere-se aos usuarios, ao uso, as
situacOes, contextos e interagcdes destes com o0s sistemas).

No tocante a relevancia, o autor afirma que esta é a base da recuperacdo da
informacdo, uma vez que é capaz de refletir a eficiéncia das trocas de informac6es entre os
usuarios e os sistemas de recuperacdo. Para Saracevic (1999), a relevancia configura-se em
um dos instrumentos de medida e de avaliacdo destes sistemas, ressaltando que este
componente possui pontos fortes, por considerar os usuarios como juizes da eficiéncia do
desempenho e pontos fracos, por envolver subjetividade e variabilidades.

Ao abordar sobre o objeto de estudo da Ciéncia da Informacéo, seus paradoxos e
desafios, Gonzélez de Gomez (1990, p. 119) destaca que, 0 saber tedrico e tecnologico
desta ciéncia s6 poderia constituir-se a partir do conhecimento dos processos sociais,
comunicacionais e cognitivos da informacdo. Para esta autora, a comunicagcdo direta e
interativa nas suas diversas situagdes e contextos, incluindo as diversas formas
comunicacionais de producdo de conhecimento (cientifico, tecnolégico, préatico, politico e
outros), sdo parte do campo fenoménico dos estudos relacionados com a informacao,
enquanto “conhecimento propedéutico e transdisciplinar”, de modo que “as condicgdes
sociais e as matrizes comunicacionais constituam parte das condicdes iniciais de geragéo e
uso de conhecimento/informacéo.”

Gonzalez de Gomez (1990, p. 121) esclarece que:

O que constituiria dominio da Ciéncia da Informacdo nédo seria [...] a
gualidade de um campo de fenémenos de informacdo (informacdo
cientifica, informacdo tecnoldgica, informacéo para a cidadania), mas a
instauracdo de um “ponto de vista” que recorre a uma ampla zona
transdisciplinar, com dimensdes fisicas comunicacionais, cognitivas e
sociais ou antropoldgicas. Esse “ponto de vista” ndo teria como objeto a
informacdo e suas especificacbes, mas antes as pragmaticas sociais de
informacdo [...] Esse “objeto” da Ciéncia da Informacdo ndo seria logo
uma “coisa” ou uma “esséncia” de uma regidao de fenbmenos, mas um
conjunto de regras e relacdes tecidas entre agentes, processos e produgdes
simboélicas e materiais. E a possibilidade de realizar “agbes de segundo
grau” (o que denominamos “acfes de informacdo”) sobre processos de
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comunicacdo e conhecimento, o que é inicialmente tematizado na
constituigdo de uma &rea de estudo em torno da informacéo.

No ambito de outra abordagem, Metodologia de pesquisa no campo da Ciéncia da
Informacdo (2000), Gonzélez de Gomez destaca que a metodologia da Ciéncia da
Informacdo além de considerar suas caracteristicas inter ou multidisciplinares, deve
considerar seu carater poliepistemolédgico, uma vez que “produz diferentes efeitos de
sentido em diferentes contextos”, dos quais fazem parte “a linguagem, com seus niveis
sintaticos, semanticos e pragmaticos e suas plurais formas de expressdo [...]; 0s sistemas
sociais de inscricdes de significados; os sujeitos e organizagbes que geram e usam
informacdes em suas praticas e interagcdes comunicativas.” Neste sentido, fundamentada no
conceito de “acdo de informacdo”, esta autora apresenta trés dimensfes no dominio da
Ciéncia da Informacdo, as quais requerem modalidades, formas de ag&o/operacdo e
condigbes de produgdo do conhecimento diversificadas: semantico-discursiva, meta-
informacional, e infra-estrutural (QUADRO 1).

QUADRO 1
Estratos da informacao e condicgdes de acesso

ESTRATOS
INFORMACIONAIS

MODALIDADES

FORMAS DE AGAO/
OPERAGAO

CONDIGOES DE
PRODUGAO DO
CONHECIMENTO

Modos intersubjetivos de significagdo; definicéo
cultural e social de uma evidéncia ou

Acles abertas e plurais/

Conhecimento
antropoldgico -

Informacéo “ .o x - polimdrficas, conforme | . =~ "% .
AL testemunho” de informac&o, suas condigdes de - - - linguistico

(semantica) x . x diferenciais semanticos /

geracdo, de transmissdo, de recepcdo e de . (Regras/  usos/
4 pragmaticos dos atores. P
adesdo. praticas).
Estabilizacéo Conhecimento

Modos organizacionais de regulamentacdo / | organizacional de acdes e | politico,

Metainformacdo | estabilizagdo de praticas discursivas e | discursos. Contratos | administrativo,

informacionais. institucionais / | organizacional
organizacionais. (contratos).

Operagdes genéricas; | Conhecimento

Infra-estrutura de Modos  tecnolbégicos e  materiais _ gle interoperabjljdade; te’cnicq _ e

informagéo armazenagem, processa_mento e~de transmissao transpor_ta_bllldade_ _ e | tecnoldgico
de dados — mensagem - informacéo. comutatividade digital das | (Modelos,
mensagens. interfaces).

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2000.

Todavia, esta autora alerta que essa diversidade de condi¢des epistemologicas da

Ciéncia da Informacéo, ndo deve ser confundida com “uma indefinicdo metodoldgica
eclética ou relativista” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000). Ela considera que, “a Ciéncia da
Informacéo recebe das Ciéncias Sociais seu traco identificador, que serve de principio
articulador dessas diversidades, e que corresponde ao que nos estudos metodoldgicos se
denomina como ‘dupla hermenéutica’” (politica e epistemoldgica), e que representa a
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definicdo metodoldgica do nucleo de um programa de pesquisa, ou seja, “um grande
desafio intelectual, ético e politico, j& que nas grandes questdes do mundo contemporaneo,
as principais nutrem o solo de construcdo dos objetos de estudo da Ciéncia da
Informacéo.”

No que se refere as infra-estruturas e dominios de conhecimento (principios
epistemoldgicos e pragmaticos) da Ciéncia da Informagao, Alvares Junior (2007) apresenta
dados relevantes. Na obra em quest&o, o referido autor se propds a identificar o “discurso”
da Ciéncia da Informacdo no Brasil, tendo como um dos seus objetos de analise os
trabalhos apresentados, no periodo compreendido entre 1994 e 2005, no Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB)®, ou seja, apresentar 0s assuntos e
linhas tematicas que pudessem “representar preliminarmente” ou “descrever
simbolicamente” o discurso da area de Ciéncia da Informacdo no Brasil’, ao longo do
tempo. Sendo assim, diante dessa proposta, apds selecionar 719 trabalhos apresentados nas
edicBes do evento em questdo, Alvares Jinior (2007) executou a indexacdo desses
trabalhos, considerando os conceitos extraidos dos respectivos titulos, as palavras-chaves
dos proprios autores e o grupo temético de filiacdo e apresentou como resultado um quadro
demonstrativo contendo as linhas tematicas® (QUADRO 2) e os assuntos/termos
(QUADRO 3) discutidos pela area.

® Encontro organizado pela Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(ANCIB) e que congrega, expressivamente, no Brasil, grande parte de pesquisadores da area.

’ De acordo com Alvares Junior (2007, p. 42), trata-se de um “discurso de rea provisorio e operacional”,
uma vez que ndo foram considerados em profundidade os diversos aspectos politicos, epistemoldgicos e
sociais da Ciéncia da Informacéo.

8 As linhas tematicas foram formuladas por Alvares Junior (2007) a partir dos Grupos de Trabalho da
ANCIB, todavia, estas linhas ndo coincidem com os mesmos.
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QUADRO 2
Linhas tematicas e nimeros de trabalhos dos ENANCIBs 1994-2005

S

€ 1994 N°® 1995 N® 1997 Ne 2000 N°® 2003 N® 2005 N°

2

Informacac
Infx:;m)a_céc ﬁmg; Ens'om)apéo
;gmcgcgma.* . informagdo Informagio Para negocios + “?‘i?bgcf' . a4
e tecnologica e . tecnologicae Plangiamentoe .- . “ _ ef -
1 Gestlo ! 8 Pl 11 ™ 30 A 57 paranegocios 32 undadesde 13
Avaliach Administragac Admnstragao gestae de : ; . x
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QUADRO 3
Assuntos /Termos Indexados — ENACIB 1994-2000
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Fonte: adaptado de ALVARES JUNIOR, 2007, p. 113-114.

Enfim, como se percebe através dos dados apresentados por Alvares Janior
(2007), é possivel se ter uma idéia panoramica e tematica dos dominios de conhecimento
(epistemoldgicos e pragmaticos) explorados e discutidos pelos pesquisadores da Ciéncia da

Informacé&o no Brasil.

3.2 A ARQUIVOLOGIA

Dentre os autores que abordam sobre as origens historicas dos arquivos e da
Arquivologia € unanime o fato de que a historia dos registros arquivisticos confunde-se
com a histéria do aparecimento da escrita, assim como também é consenso o fato de que a
histéria dos arquivos, ainda que em suas formas embrionarias, tem sua origem

aproximadamente hé cerca de seis milénios, no Oriente Médio®.

’ Conforme: ROUSSEAU, J.; COUTURE, C. Os fundamentos da disciplina arquivistica. Lishoa:
Publicagcbes Dom Quixote, 1998; SILVA, A. M. et al. Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da
informacgdo. Porto: Edi¢cbes Afrontamento, 1999. v. 1.; FONSECA, M. O. K. Arquivologia e Ciéncia da
Informacéo: (re)definicdo de marcos interdisciplinares. 2004. 181 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informag&o) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2004.
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De acordo com Rousseau e Couture (1998, p. 32), os documentos administrativos
estdo presentes em todas as épocas regendo as relacdes entre 0s governos, as organizacoes
e as pessoas e apoiando o exercicio do poder, o reconhecimento dos direitos, o0 registro da
memoria e a utilizagdo futura. Todavia, a Arquivologia enquanto disciplina ou campo do
saber, segundo a maioria dos autores, trata de um produto recente. Alguns desses autores
consideram que os primeiros elementos da Arquivologia séo frutos do séc. XVI; existem
aqueles que apontam a obra de Dom Jean Mabbilon, intitulada De Re Diplomatica, em
1681, como marco inaugural; ha também aqueles que defendem que o marco inaugural da
Arquivologia é produto da Revolugdo Francesa. Porém, a grande maioria identifica como
marco fundador da Arquivologia a publicacdo do Manual dos Holandeses, escrito pelos
arquivistas S. Muller, J.A. Feith e R. Fruin, em 1898. No entanto, na perspectiva de
Rousseau e Couture (1998, p. 48), a Arquivologia se desenvolveu diferencialmente em
funcdo de cada época, sendo constituida em decorréncia “um savoir-faire que se foi
acumulando ao longo dos anos”, focando “quatro grandes setores principais, o tratamento,
a conservacdo, a criacdo e a difusdo”; de modo que “a estruturacdo destes habitos de
trabalho em torno de um mesmo objeto e o aparecimento de principios proprios aos
arquivos constituem um fenémeno contemporaneo.”

De acordo com Fonseca (2004, p. 43), ao considerarmos o Manual dos
Holandeses como marco fundador da Arquivologia, temos algumas questfes que séo

importantes ao analisarmos as caracteristicas de configuracdo da area:

A andlise destes pontos remete: 1) & insercdo da Arquivologia na
episteme da Modernidade, especialmente na assim chamada “esfera
politica”, 2) a decorrente importancia das instituicdes arquivisticas e seu
objetivo de responder aos problemas de uma administracdo publica que
deve ser eficiente 3) a subordinagdo da disciplina em relagdo ao seu
objeto, ou seja, uma certa idéia predominante de que se a idéia de arquivo
estiver clara, estara clara a idéia de Arquivologia e 4) a tradicdo
manualistica da &rea, suas limitaches e as tentativas de generalizar o
particular , favorecendo o império da norma.

Ao apresentar sua revisdo de literatura a respeito historia da Arquivologia,
Rondinelli (2002, p. 40-42) explica que a partir da segunda metade do século XVIII,
podemos encontrar na histéria dos arquivos e da Arquivologia cinco momentos histdricos
importantes: (1) a criagdo do Arquivo Nacional da Franca, em 1789, onde o Estado assume
seu papel de guardido dos documentos arquivisticos por ele produzidos, recebidos e

acumulados e o reconhecimento do direito pablico de acesso; (2) a criacio da Ecole
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Nationale des Chartes, em 1821, também na Franca, onde temos o fortalecimento da
Arquivologia como ciéncia auxiliar da Historia e da concepcao culturalista dos arquivos;
(3) a promulgacdo do principio da proveniéncia'®, em 1841, também na Franca, pelo
historiador Natalis Du Wailly; (4) o fim da 1l Guerra Mundial e o surgimento da Gestéo de
Documentos, nos EUA e no Canada, que apesar de representar uma cisdo profissional
(gestores de documentos e arquivistas), reaproximou o0s arquivos das atividades
administrativas, tendo em vista a necessidade de racionalizar a producéo e o tratamento dos
documentos, em detrimento de uma melhor viabilizagdo dos processos gerenciais e
decisorios; e (5) a ampla utilizacdo dos documentos eletronicos a partir da década de 80,
quando a Arquivologia sentiu a necessidade de rever 0s seus principios e métodos.

Ap0s executar um breve percurso pela historia da Arquivologia, Ribeiro (2002, p.
100-101) apresenta uma sinopse dos fundamentos e dos pilares do modelo historico-
tecnicista da Arquivologia, a qual é considerada como paradigma dominante até 0s anos

80. Segundo esta autora estes fundamentos e pilares foram:

- criacdo dos “arquivos historicos” concebidos para conservar, gerir e
possibilitar o acesso a documentacdo, essencialmente de carater
patrimonial, cuja finalidade primeira é a de fonte para a historiografia; -
existéncia de um organismo estatal coordenador da politica arquivistica,
voltada acima de tudo para a salvaguarda e difusdo do patriménio
documental; - fundamentacdo tedrica assente na nocdo oitocentista e
instrumental de fundo [...]; - principios ditos “tedricos” baseados na
evidéncia e no pragmatismo — 0s conhecidos “principio do respeito aos
fundos” ou “principio da proveniéncia” e “principio da ordem original”
[..]; - adocdo de pretensas “teorias” como base de opcOes praticas
operatorias, como seja a chamada teoria das trés idades [..] ; -
valorizagdo da componente técnica de uma forma excessiva, tendendo a
confundir operacbes e procedimentos como, por exemplo, a descrigdo
arquivistica como método da disciplina e enfatizando a normalizagéo,
numa perspectiva redutora [...]; - assuncdo do “documento” como objeto
material constitutivo do arquivo, patente nas expressfes “gestdo de
documental” ou “ciéncias documentais”, o que denota uma perspectiva
com uma forte carga patrimonialista e historicista [...]

Segundo Ribeiro (2002, p. 101), no final do século XX, mais especificamente a
partir dos anos 80, em detrimento das questdes emergentes trazidas pelos documentos

eletrénicos e da realidade social e informacional (a pés-modernidade e a sociedade da

0 Este principio, apesar de inicialmente representar uma medida administrativa, no V Congresso
Internacional de Arquivos, em 1964, foi consagrado como um dos principios fundamentais da
Arquivologia.
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informacdo), surgem algumas questdes apontando a fragilidade, inconsisténcias e a
inadequacdo da teoria arquivistica, instalando uma “crise” profunda na Arquivologia.
Assim como Ribeiro (2002), desde o final do século XX, esta “crise” na Arquivologia vem
sendo apontada por diversos autores. Dentre as diversas abordagens relativas a esta questéo
considera-se relevante apresentar aqui as abordagens de Rosseau e Couture (1998),
Thomassen (1999), Cook (1997) e Ketelaar (2000).

Rosseau e Couture (1998, p. 63-64) destacam que em um ambiente administrativo
organizacional as informacdes podem ser verbais (informal) ou registradas (formal)*,
organicas*? ou ndo organicas. Segundo estes autores, a producdo de informages organicas
registradas d& origem aos arquivos das organizacfes. No que tange a esta designacao,
compreende todos os documentos, independente do seu suporte ou idade, produzidos e
recebidos pela organizacdo no exercicio de suas funcdes e atividades.

Na concepcdo destes autores canadenses (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 61),
a Arquivologia encontra seu locus no contexto administrativo e organizacional, onde as
informacdes devem ser consideradas, organizadas e tratadas como recursos tdo importantes
guanto os demais recursos organizacionais (humanos, materiais ou financeiros). Neste
sentido, cabe ao arquivista atuar junto as informacBes documentais (independente do
suporte), objetivando sempre disponibiliza-las aos seus usuarios de forma segura, eficiente
e eficaz, considerando as peculiaridades relativas ao seu uso e processamento. Na
abordagem de Rousseau e Couture, as informagcfes documentais necessitam ser
consideradas em um ambiente funcional, sistematizado e coordenado, possuidoras de uma
politica clara e objetiva, composta por um programa de organizagdo e tratamento. Deste
modo, a nova vocacgédo da Arquivologia € atuar na resolucédo dos problemas relacionados a
gestdo da informacdo das organizacfes. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 69).

No entanto, Rousseau e Couture alertam que para corresponder de forma
adequada a este desafio, a Arquivologia precisa “definir-se em fungdo de uma abordagem
integrada” além de “fazer escolhas estratégicas quanto a sua organizagdo interna, as suas
aliancas e a sua renovacao (formacéo e investigacéo).”

Para os autores em questdo, a dimensdo fundamental do problema da
Arquivologia encontra sua esséncia no fato de poder ser abordada de trés maneiras: uma

X Em um suporte (material onde as informagdes sdo registradas) como papel, fita magnética, fotografia,
negativo, video, disco éptico, microfilme, disquete, CD-ROM, etc.
12 Informagdes elaboradas, expedidas ou recebidas no ambito da missdo de uma organizacao.
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inteiramente administrativa focada no valor primario dos documentos (Gestdo de
Documentos); uma tradicional focada exclusivamente no valor secundario dos
documentos; e uma nova, proposta pelos proprios autores, “integrada e englobante que tem
como objetivo ocupar-se simultaneamente do valor priméario e do valor secundéario do
documento” (Arquivistica Integrada)®.

De acordo com Rousseau e Couture (1998, p. 71), a Arquivistica Integrada
“permite assegurar a unidade e a continuidade das intervencdes no &mbito de uma politica
de organizacdo dos arquivos”, bem como permite & Arquivologia “dotar-se de uma

imagem mais forte e, consequentemente, ser reconhecida socialmente.”

Numa conjuntura que exige da arquivistica que ela responda
adequadamente as necessidades cada vez mais sofisticadas das
administracfes, que ela inicie e consiga efetuar a virada tecnoldgica, que
ela crie e desenvolva programas de formagdo concorrenciais com outras
disciplinas, que ela defina e prossiga prioridades de investigacdo, parece
arriscado dispensar esfor¢cos em discursos inGteis conducentes a diviséo
das intervengfes numa cadeia documental, no entanto tdo logicamente
continua. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 71)

Rousseau e Couture (1998, p. 71) complementam que, tendo em vista o fato de
que a informacdo transformou-se em “um objeto estimavel”, faz-se necessério que a
Arquivologia primeiramente se liberte completamente das tutelas da Administracdo e da
Historia, €, logo em seguida, faz-se necessario que ela defina claramente qual “o lugar que
pretende ocupar no tabuleiro da informacéo”, estruturando e delimitando o seu campo de
atividade, assumindo a sua autonomia e estabelecendo “as aliancas em pé de igualdade
com as outras disciplinas.” Os autores em questdo (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 72)
alertam ainda que a Arquivologia necessita sim de elementos variados de formagéo
(oriundos de outras disciplinas como a Histdria, a Administracdo, a Informética, a Ciéncia
da Informacdo e a Biblioteconomia), mas no sentido de enriquecer “seu corpus de
conhecimentos arquivisticos formado por bases tedricas, intervencbes e métodos
especificos dessa disciplina.”

Thomassen (1999), em sua abordagem, utilizando o modelo de Khun'*, analisa a

Arquivologia fazendo um paralelo entre o paradigma classico da Arquivologia e seu

3 E importante destacar que a Arquivistica Integrada trata-se de uma realidade canadense-americana.
Y KUHN, T. S. A estrutura das revolucdes cientificas. 9 ed. Sio Paulo: Perspectiva, 2007.
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possivel novo paradigma, naquilo que considera ser seus componentes fundamentais: seu
objeto, suas entidades primeiras e suas interacdes; 0 seu objetivo; e seus métodos e
técnicas.

No que tange ao paradigma classico da Arquivologia, Thomassen (1999, p. 2)
identifica como seu objeto “o conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma
administracdo”, ou seja, o arquivo ou fundo arquivistico, sendo estes as suas principais
entidades enquanto “artefatos” fisicos, de modo que as interacGes entre estas entidades séo
consideradas organicas por natureza. Prosseguindo com sua andlise, Thomassen identifica
como objetivos do paradigma classico da Arquivologia “o controle fisico e intelectual dos
documentos”, como sua metodologia, a aplicacdo dos principios da proveniéncia e da
ordem original e como sua técnica, a descricdo formal dos documentos fisicos
fundamentada na classificacao natural dispensada a eles.™

No que se refere ao novo paradigma da Arquivologia, Thomassen (1999, p. 4-5)
declara que as novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo foram responsaveis por
trazer mudancas para 0 campo da Arquivologia, representando uma ruptura paradigmatica.
De acordo com as analises deste autor, o novo paradigma da Arquivologia tem como
objeto a informagdo arquivistica ou informacao organica registrada®. Todavia, Thomassen
(1999, p 4-5) explica que este objeto é duplo, uma vez que se refere a informacédo
arquivistica em si, ou seja, ao seu conteudo semantico e ao seu contexto de criacao, sendo
assim, o conteudo diplomatico do documento que revela o conjunto ao qual pertence, a sua
forma e estrutura e a entidade (fisica ou juridica) que o criou. Diante do exposto, na
concepgdo desse autor, as entidades fundamentais do novo paradigma, neste caso, também
duplas, se deslocam dos arquivos para a logica do documento individual e as suas relacdes
com 0s processos ou transacfes administrativos.

Quanto ao objetivo da Arquivologia, Thomassen explica que ele, agora, ultrapassa
a questdo da acessibilidade ao englobar a manutencdo da qualidade arquivistica,
defendendo “a transparéncia, a forca e a estabilidade duradoura do vinculo” entre as
informacbes arquivisticas, o0 processo e as transagdes administrativas que foram

responsaveis pela sua génese. Neste sentido, a nova metodologia, na perspectiva desse

1> Baseado no modelo de Thomas Khun, Thomassen considera a publicacdo do Manual dos Holandeses, no
final do século XX, como a primeira revolugdo cientifica da Arquivologia, superando a tradicdo
diplomatica de andlise dos itens documentais individualmente e a das praticas administrativas,
estabelecendo o paradigma classico dessa disciplina.

16 Termo utilizado pelos arquivistas canadenses Rousseau e Couture (1998).
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autor, consiste na criagdo, manutencdo e analise das relacfes entre as informacdes
organicas registradas e seus criadores, buscando consequentemente “estabelecer, manter e
analisar a autenticidade, a confiabilidade e a fidedignidade dos registros”. Suas
caracteristicas técnicas se concentram na “aplicacdo de técnicas de modelagem e de
normas descritivas.”

E importante aqui destacar que apesar de reconhecer que estas rupturas
paradigmaticas tenham sido provocadas em virtude da chamada Revolucdo Digital,
Thomassen (1999, p. 6) esclarece que o novo paradigma da Arquivologia ndo representa
simplesmente a passagem dos documentos em papel para os documentos eletrénicos, e
sim, citando Cook (1997), uma mudanca da Arquivologia classica ou moderna para uma

Arquivologia pds-custodial ou p6s-moderna.

QUADRO 4
As mudancas paradigmaticas da Arquivologia
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Fonte: THOMASSEN, 1999, p. 8.

De acordo com a abordagem de Cook (1997), apesar da riqueza do pensamento
arquivistico desde a publicagdo do manual holandés, necessitamos atualmente de uma
mudanca fundamental no pensamento arquivistico. Para este autor, os deslocamentos
principais no discurso arquivistico deste século sugerem a necessidade de reconhecer estes
padrdes de mudanca dentro do discurso arquivistico, contribuindo assim com as
metodologias e estratégias arquivisticas e incorporando os resultados na pratica diaria.

Neste sentido, Cook (1997) coloca em pauta cinco temas ou mudancas amplas e
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emergentes no contexto na Arquivologia, sugerindo assim a necessidade de repensarmos
alguns conceitos tedricos basicos.

O primeiro tema trata-se de uma mudanca na propria razao pela qual os arquivos
existem e sdo preservados. Segundo Cook (1997), houve um deslocamento coletivo de uma
justificacdo juridico-administrativa dos arquivos baseada nos conceitos do Estado para uma
justificacdo socio-cultural dos arquivos baseada em uma politica de interesse e uso publico
mais amplo, onde, agora, as questdes apresentadas pelos historiadores ndo representam
mais a forga motriz. Segundo este autor, as expectativas dos cidaddos constituem essa
forga motriz uma vez que 0s arquivos séo capazes de oferecer um senso de identidade, de
localidade, de historia, de cultura, e de memoria pessoal e coletiva.

O segundo tema abordado por Cook (1997) refere-se ao fato de como os arquivos
e 0s arquivistas vém preservando os documentos enquanto evidéncias auténticas e
confidveis dos atos e transacdes. De acordo com este autor, 0s arquivistas ao longo do
século procuraram consistentemente compreender e iluminar o contexto ou a proveniéncia
dos documentos, de modo que, atualmente, ao atuarem no processo de criacdo dos
documentos, ao objetivarem garantir os padrdes aceitaveis de evidéncia e assegurar que 0S
atos e as idéias da mais alta importancia sejam documentados de forma adequada e segura,
estdo protegendo a proveniéncia destes documentos.

Na concepcdo desse autor, tendo em vista que vivemos em um mundo de
mudancas rapidas e constituido de organizacGes tdo complexas capazes de produzirem um
volume imenso e descentralizado de documentos, em um mundo onde circulam o0s
documentos eletrdnicos com seus registros transitorios e virtuais, suas bases de dados
relacionais, multiplos propdsitos e suas redes de comunicacédo interinstitucionais, nenhum
registro confidvel sera capaz de sobreviver para estarem disponiveis futuramente se 0s
arquivistas ndo intervirem na sua preservacdo, antes mesmo de serem criados. Sendo
assim, a nocdo confortdvel do valor permanente dos documentos ao longo dos tempos
exigira uma modificacdo similar, simplesmente devido ao fato de que os documentos
eletronicos serdo inteiramente ilegiveis dentro de poucos anos. Neste sentido, estes deverdo
ser reproduzidos e sua estrutura e funcionalidade reconfiguradas em novos softwares.
Dessa maneira, 0s métodos tradicionais de preservacdo dos registros arquivisticos
centrados nos padrbes apropriados de reparo, de restauracdo, e de armazenamento e uso

dos suportes fisicos se apresentam como irrelevantes, uma vez que os documentos deverdo
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migrar seus contetidos muito antes da deterioracédo fisica de seus suportes, reconfigurando

assim, a funcionalidade, a proveniéncia e a originalidade destes documentos.

Assim, o principio da proveniéncia muda sua perspectiva de relacionar
um documento diretamente a seu “lugar” individual numa hierarquia
organizacional tradicional, para se transformar num conceito mais
elastico, refletindo as funcBGes e processos na criacdo dos documentos,
dentro e através de organizacdes em constante mudanca, interagindo com
uma clientela também mutavel, refletindo diferentes culturas
organizacionais, na maioria das vezes menos verticalizadas, ligadas em
rede de curta duracdo. (FONSECA, 2004, p. 91)

A terceira questdo abordada por Cook (1997) esta relacionada a origem da teoria
arquivistica. O autor inicia sua analise quanto a esta questdo, destacando que tendo em
vista que hd um século os principios arquivisticos eram derivados de uma analise
diplomética, de regras planejadas para o arranjo e a descricdo de grupos ou séries
documentais fechadas, oriundas de instituicdes estaveis, mono-hierarquicas, faz-se
necessaria uma nova perspectiva, deslocando assim, o foco do documento em si para o0 seu
processo ou contexto funcional de criagdo (do produto manufaturado fisico para os motivos
e objetivos da sua criacdo). Cook (1997), citando Ketelaar'’, destaca que a teoria
arquivistica encontra agora sua inspiracdo na analise dos processos de criacdo dos
documentos e ndo mais nas metodologias de arranjo e descricdo. Este fendmeno, na
concepcao do autor, representa a substituicdo da Arquivologia descritiva pela Arquivologia
funcional, a qual busca compreender a integridade dos fundos arquivisticos e as fungdes
dos documentos no seu contexto original, centrada na interpretacdo funcional do contexto
de criacéo destes.

No que tange a quarta tematica, Cook (1997) explica que ela é fruto da
intervencdo ativa, agora exigida pelo arquivista, nos processos de record-keeping, ao
objetivarem assegurar aos documentos suas propriedades de evidéncia e de confianca, bem
como da necessidade do arquivista de pesquisar para que se compreenda a natureza da

funcdo, da estrutura, do processo, e do contexto de criacdo dos documentos; e a

" KETELAAR, E. Archival theory and the Dutch Manual, Archivaria, no. 41, p. 31-40, Spring 1996.
Disponivel em:
<http://journals.sfu.ca/archivar/index.php/archivaria/article/viewPDFInterstitial/12123/13118>. Acesso em:
10 maio 2008.
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importdncia relativa destes ultimos para os processos de avaliagdo e a descricdo
arquivistica.

O quarto tema na abordagem de Cook (1997) refere-se a nocdo tradicional da
imparcialidade do arquivista. De acordo com este autor, 0s arquivistas inevitavelmente
injetardo seus proprios valores em todas as suas atividades, tendo em vista as suas proprias
escolhas diante dos recursos limitados e dos volumes opressivos de documentos, de
produtores de documentos, de sistemas, de transacfes, de mecanismos descritivos e de
difusdo. Na concepc¢do de Cook (1997), os arquivistas evoluiram de simples depositéarios
ou curadores passivos e imparciais dos documentos para construtores e mediadores ativos
na formacdo da memdria coletiva, determinando padrbes de gestdo e preservacdo destes
documentos.

Enfim, o quinto e dltimo tema abordado trata-se do fato de que “a teoria
arquivistica ndo deve ser considerada enquanto um jogo de leis cientificas imutaveis,
estabelecidas desinteressadamente.” O autor explica que, o0s principais pensadores
arquivisticos deste seculo reinventaram o conceito dos arquivos em algumas vezes de
forma inconsciente, em outras de forma consciente, porém, de acordo com os discursos
dominantes espaciais e temporais, perpassando por diversas fases sociais. Diante desse
pressuposto, Cook (1997) declara que “se reconhecida, esta natureza mutante da teoria

arquivistica sobre o tempo, esta representara a sua forca profissional, ndo sua fraqueza.”

A historia da teoria arquivistica ndo € uma evolucéo linear, com escolas
exclusivas de pensadores [...] [e sim] uma colagem rica de camadas de
sobreposicdo, de idéias contraditorias que existem simultaneamente ou
mesmo misturando-se, de pensadores que exibem diferencas de énfase
mais do que de idéias fundamentais, de pensadores individuais que
mudam suas idéias a luz das novas circunstancias, das idéias velhas que
aparecem a guisa de novas e em lugares novos. O péndulo de balancos do
pensamento para frente e para tras [...] (COOK, 1997, traducdo nossa)

Apos ter examinado as idéias arquivisticas do século, Cook (1997) afirma que a
Arquivologia estd desenvolvendo gradualmente uma estrutura conceitual ou teorica nova,
na qual a énfase das analises das propriedades e das caracteristicas de documentos
individuais estd sendo substituida pela andlise das funcGes, dos processos, e das

transacdes que fazem com que os documentos sejam criados, de modo que:
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- A avaliagdo, consequentemente, esti abandonando a analise de um conjunto
de documentos no que tange ao seu potencial interesse para a pesquisa e esta
adotando uma anélise centrada nas fungdes dos produtores dos documentos,
para espelhar e sintetizar seus programas, suas atividades e suas interacoes;

- O arranjo e a descrigdo se concentrardo menos nas entidades e nos meios de
registros fisicos, buscando compreender adequadamente o0s sistemas de
informagdo e os metadados funcionais dos produtores dos documentos,
incorporando, estes ultimos, nos processos de representacdo e recuperagdo da
informagao;

- A preservacdo ndo estard mais focada nos formatos de armazenamento fisico
e sim na migracédo das informacdes e na emulacgéo;

- A proveniéncia ndo estara mais relacionada com a identificacdo estatica dos
documentos com uma estrutura e sim na identificacdo de relacionamento
dindmico com uma atividade criadora;

- A ordem original ndo representara mais uma nocao de um lugar fisico para
cada documento dentro de uma Unica série e sim numa reflex&o l6gica; e

- Os arquivos ou fonds d’archives ndo serdo mais concebidos enguanto
refletindo alguma ordem fisica e estatica fundamentada nas regras de sua
acumulacdo e sim espelhando as maltiplas dindmicas de criagdo e autoria dos
documentos, focalizados em torno da funcéo e da atividade do produtor e

capturando de maneira mais exata a contextualidade dos documentos.

Prosseguindo, de acordo com a abordagem de Ketelaar (2000, p. 325-326)
“recentemente, as variagOes e desafios tecnoldgicos abriram os olhos e as mentes dos
arquivistas.” Para este autor, as revolucGes anteriores como o papel carbono e os cartdes-
perfurados, apesar de modificarem a estrutura fisica dos registros arquivisticos,
mantiveram intactas suas qualidades intrinsecas. Desse modo, 0s arquivistas puderam
continuar lidando com estes registros enquanto artefatos. Porém, Ketelaar também destaca

que apds o surgimento e o desenvolvimento dos registros digitais, 0 paradigma arquivistico
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teve que ser substituido. Neste sentido, justificando sua linha de raciocinio, Ketelaar faz

referéncia a Hugh Taylor'®, Theo Thomassen e Terry Cook:

Thomassen afirma que o paradigma cléssico empreendido na
Arquivologia, conforme classificado pelo Manual Holandés de 1898,
tinha como seu objeto o fundo de arquivo como um todo organico. A
metodologia da Arquivologia classica estava baseada no principio da
proveniéncia. Nos anos oitenta, Hugh Taylor proclamou e predisse a
troca de paradigma. O objeto do novo paradigma da Arquivologia é o que
Thomassen chama *“process-bound information”, ou seja, “informacéo
gerada por processos de neg6cios e estruturada por estes processos para
habilitar a recuperacdo contextual de acordo com o contexto destes
processos enquanto pontos iniciais.” Ele considera a “qualidade
arquivistica” como o objetivo dos arquivistas no novo paradigma, “que
representa a transparéncia, a forca e a estabilidade duradoura do laco
entre as informacdes e 0s processos empresariais geradores.” Thomassen
foi influenciado, como eu, pelos escritos de Hugh Taylor e Terry Cook.
Cook tem somado isto no artigo dele “What is Past is Prologue.” “[Este
novo paradigma para os arquivos tem] um foco renovado no contexto, no
proposito, na intencdo, nos inter-relacionamentos, na funcionalidade, e na
responsabilidade do registro, do seu criador e do seu processo de criagéo,
onde quer que estes acontecam.” (KETELAAR, 2000, p. 326, tradugdo
nossa)

Todavia Ketelaar (2000, p. 326), admite que, inclusive na Europa, este ainda é um
desafio a ser cumprido, principalmente pelos docentes e pesquisadores da area, 0s quais
tém como funcdo conduzir a Arquivologia.

Feitas as devidas consideragdes, Ketelaar (2000) inicia suas reflexdes tomando
como ponto de partida as questdes sociais e culturais que giram em torno dos arquivos, dos
arquivistas e da Arquivologia. Segundo este autor (2000, p. 326-327), 0s registros
arquivisticos sao sempre criados e utilizados em prol dos processos de trabalhos e agdes,
responsaveis por refletirem nos arquivos 0s seus contextos e as suas estruturas, 0s quais,
por sua vez, determinam as formas dos documentos. Sendo assim, para Ketelaar este seria
o ponto focal da Arquivologia e ndo o contetdo dos documentos.

Seguindo com suas reflexdes, Ketelaar (2000, p. 328-329) também enfatiza que,
tradicionalmente, o objeto da Arquivologia era o arquivo (repositério), do qual o arquivista
era um “mero guarda ou guardido”; e que recentemente, este perfil encontra-se em

transformacéo. Na concepcao deste autor, o arquivista atual também tem a funcdo de atuar

¥ TAYLOR, H. A. Transformation in the Archives: technological adjustment or paradigm shift? Archivaria,
n. 25, p. 12-28, Winter 1987-1988; reprinted In Tom Nesmith, ed., Canadian Archival Studies and the
Rediscovery of Provenance (Metuchen, N.J.:Scarecrow Press, 1993), 227-49.
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antes mesmo dos documentos serem “capturados” por um sistema de gestdo de
documentos. Complementando, o autor em questdo expde que para poder desenvolver uma
estratégia de informacdo e um sistema de gestdo de documentos de uma organizacao, o
arquivista deve primeiro compreender os caminhos daqueles que criam e mantém os
registros arquivisticos. Todavia, Ketelaar observa que para alcancar tal compreensdo, o
arquivista deve considerar a fase que precede o arquivamento, adquirindo assim uma
perspicacia nos fatores sociais e culturais, nos padrfes e valores e na ideologia que
expressa 0s registros arquivisticos. Porém, segundo este autor, ndo se trata apenas de se
verificar se e como as acOes sdo registradas nos arquivos, haja vista que, nas fases
subsequentes de gerenciamento e uso dos registros arquivisticos, 0s aspectos sociais e
culturais também estdo presentes (as pessoas criam, processam € usam 0S arquivos,
influenciados conscientemente ou inconscientemente por fatores culturais e sociais).

Citando Richard Cox e Wendy Duff'®, Ketelaar (2000, p. 329) afirma que o0s
arquivistas devem buscar compreender ndo s6 como as organizagdes trabalham, mas
também como o0s registros arquivisticos sdo ajustados no cerne dos ambientes
organizacionais e culturais, uma vez que 0s arquivistas ndo lidam apenas com 0s registros
arquivisticos e como eles sdo criados, mas também com culturas organizacionais e
consequentemente com as pessoas destas organizagOes, as quais criam 0s registros e os
documentos. Além disso, o arquivista deve considerar que estes fatores (organizacOes e
pessoas) estao inseridos em contextos sociais, religiosos, culturais, politicos e econdmicos.
Finalizando esta questdo, Ketelaar esclarece que no intuito de compreender estes fatores
sociais e culturais, o arquivista deve buscar se familiarizar com a sociologia e com a
antropologia — mais especificamente com a sociologia organizacional, com a antropologia
organizacional e com a informética organizacional.

Dando prosseguimento, Ketelaar (2000, p. 329) observa que estas variaveis que
podem ser alteraradas em qualquer tempo e espago determinado e que circundam as

questdes arquivisticas (contextos sociais, religiosos, culturais, politicos e econémicos), na

¥ COX, R. J.; DUFF, W. Warrant and the definition of electronic records: questions arising from the
Pittsburgh Project. Archives and Museum Informatics, v. 11, n. %, p. 227, 1997.
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sua maioria, se ajustam com o catalogo de Grover e Greer?®, ao apresentarem um modelo

para a disciplina Ciéncia da Informacdo:

1. Cultura — linguagem, valores filosoficos e morais, historia, sistema
educacional, conceito de tempo, etc.; 2. Geografia — aspectos fisicos
como clima e caracteristicas topograficas; 3. Estrutura politica da
sociedade — o sistema de governo e valores subjacentes relativos ao
papel de governo; 4. Legislagcdo e regulamentos emitidos por agéncias
legislativas reguladoras do governo; 5. O sistema econdmico; 6.
Tecnologia — o0 nivel de sofisticacdo em termos de computadores e
tecnologias de telecomunicacdo; 7. Politica de informacdo — leis de
direitos autorais, politicas de seguranca, censura, privacidade, direito
publico de saber, responsabilidade do governo em informar, e essas
politicas que influenciam a transferéncia de informacdo (KETELAAR,
2000, p. 329 -330, traducéo nossa).

Complementando as suas reflexdes em torno das questdes sociais e culturais,
Ketelaar (2000, p. 330) acrescenta o conceito de memoria. De acordo com este autor, 0s
arquivistas diante dos sistemas de gerenciamento arquivistico tém como funcgdo assegurar a
responsabilidade, a evidéncia e o significado dos registros arquivisticos a serem criados e
mantidos, abandonando o perfil de receptor desinteressado e imparcial de “arquivistas
neutros”. Nesta perspectiva, Ketelaar (2000, p. 331), fazendo uso das palavras de Cook
(1997) afirma que:

Os arquivistas transformaram-se em construtores muito ativos das suas
préprias ‘casas de memoria’. E assim, cada dia, eles deveriam examinar
as suas proprias politicas de memdria no processo de cria¢do do arquivo e
de formacdo da memoria (tradugdo nossa).

Para Ketelaar (2000, p. 332-333), tal fendmeno requer conhecimento e
compreensdo da historia, muitas vezes obscurecida, das instituicdes arquivisticas bem
como das mudancas em relacdo ao papel dos arquivistas na sociedade. Neste sentido, de
acordo com este autor, sob condi¢fes normais, 0s arquivistas também praticam politicas de

memoria, ndo sO pelos registros que eles criam, adquirem e/ou destroem, mas também nos

% GREER, R. C.A model for the discipline of Information Science. In: ACHTLEINER, H. K. Intellectual
foundations for information professionals. New York: Columbia University Press, 1987. p. 3-25; GROVER,
R.; GREER, R. C. The cross-disciplinary imperative of LIS Research. In. MCCLUREAND, C. R,
HERNON, P. Library and Information Science Research: perspectives and strategies for improvement.
Norwood: Ablex Publishing Corporation, 1991). p. 101-13.
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seus julgamentos de valor e importancia em relacdo aos documentos. Citando Mclntosh®,
Ketelaar também conclui que os arquivistas deveriam questionar o contexto no qual eles e
0s arquivos sob suas custodias funcionam, funcionaram e funcionardo, fazendo uso dos
mesmos questionamentos utilizados em relagdo aos contextos originais nos quais foram
criados os documentos (contextos sociais e culturais). Dessa forma, os arquivistas estardo
habilitados a fazer declaracdes efetivas e eficientes ndo somente sobre os documentos, mas
também sobre 0 gerenciamento dos arquivos sob suas custodias. De acordo com Ketelaar
(2000, p. 332), essa postura por parte dos arquivistas é de grande importancia na sociedade
de informagé&o.

Diante destas questdes apresentadas, 0 autor em questdo (2000, p. 332) apresenta

um desafio aos docentes de Arquivologia:

Realmente é um tempo excitante para ser um docente de Arquivologia,
mas um docente que requer muita dedicacdo, persisténcia e visdo. NGs
devemos como Tom Nesmith, Carol Couture, Angelika Menne-Haritz,
James O'Toole, e outros enfatizaram, ensinar para 0 novo arquivista, a
pensar como um profissional no lugar de aprender a praticar uma arte.
Ensinar um estudante de Arquivologia como pensar € mais importante
que ensinar conhecimento pratico [...].

Na perspectiva de Ketelaar (2000, p. 332) uma maneira de alcancar este objetivo é
envolver os estudantes de Arquivologia em pesquisas cientificas, de modo que estes
aprendam a perguntar “por que,” ao invés de “o que.” Fazendo com gue 0 novo arquivista
reconheca que o habito de pesquisar é essencial, tanto para equipar-se melhor para lidar
com as mudangas constantes no seu ambiente, quanto para efetuar mudancas na criacéo,
preservacdo, comunicacao e uso dos documentos arquivisticos.

Como se percebe, é inegavel o surgimento de novas perspectivas no quadro
epistemoldgico da Arquivologia, diante das questdes emergentes trazidas pelas novas
tecnologias da informacdo e pela realidade social e informacional em que vivemos (a pos-
modernidade e a sociedade da informagdo). Também € inegavel que as abordagens, aqui
apresentadas, provém de perspectivas internacionais. Todavia, apesar de sabermos que no
Brasil, os preceitos de uma Arquivologia positivista, de certa forma, foram consolidados
ao longo do tempo, mais precisamente na atualidade, alguns indicios de mudancas

renovadoras tém surgido no panorama nacional, tendo em vista essas novas questdes que

2 MCINTOSH, R. The Great War, Archives, and Modern Memory. Archivaria, n. 46, p. 18-20, Fall 1998.



53

se apresentam a Arquivologia, criando assim, espacos de reflexdo em torno das
especificidades do fendmeno informacional arquivistico. O 1l Congresso Nacional de
Arquivologia (11l CNA)?, por exemplo, retrata este fendmeno no cenério brasileiro. O
evento em questdo teve como escopo o tema Arquivologia e suas maltiplas interfaces, com

0s seguintes desdobramentos:

QUADRO 5
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Fonte: Anais do I11 Congresso Nacional de Arquivologia, 2008.

Ainda sobre o Il CNA, na sua primeira Sessdo Plenaria intitulada Ensino e
Relacbes Interdisciplinares da Arquivologia, o Prof. Dr. da Universidade Federal
Fluminense (UFF) José Maria Jardim, ao abordar sobre as Dimensdes interdisciplinares da
Arquivologia, sublinhou que “o saber e o fazer arquivisticos vém se modificando
profundamente nas duas Ultimas décadas.” De acordo com Jardim (2008), essas
modificagdes “tém ocorrido de forma diferenciada em distintas partes do mundo e em
ritmos variados”, todavia, de alguma maneira, € possivel identificar graus de convergéncia
na percepcdo da comunidade arquivistica, tendo em vista uma dindmica complexa, a qual

tem caracterizado uma Arquivologia contemporanea. Segundo Jardim (2008) este

22 Congresso promovido pela Executiva Nacional das Associacdes Regionais de Arquivologia (ENARA) e
pela Associacdo dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro (AAERJ), no Rio de Janeiro, entre os dias 20 e
24 de outubro de 2008.
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fendmeno de modificagcdes no bojo da Arquivologia pode ser evidenciado nos seguintes

fatores:

- Novas configuragbes na producdo, no uso e na conservacdo da informacéo
arquivistica;

- Novos fazeres e novos saberes arquivisticos;

- Novas dinamicas organizacionais (no setor publico e no setor privado);

- Novas demandas informacionais da sociedade;

- Novas necessidades na formagdo dos arquivistas;

- Novas representacfes sociais do que € um arquivista;

- Questionamentos dos arquivistas sobre a sua profissdo nesse cenario de
mudancas;

- Novas demandas de conhecimento arquivistico;

- Novos l6cus de producéo e difusdo de conhecimento arquivistico;

- Novas agendas de pesquisa em Arquivologia; e

- Novas reflexdes sobre o objeto, as teorias e os métodos da Arquivologia.

No entanto, Jardim (2008) observa que estes fatores ndo significam
necessariamente rupturas e descontinuidades com a Arquivologia estruturada no final do
século XIX, uma vez que muitas das respostas e hipdteses encontradas retratam o

reconhecimento da histéria da Arquivologia.

A releitura e re-significados de principios fundadores da Arquivologia a
luz dessa idade contemporanea, tém se revelado um exercicio saudavel no
reconhecimento de novas indagacfes e no encontro de novas respostas.
Essa atitude nada tem de conservadora, ao contrério, ela é altamente
ousada do ponto de vista intelectual; e claro, € muito delicada. E é nessa
dialética envolvendo a leitura contempordnea do passado e 0s
deslocamentos no presente que as ciéncias, no caso a ciéncia arquivistica,
constroem percursos futuros (JARDIM, 2008).

Diante dessa perspectiva, Jardim (2008) relata que a Arquivologia ndo precisa ser
refundada, porém, demanda ser repensada constantemente, para que assim seja possivel
reconhecer as questbes fundamentais, as novas questdes, 0s desvios, as respostas e as
dimensGes interdisciplinares que se apresentam neste cenario contemporaneo da

Arquivologia.
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Prosseguindo com suas explanacdes, ao abordar sobre o percurso histérico da
Arquivologia, Jardim (2008) resume que apds os anos 80, mais especialmente apos 0s anos
90, novas formas de producdo e uso da informacédo arquivistica foram responsaveis por
novas questdes em torno de aspectos tedricos e praticos da area, 0s quais colocaram em
discusséo a disciplinaridade e a interdisciplinaridade da Arquivologia, ao contemplar o seu
objeto e os seus metodos, o documento digital e a web, a perspectiva nao custodial e o
funcionamento das instituicOes e servicos arquivisticos, a identidade do arquivista e sua
formacdo e a pesquisa na area.

De acordo com este autor, se considerarmos que durante algum tempo a
Arquivologia passou por uma inércia epistemologica, atualmente ha indicios de que este
quadro esta sendo alterado e as discussdes tém sido ampliadas tendo em vista as novas
configuracoes trazidas pela dindmica do fendmeno informacional, altamente marcada pela
tecnologia da informacdo e pelos novos questionamentos a respeito da identidade e do

trabalho do arquivista.

E aqui chegamos, nesse quadro histdrico, com todas essas demandas que
passam a ser inerentes ao trabalho do arquivista em diversos planos de
atuacdo do arquivista. Ou seja, como nds vemos, a Arquivologia, desde
0s seus marcos fundadores, é uma disciplina com vocacdo multi, pluri e
interdisciplinar. Em todas as atividades arquivisticas, o arcabouco tedrico
e 0s métodos e técnicas da Arquivologia, claro, sdo acionados; no
entanto, n6s ndo gerenciamos 0S arquivos apenas com 0S instrumentos
tedricos e metodoldgicos da Arquivologia. [...] A essa altura, do ponto de
vista da histéria das ciéncias, nds podemos até afirmar como uma
hipotese bastante razoavel, que a perspectiva interdisciplinar na area de
Arquivologia, alcanca graus de consolidagdo bastante nitidos. Um bom
exemplo da interdisciplinaridade esta, por exemplo, no projeto de
pesquisa que é o InterPARES? (JARDIM, 2008).

Sendo assim, Jardim (2008) alerta que, cada vez mais, faz-se necessaria a
construcdo de agendas de pesquisa no campo da Arquivologia, de modo a discutir
epistemologicamente a sua propria terminologia, 0s seus métodos, 0s seus universos de
atuacdo e as questoes interdisciplinares.

Outro exemplo que retrata o surgimento de novas perspectivas no quadro

epistemoldgico e pragmatico da Arquivologia no cenario brasileiro, diante das questdes

% Projeto desenvolvido no Canadé e denominado International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems
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emergentes trazidas pelas novas tecnologias da informagdo e pela realidade social e
informacional em que vivemos, é o livro recém publicado por Santos, Innarelli e Sousa®,
intitulado Arquivistica: temas contemporaneos: classificacdo, preservacdo digital, gestédo
do conhecimento. Trata-se de uma coletdnea de textos técnicos contendo reflexdes e
debates a respeito da Arquivologia contemporédnea em torno de trés aspectos: a
classificacdo e a preservacdo digital, tendo em vista a gestdo de documentos e a gestéo da

informacdo, bem como, a relacdo da Arquivologia com a Gestdo do Conhecimento.

2 SANTOS, V. B. (Org.). Arquivistica: temas contemporaneos: classificacdo, preservagio digital, gestdo do
conhecimento. Distrito Federal: SENAC, 2007.



4 ARQUIVOLOGIA E CIENCIA DA INFORMACAO: dialogos e fronteiras

De acordo com Jardim e Fonseca (1992, p. 36), devido a chamada Sociedade da
Informacé&o, surgiram alguns elementos nos processos de producéo, de gerenciamento e de
utilizacdo dos arquivos, configurando assim, um ambiente de transformacéo em torno de
trés elementos sobre os quais se fundamenta a Arquivologia: “seu corpo tedrico-conceitual,
seu modelo de instituigdo arquivistica publica, o perfil de sua comunidade profissional.”
Neste sentido, os autores em questdo destacaram alguns fenbmenos que comegaram a ser

inseridos no campo arquivistico a partir dos anos 60:

A consolidagdo dos conceitos de informagdo como recurso e de gestao
da informacéo;

A internacionalizacdo do direito a informacdo;

A producéo de documentos arquivisticos em novos formatos e suportes;
As discussdes envolvendo os conceitos de proveniéncia, unicidade dos
documentos e valor permanente; e

As discussdes em torno da centralizacdo dos documentos de valor

permanente nas instituicdes arquivisticas.

Pautados nestes argumentos, segundo estes autores (1992, p. 36), 0 objeto da
Arquivologia teria se deslocado dos arquivos para 0os documentos arquivisticos, e, mais
recentemente, estaria se deslocando para a informacgdo arquivistica, apresentando dessa
forma uma ampliacdo do dominio de estudos da Arquivologia e novos desafios tedrico-
metodoldgicos. Estes fendmenos, de acordo com estes autores, também eram os grandes
responsaveis pela busca de uma autonomia por parte da Arquivologia, bem como pela
construcdo de relagdes fronteiricas entre esta area e as outras areas do conhecimento, em
especial com as tecnologias da informacdo.

Neste sentido, Jardim e Fonseca (1992, p. 41-42) destacam que “a discusséo sobre
0s mecanismos de integracdo do arquivista na chamada ‘era da informagéo’, estimulada

pelo X11 Congresso Internacional de Arquivos® [...] entre outras questées fundamentais que

1 0 XII Congresso Internacional de Arquivos foi realizado em setembro de 1992 em Montreal, Canada.
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nortearam o temario do evento”, fez com que os arquivistas encontrassem “condic¢Ges
estimulantes para ampliar a interlocu¢cdo com outros profissionais da informacao.” Neste
sentido, de acordo com o0s autores em questdo, consequentemente, “0 crescente
reconhecimento da informagdo registrada organica como objeto da Arquivistica tem
influenciado o desenvolvimento da pesquisa na area, inclusive através de uma perspectiva
interdisciplinar.”

No que diz respeito a relacdo interdisciplinar da Arquivologia com a Ciéncia da
Informacéo, Jardim e Fonseca (1992, p. 42) constataram que as perspectivas de maior
aproximacéo até aquele momento, estavam se configurando na harmonizacdo da formacéo
profissional proposta pela UNESCO - Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura® - ao reconhecer, embora preservadas as especificidades e identidades
de cada disciplina e de suas respectivas comunidades profissionais, areas comuns de
formacdo, dentre elas a nocéo de informag&o, a nocdo de politicas de informac&o, a analise
de sistemas, a administracédo, os estudos de usuarios, a analise documentaria, a exploragédo
de fontes de informacdo, a conservacao, a tecnologia e os métodos de pesquisa.

Mesmo considerando as distintas propriedades e particularidades da Arquivologia
e da Ciéncia da Informacdo, na concepcao de Jardim e Fonseca (1992, p. 29), a informagéo
registrada seria contemplada por ambas as disciplinas. Entdo, tomando como ponto de
partida o discurso de que a Ciéncia da Informacéo “teria contornos definidos muito mais
em funcéo das suas fronteiras com outras disciplinas do que a partir das caracteristicas de
sua propria disciplinaridade”, estes autores, teceram uma analise das relacBes entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo pautada em cinco quesitos: 0 mapeamento
historico das duas areas, as suas bases tedricas, o objeto de estudo das duas areas, 0
conceito de interdisciplinaridade e os pontos de interacdo entre ambas (quanto ao objeto,
quanto ao tipo de informacéo, quanto as categorias de usuérios e quanto aos métodos).

Ao constatarem que “a maioria dos autores da Ciéncia da Informacéo reconhece a
informacdo como objeto principal dessa area de conhecimento”, Jardim e Fonseca (1992,
p. 38) citando Zhang (1988)° e Deschatelet (GIRA, 1990)*, iniciam sua abordagem sobre a

2 A questdo da harmonizacdo da formacdo profissional proposta pela UNESCO seré retomada no decorrer
deste capitulo.

¥ ZHANG, Y. Definitions and Sciences of Information. Information Processing & Management, v. 24, n. 4,
1988.

* GIRA. La place de Iarchivistique dans la gestion de I’informations: perspectives de recherche. Montreal:
Ministaire dés Affaires Culturelles; Archives Nationales du Quebec, 1990.
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Ciéncia da Informacdo apresentando duas vertentes no que diz respeito a esta ciéncia e ao
seu objeto.

Segundo Jardim e Fonseca (1992, p. 38-39), na perspectiva de Zhang (1988), o
dominio de estudos da Informéatica — conforme a interpretacdo de Mickailov — se
configuraria na comunicacdo da informacdo cientifica, ou seja, uma “subcategoria da
informacdo do conhecimento”, de modo que as outras subcategorias de informacdo, as
chamadas informac@es “ndo-cientificas”, configurariam o dominio de outras disciplinas: a
Educacdo, a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Documentacdo, a Museologia, o
Jornalismo e a Comunicacgédo Social. Neste sentido, todas estas disciplinas compartilhariam
de fundamentos tedricos e esforcos praticos similares, de modo que, do ponto de vista
teorico, as suas bases estariam concentradas “nos problemas de natureza, funcédo, geracéo,

transformac&o e avanco do conhecimento através das comunicagdes.”

Em termos praticos estas disciplinas partilham estudos de metodologias e
meios de comunicacdo do conhecimento nos quais pesquisadores
utilizam-se da Tecnologia da Informacdo visando modelar sistemas de
informacdo para a comunicacdo do conhecimento. Os esforcos praticos e
fundamentos tedricos comuns resultariam numa meta-ciéncia, a
informatologia, ou seja, 0 estudo dos principios fundamentais subjacentes
a estrutura e uso da informacéo. (JARDIM; FONSECA, 1992, p. 39)

Com relacdo ao trabalho de Zhang®, Pinheiro (1997) faz uma anélise detalhada.
De acordo com esta autora, Zhang ao elaborar uma esquematizacdo (FIGURA 1) das
Ciéncias da Informacédo, a apresenta em trés niveis: em um primeiro nivel temos as
disciplinas da Filosofia, em um segundo nivel as disciplinas da Ciéncia da Informacéo e

em um terceiro nivel as disciplinas da Informatologia (uma categoria criada por ele).

> ZHANG, Y. Definitions and Sciences of Information. Information Processing & Management, v. 24, n. 4,
1988.
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FIGURA 1 - Ciéncias da Informacéo
Fonte: ZHANG,1988 apud PINHEIRO, 1997, p. 131.

Pinheiro (1997, p. 132) relata ainda, que além desse esquema, Zhang também

apresenta outro esquema, no qual aborda sobre a estrutura das ciéncias. Neste segundo

esquema (FIGURA 2),

teriamos quatro grandes subdivisGes:

a subdivisdo das

superciéncias, a subdivisdo das ciéncias aplicadas, a subdivisdo das ciéncias sociais e a

subdivisdo das ciéncias naturais. Estas subdivisbes estariam dispostas num esquema

horizontal, cortado pela Filosofia e pelas Ciéncias da Informacédo (PINHEIRO, 1997, p.

132).
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FIGURA 2 - Estrutura das Ciéncias
Fonte: ZHANG,1988 apud PINHEIRO, 1997, p. 132.

Quanto a este segundo esquema apresentado por Zhang, Pinheiro (1997, p. 132)

revela que:

este autor, a Informatologia trata-se de uma “metaciéncia de informagéo do conhecimento,

[...] localizada no grau de informag&o do conhecimento.” Na concepcao desse autor (1988,

Ainda sobre a abordagem de Zhang, Pinheiro (1997, p. 133) esclarece que para

[...] a informacdo cientifica tratada pela Informética é uma subcategoria
de informacéo do conhecimento e que h& outra categoria de informacédo
do conhecimento, excluida da extensdo ndo-cientifica, como a que
Biblioteconomia, Arquivologia,
Jornalismo e Comunicacdo. Estas ultimas estdo no mesmo nivel de
Informética, todas fazendo parte do conjunto de informacdo do

engloba a Educacao,

conhecimento.

p. 487, apud PINHEIRO, 1997, p. 133) a Informatologia

‘tem por base mais do que substituir disciplinas relacionadas com as
comunicacdes do conhecimento, tais como Informatica, Educacéo,
Jornalismo, Biblioteconomia, Documentacdo, Arquivistica, Museologia,
Comunicagdo e assim por diante’,
comunicacao e comunicacdo do conhecimento.

Museologia,

numa visdo muito ligada a



62

Retornando a abordagem de Jardim e Fonseca (1992, p. 40), na segunda vertente
apresentada, a perspectiva de Deschatelet (GIRA, 1990), o objeto da Ciéncia da
Informacdo compreenderia “a transferéncia da informagdo de uma fonte a um usuério e
ndo a informagdo em si mesma.” Sendo assim, a Ciéncia da Informagéo teria como foco o
uso e a aquisicdo de conhecimentos (informacgdes dotadas de uma significa¢do). Todavia,
segundo estes autores, Deschatelet explica que a Ciéncia da Informacao seria constituida
por varias ciéncias da informacao, dentre elas, a Arquivologia, a Biblioteconomia, a
Informéatica, o Jornalismo e a Comunicagdo, as quais teriam como objeto de pesquisa
imediato a transferéncia da informacéo.

No que se refere ao termo Ciéncias da Informacédo é importante aqui destacar a
abordagem de Wersig e Neveling (1975, p.138-139). Na concepcdo destes autores, a
Ciéncia da Informacdo seria fruto de uma combinagdo histérica do desenvolvimento de
necessidades sociais especificas com o desenvolvimento de novas tecnologias e
metodologias. Para Wersig e Neveling, a Ciéncia da Informacdo se desenvolveu tendo
como base a “nocdo de necessidade de informacdo de certas pessoas envolvidas no
trabalho social, e de relagdo com o estudo de métodos de organizacdo de processos de
comunicagdo, a fim de atender a essas necessidades de informacgdo.” Neste sentido,
também servindo a diferentes clientelas e as suas respectivas necessidades de informacao,
a Biblioteconomia, a Museologia, a Arquivologia e a Educacdo seriam disciplinas
similares a Ciéncia da Informacdo, as quais seriam capazes de construir diversas
intersecdes com outras disciplinas tradicionais como a Psicologia (Psicologia da
informacdo), a Sociologia (Sociologia da informagdo), a Economia (Economia da
informacdo), a Ciéncia Politica (Politica da informacdo) e a Tecnologia (Tecnologia da
informacao).

Diante desse fato, na abordagem de Wersig e Neveling (1975, p.138-139), todas
estas disciplinas estariam concentradas em estudar os processos de informagédo e seus
componentes, sendo possivel, portanto, chama-las Ciéncias da Informacgdo, as quais
possuem um subsistema comum gque compreende um conjunto de iniciativas e esfor¢os que
circulam em torno da informacdo e de todas as suas facetas. Neste sentido, estes esforcos e
iniciativas das Ciéncias da Informacéo contribuindo com uma série de disciplinas como a
Cibernética, a Semiotica, a Teoria dos Sistemas, a Teoria da Comunicacdo, a Filosofia, a

Ciéncia da Ciéncia, a Matematica, a Linguistica, o Direito e a Ciéncia da Computacao
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poderiam compor um campo ou sistema de atividade cientifica que poderia ser

compreendido como uma “Teoria Geral da Informacao” (FIGURA 3).

Cidncias da Informagao

ICibarnética S - -
— Cidncia da Informagao
Semidtica : -
= = Biblioteconomia
Teoria de Sistemas - =
- - Arquivologia
Teoria da Comunicagio =
= = Museologia
Filosofia C —
— — OMUNICIgIo
ICiéncia da Ciéncia - 2
= Educagao
Matemdtica
= -
Linglistica
Dirito

ICidncia da Computagio

s -
Psico- |Socio-|Econo |Politic| Tecno
logia {logia mia fa logia
Teoria d ds da s s
Qeral da Infor- {Infor- {Infor- |Infor- |Infor-
Informagzo Magao|magio|magdo/macao/magio

FIGURA 3 - O Sistema das Ciéncias da Informacéo
Fonte: WERSIG; NEVELING (1975, p. 139). PINHEIRO, 1997, p. 116.

Prosseguindo com a abordagem de Jardim e Fonseca (1992, p. 40-41), estes
autores destacam que quando a literatura classica da Ciéncia da Informacdao se refere a sua
formacé&o e as suas premissas basicas, “ndo inclui a informacéo arquivistica no seu ambito
de estudos”. Eles explicam que ao privilegiar, frequentemente, o conceito de sistemas de
informacg&o, este conceito é “identificado, sobretudo, com a biblioteca e o centro de
documentacdo.” De acordo com Jardim e Fonseca, “a associagdo tedrico pratica entre
sistemas de informacgéo e arquivos ndo emerge como objeto de analise por parte da Ciéncia
da Informacdo.”

No que diz respeito aos sistemas de informacdo, Jardim e Fonseca (1992, p. 41)
explicam que aqueles representados pelos arquivos tendem a apresentar categorias distintas
de usuérios em relagcdo aos sistemas de informacdo analisados no ambito da Ciéncia da
Informacéo. No caso dos sistemas de informacdo arquivisticos, “0s usuarios representam
um grupo determinado ou potencialmente indeterminado, em funcdo do ciclo vital dos
documentos (fase corrente, intermediaria e permanente).” No segundo caso, estes
“constituem um universo determinado de produtores/usuarios, em constante retro-

alimentacéo.”
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Jardim e Fonseca enfatizam ainda que o mesmo acontece quando a literatura da
Ciéncia da Informacdo aborda sobre as informagcbes que compdem o conhecimento
cientifico e tecnologico, haja vista que as informacfes cientificas e tecnologicas de
natureza arquivistica tém sido desconsideradas frequentemente pela Ciéncia da
Informagéo.

Em contrapartida, os mesmos autores também destacam que a literatura
arquivistica, também em sua maioria, ndo mencionava a Ciéncia da Informagdo como area
afim, nem tdo pouco, reconhecia a informacdo como um dos objetos fundamentais da
Arquivologia; dando prioridade aos documentos arquivisticos e ndo as informacgdes. No
entanto, para Jardim e Fonseca, uma vez que “os contextos de producdo dos arquivos nédo
permitem um uso exclusivo da categoria informacdo como objeto, ja que o seu registro
material — o documento — € intrinsecamente informativo, do ponto de vista, por exemplo,
de seu valor juridico ou probatdrio”, tal fato ndo impossibilitaria que a informacdo fosse
estudada como objeto da Arquivologia.

Ainda sobre as informacGes cientificas e tecnologicas, mais tarde, na sua tese de
doutorado, Fonseca (2004, p. 20) mais uma vez destaca esta caracteristica epistemolégica
da Ciéncia da Informacdo e sublinha que nas principais tentativas de conceituagdo da
Ciéncia da Informacéo e do seu objeto de estudo percebe-se uma énfase nas tentativas de
explicitacdo do seu objeto (a informacdo), e, dessa forma, surgem algumas areas de
intersecdo, principalmente quando a questdo envolve a nogdo de informacéo cientifica e
tecnoldgica; que, segundo esta autora, parece excluir aquelas informacdes que s&o
produzidas “pelo aparelho burocratico”, responsavel por movimentar tanto o campo da
pesquisa quanto o campo do desenvolvimento, ou seja, as informagdes que estdo

registradas “em relatérios, notas, correspondéncia, etc., enfim, em fontes arquivisticas.”

Nunca € demais enfatizar que quando se fala em burocracia se estd
falando dos processos de encaminhamento de agdes administrativas em
todas as esferas das atividades humanas, inclusive as cientificas e
tecnoldgicas [...] Pelo que pode esclarecer sobre a importancia, raramente
lembrada, da informacéao arquivistica de carater cientifico e tecnoldgico,
foi traduzido e transcrito o “Quadro das Atividades Cientificas e
Tecnoldgicas e Seus Documentos”, elaborado pela arquivista do
Massachussets Institute of Technology, Helen Samuels. (FONSECA,
2004, p. 22-23)

Ao abordar sobre a Ciéncia, 0s cientistas e seus arquivos, Santos (2008, p. 25)

descreve que os arquivistas ao lidarem com os arquivos provenientes de doacdes de
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cientistas ou de seus familiares ou com aqueles arquivos provenientes de instituicbes de
pesquisa e universidades, além de articularem as questfes relativas aos principios tedricos
e conceituais da arquivistica também *“devem procurar respostas ao conjunto de perguntas
que levardo a conhecer de forma cumulativa essa atividade humana (a ciéncia), a
instituicdo, e a pessoa que acumulou esse arquivo.” Neste sentido, segundo este autor, este
esforco dos arquivistas pode produzir resultados relevantes na compreenséo das atividades

cientificas e dos cientistas, bem como das suas instituicoes.

Os franceses, que produzem conhecimento original na matéria, entendem
0os chamados “arquivos cientificos” como o conjunto das fontes
arquivisticas que permitem estudar a evolucéo das politicas de pesquisa e
de ensino cientificos, a evolucdo desta ou daquela disciplina ou ainda o
papel deste ou daquele cientista no desenvolvimento do conhecimento.
Esta definicdo é ampla e permite distinguir trés categorias de arquivos
cientificos, quanto a proveniéncia e ao estatuo juridico e que ndo séo
indiferentes quanto a coleta, conservacdo e sua comunicacdo: S80 0s
arquivos de tutela; os arquivos préprios dos estabelecimentos de pesquisa
e ensino; e 0s arquivos pessoais de cientistas (CHARMASSON, 1999, p.
13-14). Estes, geralmente considerados por seus titulares como arquivos
privados, mesmo se o0 essencial de sua atividade de pesquisa tenha se
desenrolado no quadro de um estabelecimento de pesquisa ou de ensino
de carater publico (SANTQS, 2008, p. 25-26).

Santos (2008, p. 26) explica o termo arquivo de cientistas equivale aos conjuntos
arquivisticos que retnem aqueles documentos criados e utilizados por um individuo
enquanto “pesquisador, professor, universitario, formulador de politicas e administrador de
instituicdes cientificas e académicas”, no decorrer das suas investigacoes, das suas fungdes
e das suas atividades, revelando os caminhos que foram percorridos no conhecimento
humano e as suas trajetérias profissionais. Este autor complementa ainda que estes
arquivos de cientistas nos permitem estudar além do papel deste ou daquele cientista no
progresso do conhecimento, compreender os seus envolvimentos familiares, intelectuais e
sociais; visualizar o campo (ou campos) do conhecimento em que se situaram ao longo de
suas trajetorias profissionais; compreender as formacdes de redes cooperativas de pesquisa
e as formas de producao, gestdo e comunicacdo do conhecimento produzido.

Retornando mais uma vez a abordagem de Jardim e Fonseca (1992, p. 41) sobre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informagdo, ao compararem os métodos de ambas as areas,
estes autores explicam que estes tém sido diferenciados devido aos distintos objetos de

cada area, os tipos de informacéo e as categorias de usuarios. Todavia, de acordo com estes
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autores, “as tecnologias da informacdo vém, no entanto, minimizando tais diferencas,
possibilitando uma maior harmonizacéo no tratamento e disseminacéo da informacdo.”
Diante do exposto acima, cabe aqui destacar, que em um artigo mais recente, Sa e
Santos (2004) ao descreverem sobre o surgimento dos espacgos informacionais virtuais,
tendo em vista 0 uso da Internet, comentam que agora temos novas formas de producéo,
transferéncia e uso da informacdo. Neste sentido, diante desse fendmeno, estas autoras
comentam que “os profissionais da informacao estdo se conscientizando que desempenham
a funcdo social de tornar acessivel para a sociedade as informagdes arquivisticas que
constam nos acervos.” Sendo assim, S& e Santos (2004) ressaltam que cada vez mais
servicos de informagdes arquivisticas centrados no usuario e disponiveis na Web comegam
a ser desenvolvidos, representando uma tendéncia e facilitando o acesso a informagéo

arquivistica.

O que ocorre atualmente é a tendéncia de que os servicos de informagéo
arquivistica tradicionais passem a ser disponibilizados em espacos
virtuais como a Web. Mais do que isso, 0s servigos ja podem ‘nascer’
virtuais. [...] Com a Internet, os servicos de informagdo passam a estar on
line, caracterizando-se como servigos de informacéo virtuais. Ocorre uma
guebra de paradigma, onde estes servi¢cos passam a ser disponibilizados
‘extra-muros’, visto que a barreira do ‘espaco’ é quebrada. A questdo do
tempo, também passa a ser revista, pois como estes servicos sao
disponibilizados na Internet, podem ser consultados a qualquer hora do
dia, sete dias por semana (SA; SANTOS, 2004, p. 5).

Focadas neste fendbmeno, Sa e Santos (2004) apontam que 0s acervos arquivisticos
encontram uma possivel ampliacdo de disseminacdo, acesso e busca de suas informacoes,
alcangando mais usuérios, atendendo suas necessidades e tornando mais facil as pesquisas.
Estas autoras consideram que na atualidade, “a Arquivologia deve estar mais voltada para
0 usuario da informacdo”, refletindo e analisando questdes como transferéncia e uso da
informacdo, desenvolvimento de servigos de informacdo mais acessiveis aos cidadaos,
satisfacdo de necessidades de informag&o e estudos de usuarios.

No que se refere aos estudos de usuarios, Sa e Santos (2004, p. 8) enfatizam que
além da utilizacdo destes para a concep¢do ou remodelagem de servicos de informagéo
arquivistica na Web centrados no usuério, a Arquivologia deve também pensar na

usabilidade, ou seja, nos layouts dos servigos e no desenvolvimento de interfaces.

A usabilidade significa pensar no usuario no inicio, no meio e no fim da
construcdo de interfaces, assim como na Arquivologia o usuario também
deve ser pensado em todas as etapas do tratamento arquivistico. [...] O
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desenvolvimento de interfaces centradas no usuério também contribui
para a eficacia dos servigos de informagédo arquivistica na Web centrados
no usuario (SA; SANTOS, 2004, p. 8).

Prosseguindo com a tematica a respeito dos limites e fronteiras da Arquivologia e
da Ciéncia da Informacéo, faz necessério citar Pinheiro e Loureiro (1995). Ao abordarem
sobre os tracados e limites da Ciéncia da Informac&o, ap6s considerarem a sua evolugdo
conceitual, seu objeto de estudo, a natureza da informacdo e sua dimensdo social e
tecnoldgica, estes autores construiram um diagrama da Ciéncia da Informacdo no qual
apresentaram 12 disciplinas ou subareas cientificas e tecnoldgicas (Epistemologia da
Ciéncia da Informacéo; Informagdo, Cultura e Sociedade; Administragdo de Sistemas de
Informacdo; Automacdo; Comunicacdo Cientifica e Tecnologica; Bibliometria;
Representacdo da Informacdo; Sistemas de Recuperacdo da Informacdo; Estudos de
Usuarios; Redes e Sistemas de Informacdo; Economia da Informacdo; e Divulgacao
cientifica), e, para cada disciplina ou subarea apresentada identificaram as areas com as
quais a interdisciplinaridade se concretizaria. Neste diagrama a Arquivologia estava
presente enquanto area interdisciplinar em 06 disciplinas ou subareas (50% das
disciplinas): Informacédo, Cultura e Sociedade; Administracdo de Sistemas de Informacéo;
Automacéo; Representacdo da Informacéo; Sistemas de Recuperacdo da Informacéo; e
Redes e Sistemas de Informacéo (FIGURA 4).

FIGURA 4 - Diagrama da Ciéncia da Informacao
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Na ocasido, estes autores ressaltaram que o referido diagrama de certa forma
refletia a visdo e o pensamento de um grupo de estudos brasileiro, em um determinado
momento, uma vez que a sua construcao estaria relacionada a historia do Programa de Pds-

graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFRJ e IBICT.

O estudo da ciéncia da informacdo e, particularmente, do mestrado em
ciéncia da informacdo foi a base em torno da qual foi tragado um
diagrama [...], composto por disciplinas cientificas e tecnol6gicas da
area/campo ciéncia da informacdo com as respectivas ligagdes
interdisciplinares. N&o fazem parte do diagrama as disciplinas
curriculares ou cursos que integram o programa, dentro de cada disciplina
cientifica ou tecnoldgica. A figura certamente reflete a visdo do grupo
gue a desenvolveu, em um espaco e tempo determinados. (PINHEIRO;
LOUREIRO, 1995)

Trés anos depois, em outro artigo, ao revisitar o diagrama em questdo, Pinheiro
(19984, p. 154-155) observa que ele denotaria uma harmonia entre duas faces da Ciéncia
da Informacdo, as quais representariam suas tendéncias nacionais e locais: a face
tecnoldgica e a face social. Prosseguindo, esta autora também observa que “trés areas
surgem como mais fortes nas suas relagcdes de interdisciplinaridade com a Ciéncia da
Informacé&o: Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.” Todavia, no que diz respeito a

esta Ultima observacéo, Pinheiro adverte que:

Excetuando a primeira [Biblioteconomia]l, com a qual a
interdisciplinaridade é reconhecida pela quase totalidade dos estudiosos,
as outras duas [Arquivologia e Museologia] tém sua presenca acentuada
provavelmente por um equivoco entre interdisciplinaridade e aplicacdes
[...] Hoje, repensando esse resultado, constato uma distorcdo [...]. Na
Ciéncia da Informacdo, as aplicacbes (contextos, éareas, setores e
organismos) isto é, a informacdo cientifica, tecnolégica, industrial ou
artistica, ou a aplicacdo em campos do conhecimento, como na Medicina
(informacdo em Medicina), se mesclam com a interdisciplinaridade
propriamente dita. E fundamental esclarecer que uma érea de aplicagio
pode apresentar contribui¢fes interdisciplinares, como é o caso da
Biblioteconomia, que também é uma aplicacdo, por exemplo, em
Automacdo de Bibliotecas enquanto, ao mesmo tempo, contribui para a
representacdo da informagdo, com técnicas de catalogacdo, classificagdo
e indexacdo (PINHEIRO, 1998a, passim).

Mais recentemente, em um artigo intitulado “Ciéncia da Informacdo e seus
desdobramentos disciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares”, motivada pela sua
participagdo em uma pesquisa coordenada pelo professor Chaim Zins, da University of
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Haifa, intitulada “Knowledge map of information science: issues, principles,
implications™®, Pinheiro (2006, p. 132-138) retoma um exercicio iniciado na sua tese de
doutorado (1997, p. 247-249), quando definiu algumas categorias de disciplinas
integrantes da Ciéncia da Informag&o. Em 1997, Pinheiro tinha definido 5 categorias de

disciplinas:

- Disciplinas estruturais: Teoria e Epistemologia da Ciéncia da informacéo,

Bibliometria, Ensino e Pesquisa em Ciéncia da Informacgdo, Teoria da
Informac&o e Teoria Geral de Sistemas e demais teorias.

- Disciplinas de representacdo ou instrumentais: Descri¢do; Classificacdo e

Indexacdo; Metodologias de Tesauros e Vocabularios Controlados; e Normas e
Padrdes Internacionais de Intercambio da Informacéo.
- Disciplinas gerenciais: Administracdo de Redes e Sistemas de Informacéo;

Organizacdo e Processamento da Informacéo; Gestdo da Informacao; Economia
da Informacao; e Sistemas Gerenciais de Informacéo.

- Disciplinas tecnoldgicas: Automacdo; Sistemas de Informacdo; Redes de

Comunicagédo da Informacdo; Tecnologia de Informacdo; Producdo e Acesso a
Bancos de Dados e Bases de Dados; e Sistemas de Recuperagédo da Informagéo.

- Disciplinas socio-culturais ou de transferéncia da informacdo: Necessidades e

Usos da Informacdo; Comunicacdo Cientifica, Tecnologica, Artistica e
Cultural; Politica de Informacdo; Divulgacdo Cientifica; e Disseminacdo da

Informagéo.

Em 2006, como resultado da sua participacdo na pesquisa coordenada por Zins,

Pinheiro (2006, p. 133) reestruturou e ampliou o numero de disciplinas (QUADRO 6).

[...] as disciplinas estruturais foram reunidas em Fundamentos da Ciéncia
da Informacdo; as instrumentais passaram a ser representadas por
Organizacdo e Processamento da Informacdo; as disciplinas gerenciais

® participaram desta pesquisa 40 pesquisadores, especialistas e académicos de diversos paises. “Esta pesquisa
[...] foi desenvolvida com o apoio da Israel Science Foundation, adotando como metodologia a critica Delphi
e tendo os seguintes objetivos: ‘1) clarificar as diferentes concepcdes de Ciéncia da Informacédo; 2)
desenvolver um mapa do conhecimento amplo, sistematico e cientificamente valido do dominio do
conhecimento da Ciéncia da Informagdo; e 3) fundamentar este mapa em soélidas bases teoricas.”
(PINHEIRO, 2006, p. 132).
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ganharam o nome de Gestdo da informacdo; as tecnoldgicas foram
agrupadas pelas Tecnologias da informacdo; e as disciplinas sdcio-
culturais ficaram identificadas por Transferéncia da informacéo.

QUADRO 6
Disciplinas da Ciéncia da Informacéo segundo Pinheiro (2006)
P <
- 7 F F FH 7
- <
- D C -
C - -7 - -) 3
-2
P 2 3 $
- %
-2 3 + Fa
- G
- 8 7 0
-2
- % 0
9 =
- D ! E
- = %
- = +
- !
- |
60
- 77
I '
- FH 7
“s
-4
- C
o
- D JE
- K A
- 0
- L
- % ;
#i) C
- 77

Fonte: PINHEIRO, 2006. p. 133-135 (grifo nosso).
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Como se percebe, nesta reestruturacdo e ampliagdo das disciplinas da Ciéncia da
Informacéo de Pinheiro (2006), a Arquivologia é citada no item Fundamentos da Ciéncia
da Informacdo / Estudos Interdisciplinares e, além disso, no item Aplicacdes de
informacdes temos as informagdes em arquivo.

No artigo em questdo, Pinheiro (2006, p. 135-138) prossegue com sua analise a
respeito do territdrio epistemologico da Ciéncia da Informacéo. Através de estudos teoricos
e pesquisas empiricas e ap0Os apresentar um novo esquema sobre a constituicao cientifica
da Ciéncia da Informacdo, suas respectivas subareas/disciplinas, esta autora identifica os
campos do conhecimento com as quais estas subareas/disciplinas efetivariam o exercicio
interdisciplinar (QUADRO 7). Neste novo esquema construido por Pinheiro, a
Arquivologia encontra-se presente enquanto area interdisciplinar em 02 disciplinas ou

subareas: Necessidades e usos de informagéo e Representacdo da Informagé&o.

QUADRO 7
Subéreas / disciplinas da Ciéncia da Informacao e &reas interdisciplinares
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Fonte: PINHEIRO, 2006. p. 136-137 (grifo nosso).

Quanto a pesquisa coordenada por Chaim Zins, é importante destacar que além de
Pinheiro, mais 12 participantes citaram a Arquivologia, 0s arquivos ou uma atividade
arquivistica ao apresentarem seus esquemas classificatorios ou mapas conceituais da

Ciéncia da Informacdo:

1) Shifra Baruchson-Arbib (Israel) por exemplo, cita a Arquivologia ao abordar

sobre os Fundamentos da Ciéncia da Informacéo (item 1.3 do QUADRO 8).



QUADRO 8

Esquema de Shifra Baruchson-Arbib
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Foundations of IS

History of Librarianship
Archival Science
History of knowledge Formats:

e

.

Manuscripts, Print & digital

1.5 18 Epistemology

2. Methodology

2.1 Quantitative & qualitative
research

2.2 Bibliometrics, Informatics

2.3 Biblinlogy

24 Domain Analysis

2.5 Webhometrics

3 Information’Learning Society

31 Social & cultural aspects in
the informarion society

3.2 Sociology of Knowledge

33 Social Communication

34 Scientific Communication

3.5 E-learning

36 Information Literacy

3.7 18 Education

3.8 Lifelong Learning

4. Information Technology

4.1 Communication &
Computer networks,

4.2 Document Delivery Systems

4.3 Structure of Computerized
Systems

4.4 Programming languages

4.5 Multimedia

4.6 Information retrieval Systems

4.7 Systems Analysis

4.8 Artificial Intelligence

4.9 Huoman Computer Interaction

4.10 Information Architecturs

4.11 digital security systems

412 wehsites construction

4,13 Net works technologies

4.14 Knowledge Representation

4.15 search tools

o

:_ﬂ
S ba —

ol ta e
e B B

8
5.9
5.10
5.1
512

.

6.1
6.2
6.3
6.4
05
[Xs)
6.7
6.9

6,10
61l

3 -3

‘-J ‘o.l _-_] _-] _--| -
= R P

-1

Data organization & Retrieval
Classification Schemes
Metadata

Indexing

Abstracting

Knowledge cnganization
Taxonomies

Thesauri

Ontology

Wocabulary Control

Online Searching techniques
Referance work

The semantic weh

Infarmation indu

Economic & Management
Competitive Intelligence
Diatabases

Dhigital Libraries

Electronic pubslishing
Information Industry Market
Information Management
Information Manipulation
Knowledge Management
Information centers &
Libraries management
Collection management
Electronic comers

Information Ethic and Law
Copyright

Digital Security

Drigital divide

Censorship

Internet crime

Free Access to Information
Information Policies

8. User studies

8.1 Human Information Behavior

8.2 Information seeking Behavior

8.3 Information Needs

8.4 Reference interview

8.5 User- information scientist-interaction

%, Diffusion studies

9.1 Information Disvemination

9.2 Communication Theory

9.3 Message Theory

94 Information centres & Libraries

I Soeial information Science

101 Information needs of Different
cultures

10,2 Information Education, Power
& ethics

10,3 Social information Banks

10.4 Social information sections
in school & public Libraries

105 Self help sources-printed
Electronic

10,6 The social information scientist

10.7 Community Informati

108 Information diffusion in mult
cultural sovieties

109 Health information centres

Fonte: ZINS, 2007a, p. 647.

2) Alan Gilchrist (Reino Unido) também cita a Arquivologia ao abordar sobre 0s

Fundamentos da Ciéncia da Informacdo e cita o gerenciamento de documentos

arquivisticos ao abordar sobre as atividades da Ciéncia da Informacédo (item 1.9 e item

3.3.2 do QUADRO 9)
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QUADRO 9
Esquema de Alan Gilchrist

Foundations of 15
Classification theory
Cognition science
Communication theory
Foundations & history of 18
1S epistemology

& Library science

1.7 Philosophy of information
L8 Museology

1.9 Archive science

2 —

-
\ a e

Technology

Buildings & equipment
Multimedia

Internet. intranets, extranets
“High tech™

IcT

Information processing tools
Classification schemes
Structured vocabularies
Metadata & schema
Information & data models
Information workers
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ta tn
=

Metries, Evaluation & Research
Evaluation of information systems
Evaluation of retrieval

Ulser needs studies

Usability studies

Diffusion studies. SNA
Economics of information
Evaluation of information quality
Biblio-, Infor-, Sciento-metrics
Webometrics
Research methods
Evaluation of research

Information use & vsers
Information needs & use
User typologies
Information behaviour
Group psvehology
Information usability

Info & IT literacy

Supporting disciplines
Management
Strategy & planning

Application areas
Information industry
Electronic Publishing
Libraries

Digital libravies

Primary Information Serv

Secondary Information Services
Tertiary Information services
Intellectual capital

Business intelligence

(0 Geospatial Systems (GIS)

Patent analysis

Market research
Discipline-oriented systems
Chemical informatics
Medical informatics

Music information retrieval
Function-oriented systems
Marketing

Finance & accounting
Educational systems
Health informatics

Legal information systems
e-Covernment

3. Activities 2 Financial management 7.3.7  Citizen's information systems
3l Systems analysis & design Human resource mgmt 74 Media-based
310 Information (& knowledge) architecture Facilities management 741 Text-based systems
312 Information (& knowledge) audit 1.5 Operations research 742 Pattern recognition
313 Website design .16 Decision support systems 743 Content-Based Image Retrieval
314 Typology & graphic design 6.1.7 Management information 744 Video systems
ALS Standardisation 6.2 Mathematics & logic T45  Avdio systems
32 Knowledge management 6.2.1 Bayesian probability 746 World Wide Weh
33 Ionformation management 6 Vector space analysis 747 Portals and gateways
331 Library management 6 Information theory
332 Records & archives management 6.2.4 Bradford-Zipf analysis Legal, Ethical & Social issues
333 Document management 6.3 Linguistics & logic A Intellectual property
34 Museum documentation 6.3.1 NLP .2 Information ethics
35 Information processing 6.3.2 Computational linguistics 3 Freadom of Information
351 Information analysis 6.3.3 Semictics Data privacy, Censorship
352 Writing and journalism 6.3.4 Semantics Mational information policy
5.3 Collection management 6.3.5 Speech recognition Social exclusion
4 Indexing 6.4 Antificial intelligence Third World problems
55 Abstracting 65  Psychology
Cataloguing 6.6 Information politics i I5 Education
Classification & categorisation 6.7 Communication 9.1 Training
Information storage 9.1  e-Learning

Information curation

Fonte: ZINS, 2007a, p. 655.

3) No esquema de Maria Pinto (Espanha) a Arquivologia esta presente entre 0s
topicos que compreendem a Epistemologia da Ciéncia da Informacdo (item 1 do
QUADRO 10).
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QUADRO 10
Esquema de Maria Pinto

1. Epistemological
Archival Science, Classification Theory, Information Science Theory { Foundations, History, Epistemology, Education, Philosophy), Librarianship.

2. Systemic
Information Systems, Information Management, Knowledge Management, Information Palicies, Systems Analysis,

X Cognilive
Domain Analysis, Abstracting, Indexing, Classifications (Ontology, Taxonomies, Thesauri), Databases, Metadata,

4. Psychological
Economics of Information. Evaluation of Information Systems, Homan information Behaviour, Information Quality.

5. Communicative
Communication. Copyright, Information Dissemination, Information retrieval, Message Theory.

6. Technologieal
Artificial Intelligence, Digital Security, Digital Libraries, Information Industry, Internet, Publishing, Web.

Fonte: ZINS, 2007a, p. 665.

4) la Mcllwaine (Reino Unido) apresenta a Arquivologia enquanto um Grupo da
Ciéncia da Informacao (Group 9 do QUADRO 11);

QUADRO 11
Esquema de la Mcllwaine

Group It Group 3: Management
History of infarmation science Evalvation of information systems
Foundarions of information science Information management

Philosophy of information science
Group 6: Communication

Group 2: Information science epistemology Cognition

Artificial intelligence Human information behavior

Information structures Information dissemination

Information technalogy Readership studies

Information theory

Informetrics Group 7: Copyright

Knowledge structures

Ontologies Group 8: Digital preservation & conservation
Group 3: Librarianship Group % Archival Science

Philosophy of librarianship
Public information policies
Publishing

Group 4: Information retrieval
Databases

Categorization and classification
Clas
Subject analysis
Indexing

Metadata

Thesauri
Abstracting
Vocabulary control
Omnline searching

ation syslems

Fonte: ZINS, 2007a, p. 661.
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5) Birger Hjorland (Royal School of Library and Information Science,
Dinamarca) cita a Arquivologia ao abordar sobre as Disciplinas e Sub-disciplinas da
Ciéncia da Informacéo e também cita os arquivos ao abordar sobre os Processos Entidades

e Institui¢bes no Trabalho Informacional (item 1.1, item 6.4 do QUADRO 12).

QUADRO 12
Esquema de Birger Hjorland

L. Disciplines & Sub-disciplines 315 Metadata 6 Processes, enfities & Institutions in
1.1 Archival Science 316 Ontology Information Work
1.2 Bibhography 317 Organization of Information 6.1  Communication
1.3 Bibliometrics 318 Paradigms 6.2 Computer mediated communicationn
1.4 Informetrics 319 Semantics & semantic relations 6.3 Databases
1.5 Information manage ment 3.20 Semantic tools dictionaries, thesauri, 6.4 Archieves, libraries, Museeums
1.6 LibrarianshipLibrary Science classification schemes, ontologies etel 6.5  Digital libraries
17 Musenlogy 3.21 Subject analysis 6.6 Digital preservation
3.22 Subject access points 6.7 Distributed networked environments
L Related fields 323 Taxonomies 6.8 Documents
21 Cognition 3.24 Thesauri 6.9 Document Delivery Systems
2.2 Economics of information ¢ Information 3.25 Vocabulary control 6.10 E-journals
management) 326 Words 6.11 Evaluation of information systems
2.3 Information theory 6.12 Full-text databases
24 Knowledge management 4. Domains 6.13 Information dissemination
25 Semantics 4.1 Chemical Documentation 6.14 Information ethics
26 Semiolics 4.2 Cultre 6.15 Information need
2.7 Literature studies 43  Health/Biomedical Informatics 6.16 Information processing
28 Sociology of science fsociology of 44 Geographical information 6.17 Information Quality Evaluation
knonwledge 45 Medical information 6.18 Information retrieval
19 Science studies 4.6 Social science Information 6.19 Information sources
28 Systems analysis 4.7 Ans & humanities information 6.20 Information storing
48  Legal information 6.21 Information use & user
X Knowledze Organization 49 Music-information-retrieval 6.22 Internet
A1 Abstracting 4,10 Scientific Communication 6.23 Online searching
32 Categorization & classification 411 Technological information 6.24 Public Information Policies
33 Classification systems 6.25 Publishing
34 Concepts 5. Meta-issues 6.26 Readership studies
35 Disciplines 5.1  Foundations of [S 6.27 Reference work
36 Domain Analysis 5.2 History of IS 6.28 Reference ks
AT Genres 3 ISEd 6.29 Research evaluation
38 Indexing 4 6.30 Social information/Social Informatics
3.9 Information Architecture/Information 5 6.31 Information in traditional & transitional
structures 6 societies
310 Knowledge 57 Philosophy of Librarianship 6.32 Social legal & ethical aspects of
A1l Knowledge Crganizing Svstems information
312 Knowledge production, dissemination & 6.33 Subjects (e.g. Bradfords law)
coOnsumption 6.34 User
313 Knowledge representation 6.35 Web
314 Literatures (primary, secondary, tertiary etc) 6.36 Webometrics
“Delimitations. A vesearch into such issues is an ongoing process. My scheme, which veflects my theovetical
arientation, will be expanded and revised in future vesearch publicarions.” [ 17] ( Birger Hjorland)

Fonte: ZINS, 2007a, p. 659.

6) Ken Herold (EUA) também cita a Arquivologia ao abordar sobre as Disciplinas

da Ciéncia da Informacdo (item 2.1 do QUADRO 13).




QUADRO 13

Esquema de Ken Herold
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1.  Conceptions

1.1 Anrtificial Intelligence

1.2 Categorization & Classification
1.3 Classification theory

1.4 Cognition

1.5 Communication

1.6 Copyright

1.7 Domain analysis

1.8 Information ethics

1.9 Information science epistemology
1.10 Information structures

1.11 Information theory

1.12 Knowledge organization
1.13 Knowledge representation
1.14 Knowledge structures

1.15 Memetics

1.16 Message theory

1.17 Metadata

1.18 Omntology

1.19 Organization of information
1.20 Scientific communication
1.21 Social, legal &ethics aspects
1.22 Subject analysis

1.23 Systems analysis

1. Disciplines

2.1 Archival Science

2.2 Economics of Information
2.3  Human information behavior
2.4 Information architecture

2.5 Information retrieval

2.6 Knowledge management

2.7 Librarianship

2.8 Library Science

2.9 Metalibrarianship

2.10 Operations research

2.11 Philosophy of computation
2.12 Philosophy of information
2.13 Philosophy of information science
2.14 Philosophy of hibrarianship
2.15 Semiotics

Y. Research & Evaluation

3.1 Bibliometrics

3.2 Computer-mediated communication
3.3 Diffusion studies

34  Evalvation

3.5 Evalvation of information Systems
3.6  Information quality evaluation

3.7 Readership studies

3.8 Research evaluation

3.9 Webometrics

4. Education & History
4.1 Education & training
.2 E-learning
4.3 Information science education
4.4  Foundations of information science

4.5 History of information science

5. Resources

5.1 Access systems
5.2 Databases

53 Internet

54  Online searching
55 Web

6. Environments/Cultures/Contents

6.1  Chemical Documentation

6.2 Educational information

6.3  Health/Biomedical informatics

6.4 Labor in information systems

6.5 Music information retrieval

6.6 Social information/social informatics

6.7 Information in traditional & transitional
societies

6.8 Technological information

6.9  Aviation Informatics

6.10 Community Informatics

6.11 Public information policies

7. Organizations

Electronic information industry
7.2 Information industry

3 Publishing

8. Technologies

8.1 Digital libraries

2 Digital security

8.3 Distributed networked environments
8.4 Document delivery systems

8.5 E-journals

8.6  High-density book storage systems
8.7 Information processing

8.8 Information storing

9. Operations & Processes
9.1  Abstracting

.2 Classification schemes
9.3 Classification systems

9.4  Competitive Intelligence
9.5 Digital preservation

9.6 Indexing

9.7 Information dissemination
9.8  Information management
9.9 Information manipulation
9.10 Informetrics

9.11 Management

9.12 Taxonomies

9.13 Thesauri

9.14 Vocabulary control

10, Users
10.1 Information need
102 Information use
103 User

Fonte: ZINS, 2007a, p. 658.

7) Michel J. Menou (Franca) cita a Arquivologia ao abordar sobre a Meta-Ciéncia

da Informacdo — Disciplinas e Profissbes - e cita os sistemas de gerenciamento de

documentos ao abordar sobre os sistemas e produtos da Ciéncia da Informacdo (item 1.1.1

e item 4.3 do QUADRO 14).
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QUADRO 14
Esquema de Michel J. Menou

1. Meta-18 38  Online searching kN Societal Dimensions

1.1 Disciplines & professions 39 Information dissemination 7.1 Social Informatics

LIl Archival Science 310 Information visualization 711 Intraditional & transitional societies

1.1.2 Library Science (or Librarianship) 311 Information Quality Evaluation 7.1.2 Intechnology intensive soci

1.1.3 Documentation 312 Information consalidation 7.2 Community Informatics

1.1.4 Labor in information systems 7.3 Information industries

1.1.5 IS Education 4. Systems & Products 7.3 Electronic Information Industry

1.2 Foundations of IS 4.1 Information generation systems 7.3.2 Publishing

1.3 Information theary {e.g. blogs, Wik, publishing) 7.33  Media industries i Newspapers,

14 Classification theory 4.2 Information storage & retrieval systems radio, TV)

1.5 Information ethics 43 Documents management systems 74 Industry applications of 1S

1.6 Philosophy of information 44 Access systems 741 Aviation informatics,

L7 IS Epistemology Web based products 742 Chemical Documentation

18 Philosophy of Computation Document Delivery Systems 743 Health/Biomedical Informatics

1.9 Philosophy of IS Digital ibraries 744 Educational information

110 Philosophy of Librarianship Databases 745 Scientific information

1.1l History of IS E-journals & books 74.6 Technological information
Evaluation of information systems 747 Bio-informatics

2. Primary Information Forms 75 Knowledge management

2.1 Data 5 Information & Communication 76  Information management

22 Documents Technologies 7.7 Competiive Intelligence

23 Images 5.1 Analog technologies 78  Research evaluation

24 Tacit knowledge 2 Digital technologies 79  Information policy

2.5 Formal knowledge 2.1 Internet technologies 7.9.1 Public Information Policies

2.6 Formal information 2.2 Dustributed networked environments 792  Corporate information policies

27 Informal information Digital preservation 7.10 Economics of information

28  Indigenous knowledge Digital security 7.1 Information Law

29 Stories Media inte gration 711 Copyright

2.10 Genres Maobile information technologies 7.11.2 Intellectual property rights

T.11.3 Data protection

3. Information Processing 6. Human Information Behavior 7114 Privacy

3.1 Contents representation 6.l Information users T.11.5 Freedom of information

311 Abstracting 6.2 Information uses T.11.6 Information access rights

3.1.2 Indexing 6.3 Information needs 712 Measurements of information

3.1.3 Domain Analysis 6.4 Information seeking 7.12.1 Bibliometrics

3.1.4 Information structures 6.5  Information production 7.12.2 Informetrics

32 Knowledge organization f.6  Information utilization 7123 Webometrics

3.2.1 Knowledge representation 6.7 Computer-mediated communication T.124 Scientometrics

3.2.2 Knowledge structures 6.8 Information support to learning

3.2.3 Categorization & classification 6.8.1 By tvpe of learning / learner 8. Related Disciplines & Tools

33 Organization of information 6.8.2 E-learning 8.1 Artificial intelligence

3.2.1 Subject analysis 6.9 Readership studies 8.2  Cognitive sciences

34  Information Architecture 6.10 Diffusion studies 83  Communication

3.5 Representation tc 84 Evaluation

351 Classification schemes & systems 85  Management

3.5.2 Ontologies 86 Operations Research

3.5.3 Tuxonomies 87  Semiotics

3.5.4 Thesauri 88  Systems analysis

3.5.5 Vocabulary control

3.5.6 Metadata

3.6 Information storage

37 Information retrieval (IR)

Fonte: ZINS, 2007a, p. 662.

8) Rafael Capurro (Alemanha) cita a Arquivologia ao abordar sobre os Sistemas
de Informacdo (item 5.16 do QUADRO 15).




QUADRO 15

Esquema de Rafael Capurro

79

1. Foundations of Information Science®

1.1 Philosophy of Information

1.2 The Concept of Information (Information Theory)

1.3 The Concept of Media (Media Theory)

1.4 The Concept of Message (Message Theary)

1.5 The Concept of Sign (Semictics )

1.6 The Concept of Communication (Communication
Theory)

1.7 Second-Order Cybernetics

1.8 System Theory

1.9 Cognition Theary (Secial Epistemology)

110 Interpretation Theory i Hermeneutics)

1. History of Information Science
3. History of Media

4. Information Societies
4.1 Information Cultures

4.2 Information Behavior

4.3 Information Needs

4.4 Secial Informatics

4.5 Scientific Communication

5. Information Systems

I Information Architecture

2 Information Design

3 Multimedia Systems

54 Image Retrieval

5.5 Sound Retrieval

5.6 Maobile Computing

5.7 Ubiguitous Computing

5.8 Distributed Networks

59 Information Retrieval

5.10 System Analysis

5.11 System Evaluation

5.12 Library Systems

5.13 Public Media Repositories
14 Streaming Media

5.15 Mass Media

5.16 Archival Systems

5.17 Document Delivery Systems
5.18 Evalvation of Information Systems
5.19 Search Engines

n

n

.

o

6. Subject Analysis
Domain Analvsis
Taxonomy Theory
3 Ontologies

e @
b

Content Management

Knowledge Crganization
Community Informaties
Competitive Intelligence

Computer mediated communication

-

e b —

3 d

o

Information Measurement
Informetrics

Bibliometrics

Webometrics

Scientometrics

Indicators for Research Evaluation

R O

4. Economics of Information
9.1 Information Industry

9.2 Information & Media Products
9.3 E-Economy

9.4 Labor and Information

1 Information Ethics, Media Ethies

10.1 Theories of Information Ethics

10.2 Ethical Dilemmas in Information Society
10.3 Codes of Practice

10.4 Intercultural Information Ethics

1. Legal Aspeets
11.1 Copyright
11.2 Censorship
113 Access

12, Information Policies
121 E-Government
12.2 E-Democracy

13 Edueation and Training

131 E-Learning

13.2 Information Science Education
133 User Education

124 Continuing professional education
13.5 Carporate Universities

12,6 Consultancy

127 Coaching

“Delimitations. Note that the arder of this scheme does not imply any kind of practical or didactic order

importance.” [T] (Rafael Capurro)

Fonte: ZINS, 2007a, p. 651.

“and

9) No esquema de Manfred Bundschuh (Alemanha), a Arquivologia é citada

quando este aborda sobre as aplicacdes da Ciéncia da Informacéo (item 7.2 do QUADRO

16).




QUADRO 16

Esquema de Manfred Bundschuh
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Concepts

Abstracting

Artificial intelligence
Categorization & classification
Classification theory

Cognition

Communication

Competitive Intelligence

Digital preservation

Digital security

Human information behavior
Information Architecture
Information ethics

Information Science Epistemology
Informetrics

Library Science

Memetics

Message theory

Ontology

Operations Research

Philosophy of Information science
Semiotics, Social, legal. & ethical aspects of
information

Taxonomies

History

Foundations of information science
History of information science
Indexing

Information System development
Domain Analysis

Evaluation

Information need Evaluation
Knowledge representation
Knowledge structures Organization of Information
Readership studies

Subject analysis

Systems analysis

Thesauri

Vocabulary control

Estimation of Info Tech projects
Sizing of Software

Information Processing
High-Density Book Storage Systems
Information manipulation
Information processing

Information retrieval

45 Informa
4.6 Inforr
47 Information use and vser
48  Knowledge management
49 Metadata

4.10° Online searching

4.11 Publishing

4.12 Scientific Communication

ion storing
0 structures

S Information System Implementation
5.1 Data bases
52 Information dissé mination,

6. Quality assurance of Information
6.1 Information Quality

6.2 Information Science Education

6.3 Research evaluation

64 Testing of Software

6.5 Quality assurance of Software

-4

Applications
I Access systems
2 Archival Science
3 Aviation informatics
4 Bibliometrics
5 Community Informatics
Diffusion of info studies
Digital libraries
Distributed networked environments
Document Delivery Systems
(0 Economics of information
I Electronic Information Industry
2 E-journals
3 E-learning
14 Health/Biomedical Informatics
A5 Information industry
16 Information technology
A7 Internet
A8 Labor in information systems
19 Music-information-retrieval
20 Philosophy of Librarianship
21 Public Information Policies
22 Social information/Social Informatics
23 Information in traditional & User
24 Web
7.25 Webometrics

el el el )

e
[ I I

e e B e |
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8. Information project management
8.1 Information management
8.2 Management

Fonte: ZINS, 2007a, p. 650.

10) No esquema de Anthony Debons (EUA), a Arquivologia é citada quando este
aborda sobre Transferéncia — Comunicacéo (item 6.9 do QUADRO 17).




QUADRO 17
Esquema de Anthony Debons
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1.  Event
1.1 Subject Analysis (e.g. weather, medical diagnostics, market
fluctuations, etc.)

L Acquisition

2.1  Sensor systems (Optics, Radar, and Hearing aids
cotld also be included under processing)

2.2 Classification, Categorization (of events)

2.3 Indexing (of events; examples: clouds, storms,
crime, ete)

24  Access system

3. Transmission

31 Electronics

3.2 Cable

3.3 Wireless telephony

34  Electronic information industry

3.5 transmission

3.6 Distributed Networks

4. Processing

4.1 Biblimetrics

4.2 Data bases

4.3 Digital libraries

44 Domain analysis

4.4 High density book storage systems
4.5 Information manipulation

4.6 Information Processing

4.7 Information storage

4.8  Information structures

4.9 Operations research

4.10 Programization of Information
4.11 Philosophy of computers

4.12 Webmetrics

4.13 Abstracting

4.14 Electronic information industry

Utilization

20

5.1  Anrtificial intelligence

5.2 Cognition

53 E learning

54 Human Information Behavior
5.5 Information ethics

5.6 Information management

57 Information need

58 Information use & user

5.9  Awiation Informatics

5.10 Social, legal, ethical aspects of information
6. Transfer (communication)

6.1  Computer related communication

.2 Librarianship

6.3 Document delivery system

6.4  E Journals

6.5 Metalibrarianship

6.6 Scientific communication

6.7 Readership studies

6.8 Social, legal, ethical aspects of information
6.9 Archival science

6.10 Community informatics

Fonte: ZINS, 2007a, p. 653.

11) Donald Hawkins (EUA), apesar de ndo citar a Arquivologia diretamente como

0s pesquisadores anteriores, cita a Descricdo Arquivistica (EAD) ao abordar sobre a

Organizacdo do Conhecimento, cita a gestdo de documentos ao abordar sobre as

Tecnologias da Informagéo e cita os arquivos ao abordar sobre as Bibliotecas e Servicos de
Bibliotecas (item 2.4, item 7.6 e item 10.1 do QUADRO 18).
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QUADRO 18
Esquema de Donald Hawkins

Fonte: ZINS, 2007a, p. 657.

12) Carol Tenopir (EUA) também nao cita diretameatérquivologia no seu
esquema, mas também cita os arquivos ao abordae &sioques de Informacédo e
Conhecimento (item 4.1 do QUADRO 19).



