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RESUMO

Esta pesquisa tem como objeto de estudo as zonas interdisciplinares entre a Arquivologia e a
Ciéncia da Informacdo e, consequentemente, como estas se manifestam nas praticas
discursivas dos docentes de Arquivologia no Brasil, diante do surgimento de reflexdes
envolvendo os horizontes cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia, o seu l6cus de
producdo de conhecimento, a defini¢do e o alargamento das suas fronteiras e dos seus marcos
interdisciplinares e a incorporacao do fendmeno informacional arquivistico. Para tanto, foram
considerados os seguintes pressupostos: (I) o desenvolvimento do ensino deve ser
considerado como um dos sinais do avanco e de renovagdo de um campo do conhecimento;
(IT) no cerne do conhecimento de um campo cientifico, existe uma relacdo entre linguagem e
processos informacionais, a qual acontece nos dominios de outra relacdo de interdependéncia
- 0 sujeito e o seu meio sociocultural (um universo pratico-discursivo dotado de regras, de
interpretacdes e de significados, que especificam os contextos onde as informacdes e
conhecimentos adquirem sentidos). Também foram considerados: (1) algumas questdes
histéricas e epistemoldgicas referentes a Ciéncia da Informacdo e a Arquivologia, (2) as
relacOes de didlogos e fronteiras entre ambas, (3) o histérico dos Cursos de Arquivologia no
Brasil, (4) algumas consideracdes a respeito dos docentes de Arquivologia na atualidade
(formagdo, titulacdo e mapeamento parcial da produgcdo de conhecimento dos mesmos em
periddicos especializados nacionais), bem como (5) algumas estratégias conceituais e
procedimentais quanto ao conceito de interdisciplinaridade, a pesquisa social nas Cié€ncias
Sociais e quanto ao contexto de acdo dos sujeitos. Como resultado, foi possivel construir uma
cartografia indicativa de zonas interdisciplinares entre Arquivologia e a Ciéncia da
Informagdo, pautada nas praticas discursivas dos docentes de Arquivologia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Palavras-chave: Arquivologia, Ciéncia da Informacdo, Epistemologia, Interdisciplinaridade,
Ensino.



ABSTRACT

This research has as study object the interdisciplinary zones between Archival Science and
Information Science and, consequently, as these they would show the Archival Science’s
teachers discursive practices in Brazil, tends view the appearance of reflections involving the
scientific and epistemological horizons of Archival Science, your knowledge’s locus
production, the definition and the enlargement of your borders and your interdisciplinary
marks and the incorporation of the informational phenomenon of Archival Science. In this
sense, the following ones were considered presupposed: (I) the development of the teaching
should be considered the one of the signs of the progress and renewal of the field the
knowledge; (II) in the knowledge of a scientific field, a relationship exists between language
and informational processes, which happens in the domains of another interdependence
relationship - the subject and yours half social and cultural (a practical-discursive universe
endowed with rules, of interpretations and meanings, which specify the contexts where the
information and knowledge acquire senses). Also were considered: (1) some historical and
epistemological subjects referring the Science of the Information and Archival Science, (2)
the relationships of dialogues and borders among both, (3) the report of the Courses of
Archival Science in Brazil, (4) some considerations regarding the teachers of Archival
Science at the present time (formation, graduation and partial map of the production
knowledge of the themselves in national specialized newspapers), as well as (5) some
conceptual and procedural strategies of the concept interdisciplinary, the social research in the
social sciences and the context of action the person. As result, was possible to build an
indicative cartography interdisciplinary zones between Archival Science and the Information
Science, joint in the discursive practices of the Archival Science’s teachers of the
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Keywords: Archival Science, Information Science, Epistemology, Interdisciplinary, Teaching.
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1 INTRODUCAO

A histéria da Arquivologia, como saber € como pratica, perpassa por diversos
momentos, dentre os quais se destacam: a Revolu¢do Francesa e a II Guerra Mundial. No
primeiro momento, na Revoluc¢do Francesa, temos o reconhecimento do Estado quanto ao
seu papel de guardido dos documentos arquivisticos por ele produzidos, recebidos e
acumulados e o reconhecimento do direito de acesso publico. A partir dessa ancoragem
espaco-temporal e mais precisamente ao longo do século XIX, tendo em vista a construcao
do Estado Moderno Europeu, temos a concep¢do culturalista e patrimonialista da
Arquivologia, bem como sua perspectiva historicista. No periodo que se segue a II Guerra
Mundial temos a reaproximagdo dos registros arquivisticos e das atividades administrativas
com o surgimento do conceito de “Gestdo de Documentos” e suas perspectivas tecnicistas
em prol da necessidade de racionalizagdo da producdo e do tratamento documental,
objetivando uma melhor viabiliza¢do dos processos gerenciais e decisorios das instituicoes.

A partir da década de 80, a Arquivologia passou por mais um momento de
mudancas, tendo em vista as questdes emergentes motivadas pelas novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo (TICs) e pela nova realidade social e informacional, a qual
se apresenta enquanto “Mundo Pds-moderno” e “Sociedade da Informacgao”. Trata-se de
uma realidade repleta de rdpidas mudangas, de complexas organizacdes, de multiplos
propositos e de multiplas redes de comunicagdo interinstitucionais, onde agora também
circulam os documentos eletronicos com seus registros transitorios e virtuais.

Diante desse novo cendrio surge o discurso de que a Arquivologia vem
abandonando as idéias relativas a guarda ou custédia passiva dos registros arquivisticos e o
seu modelo histérico-tecnicista € vem cada vez mais assumindo o seu papel enquanto
construtora e mediadora ativa na formacdo da memdria coletiva, ao buscar compreender
adequadamente os sistemas de informagdo e suas multiplas dinamicas, bem como criando
espacos de reflexdo em torno de novas perspectivas. Reformulando seu quadro
epistemoldgico com questdes relacionadas a sua disciplinaridade, enquanto campo do
conhecimento, em torno das especificidades do fendmeno informacional arquivistico e de
suas relagcdes com novos territorios interdisciplinares, principalmente no caso brasileiro,

em relacdo a Ciéncia da Informacao.
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Neste sentido, tendo em vista esse discurso de (re)-construcdo dos horizontes
cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia, da (re)-definicao do seu l6cus de produgao
de conhecimento e da (re)-defini¢do e alargamento das suas fronteiras e dos seus marcos
interdisciplinares indagou-se pela existéncia de zonas interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo, e, consequentemente, como estas se
manifestariam nas praticas e discursos dos docentes de Arquivologia no Brasil, a partir do
pressuposto de que o desenvolvimento do ensino deve ser considerado como um dos sinais
do avango e da renovagdo de um campo do conhecimento.

Para tanto, considerou-se a premissa de que no cerne do conhecimento de um
campo cientifico existe uma relacdo entre linguagem e processos informacionais, a qual
acontece nos dominios de outra relacdo de interdependéncia: o sujeito e o seu meio
sociocultural. Ou seja, em um universo pratico-discursivo, dotado de regras, de
interpretacdes e de significados, especificam-se os contextos onde as informacdes e
conhecimentos adquirem sentidos. Um universo especifico ou “mundo comum” em que
um sujeito em (inter) acdo consubstancia seus conhecimentos considerando as dimensdes e
as demandas sociais, histéricas, culturais, politicas, econdmicas, cientificas e tecnolédgicas,
assim como o0s seus meios de linguagem (universo simbdlico compartilhado), os sistemas
de informacdo e conhecimento e os critérios de relevancia e valor. Em suma, desafios e
demandas que lhe sdo apresentadas pelo seu proprio espago-temporal.

Dessa maneira, na perspectiva desta pesquisa, a génese, o desenvolvimento e a
evolucdo de um campo do conhecimento se configuram no plano dialético do contexto
sociocultural e seus conteudos informacionais mediados pela linguagem (estruturas
simbdlicas), enquanto instrumentos de socializacdo, comunicagdo e reflexo dos
significados. Significados estes que os sujeitos-participantes pensam suas relacdes com o
mundo e estabelecem suas enunciagdes/discursos.

Neste sentido, se as linguagens e seus significados perpassam pelos
procedimentos de construcdo dos conhecimentos, ao lidar com as representacdes da e na
ciéncia, considerou-se necessario saber quem, como, onde e em quais circunstancias sao
consumados estes fendmenos. Considerou-se também necessdrio compreender as
caracteristicas do grupo em estudo, visualizando as relagdes que seus integrantes
estabelecem e o modo como acontecem a comunica¢do, a producdo e o registro dos

conhecimentos.
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Sintetizando, considerou-se no desenvolvimento desta pesquisa que as praticas-
discursivas e politicas de informagao e conhecimento dos docentes de Arquivologia em
questdo se desenvolvem num espago organizado e sistematizado de relacdes e conexdes,
onde os mesmos criam e desenvolvem suas idéias e significados tomando como
instrumentos de interpretacdo, de entendimento, de construcao e de compartilhamento do
conhecimento a linguagem e suas formacdes “discursivas-informacionais”.

Dessa forma, no quadro geral destes pressupostos, assim se apresenta esta
dissertacdo:

No capitulo 2, € apresentada a questdo de pesquisa (hipétese e problemdtica), os
objetivos propostos, bem como suas motivacdes e justificativas. Uma vez apresentadas tais
questdes norteadoras apresenta-se no capitulo seguinte, o capitulo 3, uma revisdao de
literatura a respeito das questdes histdricas e epistemoldgicas, consideradas relevantes na
execuc¢do da pesquisa, referentes a Ciéncia da Informacao e a Arquivologia.

Prosseguindo, no capitulo 4, encontra-se uma revisao de literatura a respeito das
relacdes de didlogos e fronteiras entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo tomando
como ponto de partida um artigo datado de 1992, escrito por José Maria Jardim e Maria
Odila K. Fonseca, intitulado As relacdes interdisciplinares entre a Arquivologia e a
Ciéncia da Informagao’.

Em seguida, no capitulo 5, € apresentado um breve histérico a respeito dos Cursos
de Arquivologia no Brasil acompanhado por algumas consideracdes a respeito dos seus
docentes na atualidade, tais como: formacdo e titulacdo € um mapeamento parcial da
producdo de conhecimento dos mesmos, em trés periddicos especializados nacionais, no
periodo compreendido entre 1998-2008.

No capitulo 6, uma vez que a hipétese e a problemética deste processo
investigativo compreendem (1) a existéncia de zonas interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informagado e consideram (2) o pressuposto de que as praticas
discursivas dos docentes de Arquivologia se desenvolvem num espaco organizado e
sistematizado de relacdes e conexdes, sdo apresentadas as estratégias conceituais e
procedimentais eleitas quanto (I) ao conceito de interdisciplinaridade, (II) a pesquisa social

nas Ciéncias Sociais e (III) quanto ao contexto de ac¢do dos sujeitos.

! Este artigo, de acordo com Fonseca (2004, p. 10) “é o tinico titulo brasileiro incluido na categoria Teoria
Arquivistica, no trabalho “What Students in Archival Education Learn: A Bibliography for Teachers,” do
Conselho Internacional de Arquivos.”
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Uma vez apresentadas as estratégias conceituais e procedimentais eleitas, o
capitulo 7 tem como foco as estratégias metodoldgicas adotadas. Para tanto o capitulo foi
subdivido em 4 sub-capitulos, a saber: (1) A Pesquisa Interpretativa, o Interacionismo
Simbolico e a Teoria Fundamentada nos Dados; (2) O Interacionismo Simbdolico, o
conceito de regras e a génese logica da convencdo semantica; (3) A selecdo do campo
empirico, da amostra e do processo de coleta de dados; e (4) O processo de execucdo.

Enfim, no capitulo 8 sdo apresentados a andlise e os resultados da pesquisa no
campo empirico pré-estabelecido, e, no capitulo 9, sdo apresentadas as consideragdes

suscitadas tendo em vista o desenvolvimento do trabalho.>

? Os resultados e andlise desta pesquisa vdo ao encontro de alguns dos objetivos e premissas do projeto “OS
CAMINHOS DA INFORMACAO. Questbes, acbes e pensamentos”, elaborado e coordenado pela
pesquisadora Dra. Maria Nélida Gonzélez de Gomez, do qual o autor participa. No projeto em questio,
Gonzélez de Gomez sustenta, por hipétese, que “A reunido de disciplinas e dreas do conhecimento que lidam
com a informag¢do, no escopo e abrangéncia das Ciéncias Sociais, nas ultimas décadas, ndo resultou de uma
convergéncia conceitual ou epistemoldgica em torno de seus objetos, pontos de partida, procedimentos, nem
do consenso cognitivo de suas comunidades produtoras, mas de suas mdutuas e cruzadas referéncias aos
regimes dominantes de informacdo, cujas questdes e demandas de conhecimentos, competéncias e
legitimacdo visariam a satisfazer, de modo diferencial.” (Projeto com apoio do CNPq, em andamento).



2 A QUESTAO DE PESQUISA

Na tese para obtencdo do titulo de doutora em Ciéncia da Informacio junto ao
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), em convénio com o Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), Fonseca (2004) mapeou os territérios disciplinares da Arquivologia e
da Ciéncia da Informacgdo, a partir de uma revisdo de literatura, enfatizando o dominio
material e de estudo, o nivel de integracdo tedrica e as contingéncias histéricas de
producdo e desenvolvimento de ambas as disciplinas; onde se verificou “uma pauta
renovadora das reflexdes dentro da drea da arquivistica”, e identificou-se no cenério
académico brasileiro “um quadro de interse¢do de interesses” desta ultima, com a Cié€ncia

da Informacao. De acordo com seus estudos, Fonseca (2004, p.153) pode afirmar que:

1) [...] uma nova pauta de reflexdes vem contribuindo para uma
redefinicdo da Arquivologia como campo de saber autonomo, em
especial no sentido de rediscutir seus objetos e objetivos tradicionais [...];
2) [...] esta ‘nova pauta identifica-se com a pesquisa de pds-graduagdo,
apontando para a (re)-definicdo de locus de produgdo de conhecimento e
de marcos interdisciplinares com a Ciéncia da Informagdo |...].

No limiar da sua pesquisa, a autora também observou que “as relagdes
interdisciplinares [da Arquivologia] com a Ciéncia da Informacdo se mostram mais fortes
no cendrio brasileiro do que no plano internacional”, e que essa associacao “parece ser uma
caracteristica da evolu¢do da drea arquivistica no Brasil.” (FONSECA, 2004, p. 160)
Todavia, Fonseca lamentou o fato de que os limites e a configuracdo disciplinar da
Arquivologia ndo eram enfaticamente objetos de suas investigacdes. Os seus estudos

apontaram para:

[...] uma marcante caracteristica insular da drea, com marcas de perigosa
endogenia, e que, cristalizando uma visibilidade académica precéria,
permite que se estabelecam estéreis superposi¢des de objetos de estudo
ao invés de frutiferas relacdes interdisciplinares, com dreas como
Gerenciamento de Recursos Informacionais, Gerenciamento Eletronico
de Documentos, Organizacio da Informacdo, Organizacio do
Conhecimento, etc. (FONSECA, 2004, p. 159)
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Dando prosseguimento aos seus estudos, Fonseca (2004, p. 158-159) observou
que a interdisciplinaridade ndo € uma questdo emergente nos dominios da Arquivologia,
porém, € apontada como um dos campos prioritarios de pesquisa.

Diferentemente da Arquivologia onde as questdes interdisciplinares sdo bastante
periféricas, na drea da Ciéncia da Informacao tal questdo compde o quadro de reflexdes de
grande parte dos autores e pesquisadores. Freire (2006, p. 12) explica que essa
caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo, “tem levado a estudos
epistemoldgicos que buscam mapear as relagdes entre a ci€ncia da informacdo e outras
areas cientificas.” O referido autor também menciona que “estas relagdes sdo dindmicas e
podem ser mais fortes em um determinado tempo e espaco com algumas areas cientificas,
enquanto com muitas outras serdo fracas ou ainda irdo surgir pontos de intersec¢do.”

Robredo (2003, p. 119-121), em sua obra Da Ciéncia da Informagdo revisitada
aos sistemas humanos de informagdo, sublinhou que segundo o Journal of the American
Society for Science and Technology (JASIST), que na opinidao do mesmo € provavelmente
o que mais e melhor tem acompanhado a evolucdo da Ciéncia da Informagao e seu escopo,

cobre os seguintes topicos principais:

1. Teoria da informacao [...] 2. Comunicacao [...] 3. Gestdo, economia e
marketing [...] 4. Ciéncia da informacao aplicada [...] - Automacio de
escritorios e gestao de documentos; - Gestao de sistemas de arquivo; -
Gestao eletronica de documentos; - Registros eletronicos, versoning,
fluxo da informacao (workflow), arquivamento, seguranca [...] 5.
Aspectos legais e sociais da informagao [...] (ROBREDO, 2003, p. 119-
121, grifo nosso)

Prosseguindo com sua abordagem, Robredo (2003, p. 148) estabeleceu seu
raciocinio ressaltando que, quando consideramos a ampla e variada gama de estudiosos,
pesquisadores e especialistas que lidam com a informagdo, seja do ponto de vista
cientifico, ou fundamental, ou pragmatico, a Ciéncia da Informagdo “ndo pode restringir
seu escopo e abrangéncia ao campo exclusivo da biblioteconomia e ciéncia da informacao,
mesmo que com ele se identifique sua origem histérica.” Ele aponta que todas aquelas
areas que integram a Ciéncia da Informagdo e que até pouco tempo eram tratadas “‘como
ilhas independentes e praticamente incomunicaveis, vém se beneficiando de um arcabouco
tedrico cada vez mais forte que favorece a mutua fertilizagdo conceitual.”

Dessa forma, seguindo a linha de raciocinio supracitada, ao responder a pergunta

Pesquisar o qué?, em Ciéncia da Informacdo, Robredo (2003, p. 122) sistematizou e
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apresentou algumas linhas, que segundo o mesmo, merecem a atencao dos pesquisadores

nos proximos anos:

Consideraremos dois niveis: a pesquisa fundamental, e a pesquisa
aplicada. No primeiro caso, parece ficar cada dia mais evidente que é
necessario — seja-me permitida a metifora — derrubar os muros e
paredes que ainda delimitam os espacos institucionais de bibliotecas,
arquivos, centros e servicos de informacio e documentacio,
recolocando-os num ambiente de maxima visibilidade que os integre
como componentes fundamentais de um sistema social, cuja missao é
servir mais e melhor a seus integrantes individuais ou coletivos. No
segundo caso, é conveniente perceber a(s) diferenga(s) que a separa(m)
da primeira. Seja-me permitido, ainda dizer se trata da(s) mesma(s)
diferenca(s) que existe(m), respectivamente, entre Know-how (saber
como) e Know-why (saber porqué). (grifo nosso)

Na obra em questdo, ao apresentar suas consideracdes e reflexdes sobre o futuro
da Ciéncia da Informacgdo, Robredo (2003, p. 150) declarou que os seus estudos deveriam

ser estendidos [...]

[...] a organizacdo, difus@o de informagdes e facilitacdo do acesso as
fontes primdrias ou a suas cdpias certificadas em suportes multimidias, o
que abre o acesso amplo as informacdes referenciais e documentais, de
cunho bibliotecario, arquivistico, museoldgico e artistico geral. (grifo
Nnosso)

Ao abordar sobre as caracteristicas interdisciplinares da Ciéncia da Informacao,
Fonseca (2004, p. 11) também observou que era predominante a omissdo da
interdisciplinaridade desta com a Arquivologia. Todavia, a autora em questio explicou que
tal omissdo era mitua, uma vez que a Arquivologia também ndo considerava a Ciéncia da
Informagdo como drea afim. Diante de tais circunstancias, Fonseca (2004, p. 20) ampliou
esta questdo colocando em pauta o fato de que grande parte dos autores, ao abordarem
sobre o objeto da Ciéncia da Informacdo - a informacdo - vinham privilegiando algumas
areas de intersecdo, principalmente quando o foco dizia respeito a informacao cientifica e
tecnoldgica, a0 mesmo tempo em que eram excluidas aquelas informag¢des produzidas pelo
aparelho burocrético, que também sdo responsdveis por movimentar o campo da pesquisa e
do desenvolvimento e que estdo registradas em fontes arquivisticas. Diante destes fatos,
Fonseca (2004, p.11-12) declarou que a ndo percep¢ao das relagdes interdisciplinares entre
a Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo era “instigante, na medida em que tais relagdes

parecem bastantes Obvias, quando se identifica a informag¢do como elemento central do
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conjunto de objetos dos quais ambas se ocupam.” Destarte, na concepcao desta autora, o
6bvio “muda de feicdo ao se considerar o fato que o pensamento hegemonico na drea
arquivistica nao considera a informacao entre os objetos preferenciais da Arquivologia.”
Em contrapartida, tendo em vista as perspectivas contemporaneas que se
apresentam, Fonseca (2004, p. 13) destacou que alguns indicios de mudancgas renovadoras
tém surgido no panorama internacional em detrimento a este pensamento hegemdnico da
Arquivologia, criando espagos “de reflexdo em torno das especificidades do fendmeno
informacional arquivistico, na busca da constru¢io de um conceito de informacgdo
arquivistica.” No limiar de sua pesquisa, Fonseca (2004, p. 90) identificou diante destas
perspectivas contemporaneas, que compdem o quadro de reflexdes do campo de
conhecimento da Arquivologia, duas abordagens complementares predominantes: a
abordagem que identifica o0 momento de uma mudanca de paradigma da Arquivologia,
foco das reflexdes de Thomassen (1999); e a abordagem que aponta a insercdo da
Arquivologia numa nova “episteme” — a pés-modernidade, tematica das reflexdes de Cook
(1997). Seguindo a linha de raciocinio de Fonseca, nessas duas abordagens, podemos
perceber indicios de mudancas significativas na estrutura e nas dimensdes da Arquivologia,
ou seja, a mobilizacdo em torno de um processo de redimensionamento e de reestruturacao

dos seus espacos, das suas reflexdes, dos seus objetos, objetivos e metodologias.

Ambas as abordagens apontam para mudangas importantes na estrutura
da disciplina arquivistica e, mais ainda, na maneira pela qual a
Arquivologia caminha para ser vista como disciplina autbnoma. [...] As
duas abordagens ndo sdo excludentes: ao contrdrio, sdo mutuamente
referentes [...]. (FONSECA, 2004, p. 90-91)

De acordo com Fonseca (2004, p. 92), no cerne das reflexdes de Thomassen, as
questdes que sdao colocadas em pauta sugerem uma revolucdo cientifica na Arquivologia,
tendo em vista o desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e da comunicacao.
Diante deste pressuposto, Thomassen iniciou uma andlise sobre os elementos que
constituiriam o novo paradigma da Arquivologia, considerando seu objeto, seus objetivos e
sua metodologia. Todavia, o autor em questdo, ndo reconhece somente a ‘“revolugdo
digital” como um dos fatores preponderantes, mas também a inser¢do da passagem da

Arquivologia nos dominios da pds-modernidade.

Pela primeira vez em seu desenvolvimento, a Arquivologia estd se
transformando em ciéncia. Em sua fase pré-paradigmética [anterior ao
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Manual dos Holandeses] ' ndo era uma ciéncia de forma alguma, em seu
estdgio cldssico ndo foi mais que uma ciéncia auxiliar da Hist6ria, mas
agora, em sua etapa pods-moderna, esta adquirindo estatura de
ciéncia tao autonoma quanto as outras Ciéncias da Informacio e
quanto a Histéria. (THOMASSEN, 1999 apud FONSECA, 2004, p. 95,
grifo nosso)

Segundo Fonseca (2004, p. 95), os principais pressupostos da Arquivologia pds-
moderna, tem sua origem a partir da década de 90, no trabalho de Cook (1997), quando
este 1identifica cinco pontos amplos de mudangas emergentes necessdrias ao
desenvolvimento da drea diante do mundo pds-moderno. Estes pontos de mudanca
apresentados por Cook abordam as questdes relacionadas a preservagdo, ao principio da
proveniéncia, ao contexto de producdo e de criacdo dos documentos, a formatacdo da
memoria coletiva através dos arquivos e a natureza mutante da teoria arquivistica.

Em outra perspectiva, ao discorrer sobre a Cartografia do ensino universitdrio de

arquivologia nas Américas, Britto (1999a, p. 10) acreditava que:

[...] com o movimento da sociedade da informacgdo, fundada sobre a
criacdo e o dominio do saber, caracterizada pela rapidez, pela inovagado e
pelo efémero, [a Arquivologia] desencadeard a tomada de consciéncia de
sua missdo e de sua propria definicdo. Essas mutacdes vao favorecer a
emergéncia da Arquivologia enquanto ciéncia da informagdo. Segundo
Menne-Haritz, a passagem da Arquivologia de “ciéncia descritiva” para
“ciéncia multifuncional” conduzird sua transformagdo como ciéncia
ligada as Ciéncias da Informacao.

Ao investigar os rumos da formagao de profissionais de Arquivologia no Brasil,

Gak (2004, p. 183) constatou que:

[...] os caminhos percorridos pelos cursos de Arquivologia no Brasil
evidenciam, do ponto de vista das suas propostas formativas e de seu
idedrio educativo, a presenca de um verdadeiro embate entre a exigéncia
atual de uma sdlida e miiltipla formagdo geral e da tradicional propensao
a uma hiperespecializagdo de cunho tecnicista. Uma hiperespecializagao
que ainda parece se revelar especialmente atrativa a maioria dos
bacharelandos dos cursos de Arquivologia, o que de uma ampla formacdo
de aporte cultural que a drea hoje exige. Ao mesmo tempo, foi possivel
constatar [...] que existe um anseio, uma tendéncia ou mesmo uma
expectativa para uma nova configuragcdo da drea de Arquivologia voltada
para as tecnologias da informacdo. As poucas alteracdes sofridas pelos

" De acordo com a abordagem de Theo Thomassen, a publicagio do Manual dos Holandeses, no final do
século XIX, representa o fim da primeira revolucdo cientifica da Arquivologia, e consequente o
estabelecimento de um paradigma.
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curriculos dos cursos de Arquivologia [...] comprovam a tendéncia da
formacao arquivistica para a assimilacio de contetidos da Ciéncia da
Informacao. (grifo nosso)

Segundo Gak (2004, p. 186), nas tendéncias atuais da formagao arquivistica no
Brasil, hd trés vertentes: existem ‘“aqueles que ainda insistem em considerar a Arquivologia
como essencialmente confinada a problematica dos arquivos histdricos”; existem aqueles
que se distanciaram dos principios estruturantes da disciplina e que consideram a
Arquivologia enquanto “corpus de doutrinacdo empirica” ou um “somatério de técnicas”,
no intuito de “responder de maneira mais pragmatica as solicitacdes informativas de uma
sociedade em processo de transformacdo cada vez mais acelerado”; e por ultimo, existe um
grupo amplo que sustenta um novo posicionamento, reconhecendo na informacao
arquivistica “uma individualidade peculiar, congruente com um modelo tedrico preciso” e
defendendo a Arquivologia como Ciéncia da Informacao.

Ao abordar sobre o desenvolvimento da Arquivologia no Brasil, especificamente
na década de 90, Fonseca (2004, p. 111-114) coloca em pauta a importancia da
Universidade na configuragdo do conhecimento arquivistico brasileiro, tendo em vista
cinco fatores: um aumento significativo do nimero de cursos de Arquivologia no pais
(aumento de mais de 100%); uma melhor qualificagdo do corpo docente dos cursos de
Arquivologia; um aumento na contribui¢do de autores vinculados a Universidade na
producdo cientifica da drea; um aumento de possibilidades de areas de concentracdo em
Arquivologia, principalmente nos cursos de pds-graduacdo stricto-sensu em Ciéncia da
Informacdo”; e a desmobilizacdo das instituicdes arquivisticas, inclusive do Arquivo
Nacional, tendo em vista o desmonte das estruturas administrativas do Estado brasileiro
(governo Collor) e o €xodo de quadros das institui¢cdes arquivisticas para a Universidade e
para outras institui¢des de informacao.

Tendo em vista os argumentos apresentados, a andlise envolvendo o ensino da
Arquivologia no Brasil e consequentemente das suas novas demandas e tendéncias torna-se

imperativa uma vez que ndo podemos deixar de considerar que:

? Fonseca (2004, p. 113-114) destaca o Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informacio da UnB, o
qual mantém uma linha de pesquisa intitulada Informagdo Organica e que tem como principal interesse as
questdes relativas a informagdo arquivistica; o IBICT, que em seus cursos de mestrado e doutorado vem
sempre abrigando um grande nimero de docentes dos cursos de Arquivologia no Brasil; e as iniciativas
recentes do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFMG, ao incluir na linha de
pesquisa Informacao e Sociedade, o tema Informacdo Arquivistica.
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1. O desenvolvimento do ensino representa o avango de uma ciéncia;

2. Aliado ao ensino universitirio temos as pesquisas que representam a
renovacdo de uma ciéncia;
O ensino € responsavel por assegurar o reconhecimento social de uma ciéncia;

4. O ensino € responsavel pela evolucdo de uma profissao.

No desenvolvimento desta pesquisa, diante de (1) a (re)-construcao dos horizontes
cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia, (2) a (re)-definicdo do seu lécus de
producdo de conhecimento e (3) a (re)-definicdo e alargamento das suas fronteiras e dos
seus marcos interdisciplinares, associados ao pressuposto de que (4) o desenvolvimento do
ensino deve ser considerado como um dos sinais de avango e de renovagao de uma ciéncia,
indagou-se pela existéncia de zonas interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da
Informacio, e, consequentemente, como estas se manifestariam nas préticas e discursos
dos docentes de Arquivologia no Brasil. Ou seja, quais sao as possiveis relacoes de
interdisciplinaridade entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacao e quais os
aspectos e categorias em que se manifestam essas relacoes transversais através das
praticas e discursos dos docentes de Arquivologia?

Tendo em vista a problemadtica e a hipdtese acima estabelecidas, os objetivos
desta pesquisa assim se configuram:

Objetivo_geral: Explorar o novo delineamento dos contornos da Arquivologia
como campo de conhecimento e suas demandas no ambito da educacdo no Brasil, tendo
em vista um “possivel” alargamento de suas fronteiras com a incorporacdo do fendmeno
informacional arquivistico nos territérios da Ciéncia da Informagdo e nos territérios das
novas Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo, contribuindo, assim, com as reflexdes
epistemoldgicas e interdisciplinares da Arquivologia e da Ciéncia da Informacao.

Objetivos especificos: (1) Identificar as demandas relacionadas a Ciéncia da

Informacdo no dmbito da educacdo em Arquivologia no Brasil, tendo como espaco de
manifestacdo as praticas discursivas dos docentes de Arquivologia, diante das novas
inclusdes no “plexo” de relacdes epistemoldgicas da Arquivologia e das novas estruturas e
mudangas curriculares; e (2) Identificar e destacar as zonas interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacgdo, diante dessa (re)-construcdo dos horizontes
cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia, e, consequentemente, do alargamento das

suas fronteiras e do seu quadro tedrico.



3 ABORDAGENS HISTORICAS E EPISTEMOLOGICAS DA CIENCIA DA
INFORMACAO E DA ARQUIVOLOGIA

Uma vez estabelecidos a problemadtica, a hipdtese e os objetivos que nortearam
esta pesquisa, julgou-se necessdrio, inicialmente, colocar em pauta as questdes histdricas e
epistemologicas relacionadas a Ciéncia da Informagdo e a Arquivologia, consideradas

relevantes para a execugdo da pesquisa.

3.1 A CIENCIA DA INFORMACAO

De acordo com Pinheiro (2002) “no periodo que antecedeu a primeira defini¢ao
formal de Ciéncia da Informagdo, no Georgia Institute of Technology (National Science
Foundation, 1961/1962), o mundo vinha passando por transformacdes”. Todavia, esta
autora explica que “nessa fase de germinacdo da nova drea, ainda ndo era mencionada,
especificamente, a palavra informacdo, e sim Bibliografia e Documentacdo”. Pinheiro
destaca que o “reconhecimento de que uma das vertentes da Ciéncia da Informacdo foi a
Documentagio, fica patente no artigo de revisdo de Shera e Cleveland', tantos anos depois,
no qual sdo incluidos conceitos e definicdes de Documentacdo e documentos.” A autora
em questdo destaca ainda que, no artigo de Shera e Cleveland, o periodo que antecedeu a
formulacdo da Ciéncia da Informagao, apresenta quatro marcos relevantes quanto a sua

génese:

[...] em 1895, a criacdo do Instituto Internacional de Bibliografia - IIB,
por Paul Otlet e Henri La Fontaine, resultante da 1° Conferéncia
Internacional de Bibliografia, realizada em Bruxelas; em 1931, a
transformacdo do IIB em Instituto Internacional de Documentacido; em
1935 a publicacdo de obra pioneira de Paul Otlet: ‘Traité de
Documentation’; em 1937, a fundacdo do American Documentation
Institute - ADI, depois ASIS; e em 1938, a nova denominagao do IIB para
Federacdo Internacional de Documenta¢do, mantida até hoje.
(PINHEIRO, 2002)

! SHERA, J. H.; CLEVELAND, D. B. History and foundations of Information Science. ARIST, Washington,
v. 12, p. 249-275, 1977.
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Seguindo a cronologia e as ideias aqui apresentadas, Pinheiro (2002) afirma que
“o IIB pode ser compreendido como a nascente da Ciéncia da Informacao”, tendo em vista
que no cendrio deste instituto “brota a idéia de bibliografia sob o aspecto de registro,
memoria do conhecimento cientifico, desvinculada dos organismos, entre os quais arquivos
e bibliotecas, e nao relacionada a acervos ou colecdes.”

Ao falar da Ciéncia da Informagdo, da sua tematica, das suas histérias e dos seus
fundamentos, Freire (2006), citando Mattelartz, também destaca a importancia de Paul
Otlet e La Fontaine, apontando-os como “os visiondrios da universalidade do
conhecimento humano”. De acordo com Freire, Mattelart aponta a importancia das idéias
de Otlet e La Fontaine na Histéria da sociedade da informagdo, colocando-os como
“fundadores de uma nova ciéncia da organizagao sisteméatica da documenta¢ao”. Seguindo
com sua abordagem e complementando estas questdes levantadas por Mattelart, Freire
ressalta que em Figueiredo3, temos o trabalho de Otlet, o “Traité de Documentation” *,
como um fator relevante na constru¢do de uma base tedrica para uma ci€ncia emergente, e

nao somente na criacdo de tecnologias de informacao.

O [Tratado] de Documentacdo [...] é, talvez, “a primeira sistemdtica e
moderna discussio dos problemas gerais da organizacdo da informacdo”.
O termo documentagdo € um neologismo, criado por Otlet, para designar
0 que hoje em dia tendemos a chamar de armazenamento e recuperagdo
da informacdo. De fato, “ndo € exagero declarar-se que o tratado foi um
dos primeiros textos de Ciéncia da Informag@o...” Propde novos tipos de
sistemas mecanicos integrados para o manejo da informacdo, os quais
teriam ainda de ser inventados e transformariam o meio ambiente e as
préticas dos pesquisadores. (FIGUEIREDO, 1996 apud FREIRE, 2006).

Pinheiro (2002) também destaca a importancia do “ensaio de Otlet”, afirmando
que este ‘‘consegue, tantos anos antes, esbocar questdes primordiais para a Ciéncia da
Informagdo” e sendo capaz inclusive de anunciar a bibliometria, “além de outras questoes
centrais para a Ciéncia da Informacao, tais como documento e informac¢do, cooperagao, e
integracdo de bibliotecas, arquivos e museus”. Complementando esta questdo, Freire

(2006) relata que o que torna paradigmatico o trabalho de Otlet e La Fontaine, “ndo €

> MATTELART, A. Histéria da utopia planetdria: da cidade profética a sociedade global. Porto Alegre: Ed.
Sulina, 2002

3 FIGUEIREDO, N. Paul Otlet € o centenario da FID. In: ORGANIZACAO do conhecimento e sistemas de
classificag¢do. Brasilia, DF: IBICT, 1996.

4OTLET, P. Traité de documentation; le livre sur le livre, théorie et pratique. Bruselles: Mundaneum, 1934.
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somente sua percepcdo da nova relevancia do antigo fendmeno da informacao”, e sim o
fato de que “Otlet e La Fontaine centraram seus esfor¢os no contetido dos documentos, ou

seja, na informagdo em si.” Este autor justifica sua reflexdo explicando que:

Este novo paradigma informacional deslocou o foco de autores e colecdes
para o conteido dos documentos, para a informag¢do em si, desde a
producdo do conhecimento cientifico até sua representagdo |[re-
significacdo], organizacdo e distribuicdo pelos canais formais de
comunicacdo cientifica. Neste sentido, o usudrio comeca a se deslocar da
periferia para o centro do processo de comunicagdo da informacio, e a
informacdo comeca a se constituir como campo de atividade cientifica.

Todavia, Freitas (2003) alerta que no caso da Documentagdo, “podemos falar de
um nascimento europeu”’, tendo em vista que “nos EUA as primeiras atividades em
Documentacdo se dao Pré Segunda Guerra via Centros de Pesquisa privados”, onde estas
atividades estavam concentradas apenas na adequacao do tratamento da informacao frente
as novas tecnologias emergentes de reproducdo e armazenamento. Freitas esclarece que
podemos dizer que a Documentacdo nos EUA somente mais tarde, sofreria dois
importantes impulsos, os quais se encontravam ligados as questdes geopoliticas: sendo o
primeiro o tratamento de informacgdes estratégicas durante a guerra e o segundo o
lancamento do Sputnik soviético em plena guerra fria. Segundo a autora em questdo, € no
poOs-guerra americano que podemos encontrar as primeiras referéncias aos valores politicos
e estratégicos da informacdo, onde o tema passou a ter importincia de ambito
governamental, levando a criacdo de agéncias civis e militares com o apoio do Congresso,
do ADI, de empresas e de institui¢des universitarias.

Como se percebe, o advento da participacdo do Estado, nestas questdes, s se deu
apo6s a Segunda Guerra Mundial, quando, segundo Freitas, as atividades de Documentacao

passaram por uma transformacao:

[...] de humanista culturalista — dmbito da Biblioteconomia em sua
abordagem da informacdo como bem social de livre acesso publico (cf.
Harder, 2000) — para estratégico-politico e economico-administrativo
— ambito dos centros de documentacdo em sua abordagem da informacgdo
como bem privado ou estratégico. (grifo nosso)

Ao descrever sobre este momento, Fonseca (2005, p. 17) afirma que o periodo
pOs-guerra, representou esfor¢os continuos para manter as liderangas num mundo divido

em dois blocos hegemonicos geradores de uma producdo cientifica e tecnoldgica sem
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precedentes, caracterizada pela chamada “explosdo da informacao”, a qual “exigia meios
cada vez mais sofisticados e rapidos para que a informacao cientifica e tecnoldgica pudesse
ser usada como um recurso econdmico e politico”. Fonseca acrescenta ainda que, como
resultado destes eventos, “a década de 1960 foi marcada pelo crescente desenvolvimento
dos mecanismos tecnoldgicos aplicados a documentacdo e a recuperacdo da informacao”.
Neste momento, conforme afirma Fonseca (2005, p. 18), surge um interesse cientifico e
governamental crescente e significante frente as questdes relacionadas a informagdo, onde
a grande questdo ndo se trata da definicio de documentacdo, mas da definicdo e
interpretacdo da Ciéncia da Informacao.

Retornando a abordagem de Pinheiro (2002) sobre as raizes da Ciéncia da
Informagdo, esta autora afirma que: “A Ciéncia da Informacao, nasce [...] sob a égide da
Ciéncia e da Tecnologia”, onde os acontecimentos que a gestaram podem ser representados

pela confluéncia dos seguintes fatos e fatores:

[...] o avango cientifico e tecnolégico, principalmente em funcdo da 2°
Guerra Mundial e, conseqiientemente, a “explosdo bibliografica”; a
necessidade social, histérica, cultural e politica do registro e transmissao
dos conhecimentos e informacdes, produto do processo de
desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia; e o surgimento de novas
tecnologias a partir do microfilme e, principalmente, do computador.
(PINHEIRO, 2002)

Seguindo as questdes aqui expostas, Freire (2006) explica que podemos entender
“a emergéncia das atividades de informacao cientifica como um fendmeno de alta cultura”,
no qual “as condi¢Oes objetivas de producdo econdmica e cultural da sociedade” se
concretizaram na possibilidade antevista por Otlet, uma vez que esse processo ganha
impulso durante a II Guerra Mundial.

Neste sentido, diante das abordagens aqui apresentadas, podemos perceber que
estes momentos podem ser considerados, enquanto suplementares no processo evolutivo e
inicial da Ciéncia da Informacdo. Uns se juntam aos outros no sentido de ampliar e
aperfeicoar as questdes relacionadas a propriedade, ao comportamento, a utilizacdo, a
transmissao e ao processamento da informacao.

No que tange ao campo da Ciéncia da Informacao, Saracevic (1999) destaca que
a ela possui trés caracteristicas que compdem a base da sua evolucdo e existéncia: o cariter
interdisciplinar por natureza; a relagdo com a Tecnologia da Informagao; e sua participacao

direta na sociedade da informacao.
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Quanto ao aspecto interdisciplinar, Saracevic deixa claro que este estd longe de ter
um fim na evolucdo e existéncia da Ciéncia da Informacgao. Ele explica que as questdes
interdisciplinares na Ciéncia da Informagao possuem dois fendmenos que as justificam: os
problemas relacionados a Ciéncia da Informacdo que nao podem ser resolvidos pelas
abordagens de uma unica disciplina e as diferengas dos pontos de partida das pessoas que
se relacionam com estes problemas.

No tocante a relagdo desta com a Tecnologia da Informacao, este autor ressalta
que tal relagcdo tanto pode representar um impulso como um constrangimento na evolucao
da primeira e comenta que a Ciéncia da Informagdo tem uma dimensdo social e humana
bem acima da tecnologia.

Partindo destes pressupostos, Saracevic coloca em pauta a origem da Ciéncia da
Informacdo destacando trés fendmenos sociais decorrentes da 2° Guerra Mundial: a
revolucdo cientifica e tecnoldgica; o crescimento exponencial de publicacdes cientificas e
tecnoldgicas; e o crescimento de registros de informacdo em todas as literaturas. Ao
considerar estes trés fendmenos sociais, Saracevic destaca a atuacdo de Vannevar Bush
diante do desenvolvimento da Ciéncia da Informacgdo, ao pontuar um grande problema - a
tarefa de tornar mais acessivel o fenomenal estoque de conhecimento — e relaciond-lo a
explosdo informacional, propondo o uso da também emergente Ciéncia da Computacdo e
de outras tecnologias da informagdo para combater o problema em questdo. Desafio este,
aceito pelos cientistas da época e ouvido e financiado pelos governos ao considerarem que
a ciéncia e a tecnologia sdo importantes para sociedade, justificando os esforcos de ajuda-
las e apoid-las nas atividades de informacao.

No entanto, Saracevic alerta que o papel e o grau de importancia da informagao
assumiram aspectos diferenciados nos diversos contextos histéricos seguintes,
principalmente diante da nova ordem social imposta pela sociedade pds-industrial, mais
conhecida como sociedade da informacdo.

Com relag¢ao ao campo da Ciéncia da Informacdo e seus problemas enderecados,
Saracevic apresenta trés sentidos nos quais se pode considerar a informagdo: em um
sentido restrito, em um sentido intermedidrio € em um sentido mais amplo. [Tradugdo
nossa] No sentido restrito, a informagdo é tratada enquanto uma propriedade da
mensagem, envolvendo pouco ou nenhum processo cognitivo. No sentido intermedidrio, a
informacao estd relacionada com o processo e o entendimento cognitivo, resultante da

interacdo da mente com o texto, onde a informacdo tem o poder de afetar e mudar o
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pensamento. Em relagdo ao sentido mais amplo, a informagdo € considerada segundo um
contexto-situacdo, tarefa ou problema, envolvendo ainda motiva¢do e intencionalidade.
Saracevic afirma que no campo da Ciéncia da Informacdo € este terceiro sentido que
devemos considerar.

Em uma descri¢do da estrutura da Ciéncia da Informagdo, elaborada a partir da
agregacdo de autores com algumas caracteristicas em comum, Saracevic (1999) apresenta-
nos uma ciéncia composta por duas grandes subdreas ou segmentos: uma que poderia
denominar-se de “Estudos bdsicos” e a outra “Recuperacdo ou aplicacdo”. No primeiro
caso, ficariam incluidos autores e trabalhos que se ocupam do estudo das manifestacdes e
comportamento dos fendomenos e objetos de que trata a Ciéncia da Informacdo. No
segundo, estariam aqueles que lidam diretamente com a variedade de implementagdes de
proposigdes tedricas e metodolégicass. Todavia, para ele, a Ciéncia da Informacgdo perde
com a falta de uma conexao entre estes dois grupos.

Ainda de acordo com a abordagem de Saracevic (1999), a Ciéncia da Informagao,
enquanto ciéncia e profissao, ndo estd focada em assuntos e sim nos problemas que trata e
consequentemente nos métodos que utiliza para resolvé-los. Ela concentra-se nos registros
de conhecimentos humanos, enquanto objetos portadores de conteidos em todas as suas
formas, aspetos e meios, de modo que a sua &énfase primdria estd voltada para estes
conteddos, considerando a potencialidade informacional.

Considerando estas questdes, Saracevic (1999) coloca em pauta trés componentes
bastante representativos para o campo da Ciéncia da Informacdo: a recuperacdo da
informagdo (processamento da informacdo baseado na légica), a relevancia (associada as
necessidades dos seres humanos) e a interac@o (viabilidade de trocas e contrapartidas entre
pessoas e os sistemas no processo de recuperacdo da informacdo). No que diz respeito a
recupera¢do da informacgdo, para Saracevic (1999), foi e ainda é o maior e mais popular

componente da Ciéncia da Informacgdo, abarcando os aspectos intelectuais da descri¢cao da

> Um mapeamento dos autores da drea, representado por graficos, apresentaria uma demarcacio de dois
grandes conjuntos (clusters) de autores. Uma das zonas demarcadas poderia ser denominada: “information
analysis”, “domain cluster” ou “Estudos bdsicos, e abrangeria: “[...] analytical study of literatures; their
structures, studies of texts as content-bearing objects;, communication in various populations ,particularly
scientific communication; social context of information; information uses; information seeking and behavior;
various theories of information and related topics. O outro “cluster”, que chamaria “the retrieval cluster” ou
“estudos aplicados ou de implementa¢do” que reldne os trabalhos de autores que trabalham com “ IR
theoryand retrieval algorithms; practical IR processes and systems;human-computer interaction; user
studies; library systems; OPACs; and related topics” (SARACEVIC, 1999).
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informacdo e suas especificacOes para a busca e envolvendo a interacdo (inclusive dos
usudrios) com todos os contextos e aspectos que ele abarca — sejam eles cognitivos,
afetivos ou situacionais. Todavia, o mesmo autor relata que este componente também ¢é
tratado no dmbito de duas abordagens que ndo se comunicam: uma concentrada nos
sistemas de recuperacdo (refere-se tdo somente aos sistemas) € a outra concentrada nos
aspectos cognitivo, interativo e contextual do processo (refere-se aos usudrios, ao uso, as
situagdes, contextos e interacdes destes com 0s sistemas).

No tocante a relevancia, o autor afirma que esta € a base da recuperacdo da
informagdo, uma vez que € capaz de refletir a eficiéncia das trocas de informagdes entre os
usudrios e os sistemas de recuperacao. Para Saracevic (1999), a relevancia configura-se em
um dos instrumentos de medida e de avaliacdo destes sistemas, ressaltando que este
componente possui pontos fortes, por considerar os usudrios como juizes da eficiéncia do
desempenho e pontos fracos, por envolver subjetividade e variabilidades.

Ao abordar sobre o objeto de estudo da Ciéncia da Informagao, seus paradoxos e
desafios, Gonzdlez de Gomez (1990, p. 119) destaca que, o saber tedrico e tecnolégico
desta ciéncia s6 poderia constituir-se a partir do conhecimento dos processos sociais,
comunicacionais e cognitivos da informacdo. Para esta autora, a comunicagdo direta e
interativa nas suas diversas situagdes e contextos, incluindo as diversas formas
comunicacionais de produ¢do de conhecimento (cientifico, tecnoldgico, pratico, politico e
outros), sdo parte do campo fenoménico dos estudos relacionados com a informacao,
enquanto “conhecimento propedéutico e transdisciplinar”’, de modo que “as condigdes
sociais e as matrizes comunicacionais constituam parte das condi¢des iniciais de geragdo e
uso de conhecimento/informacao.”

Gonzélez de Gomez (1990, p. 121) esclarece que:

O que constituiria dominio da Ciéncia da Informacdo ndo seria [...] a
qualidade de um campo de fendmenos de informacdo (informagdo
cientifica, informacao tecnoldgica, informacdo para a cidadania), mas a
instauracdo de um “ponto de vista” que recorre a uma ampla zona
transdisciplinar, com dimensdes fisicas comunicacionais, cognitivas e
sociais ou antropoldgicas. Esse “ponto de vista” ndo teria como objeto a
informagdo e suas especificagdes, mas antes as pragmaticas sociais de
informacao [...] Esse “objeto” da Ciéncia da Informacdo ndo seria logo
uma ‘“coisa” ou uma “esséncia” de uma regido de fendmenos, mas um
conjunto de regras e relagdes tecidas entre agentes, processos e produgdes
simbélicas e materiais. E a possibilidade de realizar “acdes de segundo
grau” (o que denominamos ‘“agdes de informacdo”) sobre processos de
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comunicacdo e conhecimento, o que ¢é inicialmente tematizado na
constituicao de uma drea de estudo em torno da informacao.

No ambito de outra abordagem, Metodologia de pesquisa no campo da Ciéncia da
Informacdo (2000), Gonzédlez de Gomez destaca que a metodologia da Ciéncia da
Informacdo além de considerar suas caracteristicas inter ou multidisciplinares, deve
considerar seu cardter poliepistemoldgico, uma vez que “produz diferentes efeitos de
sentido em diferentes contextos”, dos quais fazem parte “a linguagem, com seus niveis
sintdticos, semanticos e pragmdticos e suas plurais formas de expressao [...]; os sistemas
sociais de inscricdes de significados; os sujeitos e organizacdes que geram € usam
informacdes em suas praticas e intera¢cdes comunicativas.” Neste sentido, fundamentada no
conceito de “acdo de informagdo”, esta autora apresenta trés dimensdes no dominio da
Ciéncia da Informacdo, as quais requerem modalidades, formas de acdo/operacdo e
condi¢cdes de producdo do conhecimento diversificadas: semantico-discursiva, meta-

informacional, e infra-estrutural (QUADRO 1).

QUADRO 1
Estratos da informacao e condicoes de acesso
< CONDICOES DE
ESTRATOS FORMAS DE ACAO/ <
MODALIDADES z PRODUCAO DO
INFORMA CIONAIS OPERACAO CONHECIMENTO
Modos intersubjetivos de significagdo; defini¢do . . Conhecimento
. A Acdes abertas e plurais/ P
- cultural e social de uma evidéncia ou . antropoldgico -
Informagao “ . g ~ . polimérficas, conforme | ,. " °.
A testemunho” de informacdo, suas condigdes de . . PO linguistico
(semantica) ~ . ~ diferenciais semanticos /
geracdo, de transmissdo, de recepcdo e de P (Regras/  usos/
z pragmadticos dos atores. P
adesdo. préticas).
Estabilizacdo Conhecimento
Modos organizacionais de regulamentacdo / | organizacional de ag¢des e | politico,
Metainformagdo | estabilizagdo de prdticas discursivas e | discursos. Contratos | administrativo,
informacionais. institucionais / | organizacional
organizacionais. (contratos).
Operagdes genéricas; | Conhecimento
Modos  tecnolégicos e  materiais  de | interoperabilidade; técnico e
Infra-estrutura de — o -
. ~ armazenagem, processamento e de transmissdo | transportabilidade e | tecnoldgico
informagao . = .. L
de dados — mensagem - informagao. comutatividade digital das | (Modelos,
mensagens. interfaces).

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2000.

Todavia, esta autora alerta que essa diversidade de condi¢des epistemoldgicas da

Ciéncia da Informacdo, ndo deve ser confundida com “uma indefinicio metodoldgica
eclética ou relativista” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000). Ela considera que, “a Ciéncia da
Informagdo recebe das Ciéncias Sociais seu traco identificador, que serve de principio
articulador dessas diversidades, e que corresponde ao que nos estudos metodolégicos se

999

denomina como ‘dupla hermenéutica’” (politica e epistemoldgica), € que representa a
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definicdo metodolégica do nicleo de um programa de pesquisa, ou seja, “um grande
desafio intelectual, ético e politico, ja que nas grandes questdes do mundo contemporaneo,
as principais nutrem o solo de constru¢do dos objetos de estudo da Ciéncia da
Informacdo.”

No que se refere as infra-estruturas e dominios de conhecimento (principios
epistemolégicos e pragmdticos) da Ciéncia da Informacdo, Alvares Jinior (2007) apresenta
dados relevantes. Na obra em questdo, o referido autor se prop0s a identificar o “discurso”
da Ciéncia da Informagdo no Brasil, tendo como um dos seus objetos de andlise os
trabalhos apresentados, no periodo compreendido entre 1994 e 2005, no Encontro Nacional
de Pesquisa em Ciéncia da Informacio (ENANCIB)®, ou seja, apresentar os assuntos e
linhas temadticas que pudessem ‘representar preliminarmente” ou ‘“descrever
simbolicamente” o discurso da drea de Ciéncia da Informacdo no Brasil’, ao longo do
tempo. Sendo assim, diante dessa proposta, apds selecionar 719 trabalhos apresentados nas
edicdes do evento em questdo, Alvares Junior (2007) executou a indexacdo desses
trabalhos, considerando os conceitos extraidos dos respectivos titulos, as palavras-chaves
dos proprios autores e o grupo tematico de filiacdo e apresentou como resultado um quadro
demonstrativo contendo as linhas tematicas® (QUADRO 2) e os assuntos/termos

(QUADRO 3) discutidos pela drea.

® Encontro organizado pela Associacio Nacional de Pesquisa e Pés-graduacido em Ciéncia da Informagdo
(ANCIB) e que congrega, expressivamente, no Brasil, grande parte de pesquisadores da drea.

" De acordo com Alvares Jinior (2007, p. 42), trata-se de um “discurso de drea provisério e operacional”,
uma vez que nio foram considerados em profundidade os diversos aspectos politicos, epistemolégicos e
sociais da Ciéncia da Informacao.
¥ As linhas temdticas foram formuladas por Alvares Jinior (2007) a partir dos Grupos de Trabalho da
ANCIB, todavia, estas linhas ndo coincidem com os mesmos.
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QUADRO 2
Linhas tematicas e nimeros de trabalhos dos ENANCIBs 1994-2005
S
£ 1994 N 1985 N 1997 N 2000 N 2003 N 2005 N°®
2
Informacac
« tecnoldgica & ‘ «
’elgnﬁaé?gaé:c* infcxm;cﬁc tirf:or?agoe
7 s . infermagdo Infarmagio Para negecios + i x
Aclewluinbraoto | tecnologica e tecnologica e Planejamento e Se—— Gusito de
1 Gestdo !/ g Fummgal 4 FHSAEAR 3 arr 57 paranegicios 32 unidadesde 13
Avaliagdo de Administrag3o Administragho gesiao de +Planejamente informagao
4 de senigos de servigos sstemas de / 13 o
‘»ud;o»s de ¥ iosmacio a e gestao de
i Inteligénea i .
compettiva
= = = = = = - =
cg conhecimento do : do : do > do = do
2 /himaoiol 4 “Weceemin] , cwhemeno] o, coohecesiol o, owhedescnl ,, combeioeelc o,
: Indexacao ! Indexac3o / Indexacao ! Indexacac e
Tnorin da Teoria da Teoria da Tecria da Teoria da 3
Classificagac b = . s e == 5 -
Classificagac Classificagao Classificagac Classificagao da informagao
Novas Novas Novaz Novas
tecnologias | tecnclogias tecnolonias | tecnologias ¢
3 Sasesdedados Redes de 9 Redes de 48 Redes de 7
{ Fortes de nformagdo / informagdo / nformagdo/
informacdo Educagic a Educagac & Educagac 3
le Educacdo] dstincia distdnca distincia
Informacdo e Informagde & Informacao & Informacdo e Informacdo & Politca, tca e
4 socedade{Agic 1 sociedade / 11" sociedade/ 34  sociedade! 43 sociedade/ 28 economiada 14
cultural Agdo cultural Agdo cultural Acdo cutural Agdo culural informagdo
i ¢ Comunicacao
. = Pr Producio bl
Produgaoc i ocpc-as:»’ > A : s e Producdo
S duilhs] @ s g TEENEI 3 AR N Oeilal B
Laatiracna Literatura L’J‘Eetaiura Centifica Uiacabica
Cinzenta Cinzanta Clnsenta
Formagao Formagao Formacdo Formacdc Formagdo
& profissional / 3 profissional e 8 profissional & 2 profissional & 18 profissional 20 Informacdo e 10
Mercado de Mercado de Mercado de Mercado de Mercade de trabalhe
trabalho trabatho trabatho trabalho trabalhe
Palitcas de
7 pesquisa dos =
cursos de pos- 7
graduagao
esscso
8 Creulagio e 31
_ uspda
informagac
Informacio
para
3 diagnostico, 15
mapeamento e
avaliagdo
Pisiamobo) Epim histéricos &
10 daCienciada 14 daCenciada 15 tarnolini 18
3 Informac3o S0 O £
da informagac

Fonte: ALVARES JUNIOR, 2007, p. 86.



QUADRO 3
Assuntos /Termos Indexados — ENACIB 1994-2000

Linhas tematicas Termos Total

Brasil 11

Demanda de informagdo 11

Estudo de Caso 11

Indicador de Qualidade 05

Informagé&o Tecnoldgica 12

Inteligéncia Competitiva 12

Linha 1 - Informagdo Tecnoldgica, Negdcios e Administragdo Metodologia 05
Modelo 06

Pequena Empresa 05

Planejamento Estratégico 06

Setor Agroindustrial 05

Sistema de Informagdo 05

Transferéncia da Informagéo 07

Andlise de Conteldo 05

Ciéncia da Informagéo 06

Epistemologia 15

Metodologia 11

Linha 2 - Representagao e Organizagao do Conhecimento Modelo 07
Organizagdao do Conhecimento 07

Recuperagao da Informagéo 08

Representagdo do Conhecimento 11

Terminologia 06

Andlise de Conteldo 08

Analise de Impacto 04

Biblioteca Virtual 04

Brasil 10

Linha 3 - Novas Tecnologias e Educagao

Estudo de Caso 08

Internet 14

Recuperagao da Informagdo 04

Tecnologia da Informagdo 07

Biblioteca Escolar 05

Brasil 08

Cidadania 06

Ciéncia da Informagéo 05

Disseminagdo da Informagao 06

Educagao 09

Linha 4 - Informacgdo e Sociedade

Epistemologia 12

Politica de Informagdo 05

Pratica Informacional 11

Produgdo do Conhecimento 05

Sociedade da Informagdo 10

Transferéncia da Informagéo 06
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Andlise de Conteudo 20
Artigo de Periddico Cientifico 05
Biblioteconomia 09
Brasil 13
Linha 5- Produgdo e Comunicagdo Cientifica Ciéncia da Informagéo 16
Comunicagédo Cientifica 14
Literatura Cinzenta 06
Produgdo Cientifica 14
Tese 10
Biblioteconomia 12
Ensino Superior 10
Linha 6 - Formagdo Profissional e Trabalho Mercado de Trabalho 06
Posicdo de Trabalho 06
Profissional da Informagao 05
Ciéncia da Informagéo 02
Linha 7 - Politicas de Pesquisa da Pds-Graduagdo Educacio 02
Linha 8 - Mediagdo, Circulagdo e Uso da Informagdo
Linha 9 - Informagdo Para Diagnostico, Mapeamento e Avaliagdo Estudo de Caso 03
Linha 10 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da Informagdo Interdisciplinaridade 03
Organizagao do Conhecimento 02

Fonte: adaptado de ALVARES JUNIOR, 2007, p. 113-114.

Enfim, como se percebe através dos dados apresentados por Alvares Junior
(2007), é possivel se ter uma idéia panoramica e tematica dos dominios de conhecimento
(epistemoldgicos e pragmaticos) explorados e discutidos pelos pesquisadores da Ciéncia da

Informagdo no Brasil.

3.2 A ARQUIVOLOGIA

Dentre os autores que abordam sobre as origens histéricas dos arquivos e da
Arquivologia € unanime o fato de que a histéria dos registros arquivisticos confunde-se
com a histdria do aparecimento da escrita, assim como também € consenso o fato de que a
histéria dos arquivos, ainda que em suas formas embriondrias, tem sua origem

aproximadamente ha cerca de seis milénios, no Oriente Médio’.

Conforme: ROUSSEAU, J.; COUTURE, C. Os fundamentos da disciplina arquivistica. Lisboa:
Publicacdes Dom Quixote, 1998; SILVA, A. M. et al. Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da
informacao. Porto: Edi¢des Afrontamento, 1999. v. 1.; FONSECA, M. O. K. Arquivologia e Ciéncia da
Informagdo: (re)definicdo de marcos interdisciplinares. 2004. 181 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacdo) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2004.
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De acordo com Rousseau e Couture (1998, p. 32), os documentos administrativos
estdo presentes em todas as épocas regendo as relacdes entre os governos, as organizagoes
e as pessoas e apoiando o exercicio do poder, o reconhecimento dos direitos, o registro da
memoria e a utilizagdo futura. Todavia, a Arquivologia enquanto disciplina ou campo do
saber, segundo a maioria dos autores, trata de um produto recente. Alguns desses autores
consideram que os primeiros elementos da Arquivologia sao frutos do séc. XVI; existem
aqueles que apontam a obra de Dom Jean Mabbilon, intitulada De Re Diplomdtica, em
1681, como marco inaugural; ha também aqueles que defendem que o marco inaugural da
Arquivologia € produto da Revolu¢do Francesa. Porém, a grande maioria identifica como
marco fundador da Arquivologia a publicacio do Manual dos Holandeses, escrito pelos
arquivistas S. Muller, J.A. Feith e R. Fruin, em 1898. No entanto, na perspectiva de
Rousseau e Couture (1998, p. 48), a Arquivologia se desenvolveu diferencialmente em
funcdo de cada época, sendo constituida em decorréncia “um savoir-faire que se foi
acumulando ao longo dos anos”, focando “quatro grandes setores principais, o tratamento,
a conservagdo, a criacdo e a difusdo”; de modo que “a estruturacdo destes habitos de
trabalho em torno de um mesmo objeto e o aparecimento de principios proprios aos
arquivos constituem um fendmeno contemporaneo.”

De acordo com Fonseca (2004, p. 43), ao considerarmos o Manual dos
Holandeses como marco fundador da Arquivologia, temos algumas questdes que sao

importantes ao analisarmos as caracteristicas de configuracao da area:

A anilise destes pontos remete: 1) a insercdo da Arquivologia na
episteme da Modernidade, especialmente na assim chamada “esfera
politica”, 2) a decorrente importancia das institui¢cdes arquivisticas e seu
objetivo de responder aos problemas de uma administracdo publica que
deve ser eficiente 3) a subordinagdo da disciplina em relagdo ao seu
objeto, ou seja, uma certa idéia predominante de que se a idéia de arquivo
estiver clara, estard clara a idéia de Arquivologia e 4) a tradicdo
manualistica da 4rea, suas limitagGes e as tentativas de generalizar o
particular , favorecendo o império da norma.

Ao apresentar sua revisao de literatura a respeito histéria da Arquivologia,
Rondinelli (2002, p. 40-42) explica que a partir da segunda metade do século XVIII,
podemos encontrar na histéria dos arquivos e da Arquivologia cinco momentos histéricos
importantes: (1) a criacdo do Arquivo Nacional da Franca, em 1789, onde o Estado assume
seu papel de guardido dos documentos arquivisticos por ele produzidos, recebidos e

acumulados e o reconhecimento do direito publico de acesso; (2) a criagdo da Ecole
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Nationale des Chartes, em 1821, também na Franca, onde temos o fortalecimento da
Arquivologia como ciéncia auxiliar da Histéria e da concepcao culturalista dos arquivos;
(3) a promulgacdo do principio da proveniéncia'’, em 1841, também na Franca, pelo
historiador Natalis Du Wailly; (4) o fim da II Guerra Mundial e o surgimento da Gestao de
Documentos, nos EUA e no Canadd, que apesar de representar uma cisdo profissional
(gestores de documentos e arquivistas), reaproximou os arquivos das atividades
administrativas, tendo em vista a necessidade de racionalizar a produgao e o tratamento dos
documentos, em detrimento de uma melhor viabilizacdo dos processos gerenciais e
decisorios; e (5) a ampla utilizacdo dos documentos eletronicos a partir da década de 80,
quando a Arquivologia sentiu a necessidade de rever os seus principios e métodos.

Apo6s executar um breve percurso pela histéria da Arquivologia, Ribeiro (2002, p.
100-101) apresenta uma sinopse dos fundamentos e dos pilares do modelo histérico-
tecnicista da Arquivologia, a qual € considerada como paradigma dominante até os anos

80. Segundo esta autora estes fundamentos e pilares foram:

- criagcdo dos “arquivos histdéricos” concebidos para conservar, gerir e
possibilitar o acesso a documentagdo, essencialmente de carater
patrimonial, cuja finalidade primeira é a de fonte para a historiografia; -
existéncia de um organismo estatal coordenador da politica arquivistica,
voltada acima de tudo para a salvaguarda e difusdo do patrimonio
documental; - fundamentagdo tedrica assente na nogdo oitocentista e
instrumental de fundo [...]; - principios ditos “tedricos” baseados na
evidéncia e no pragmatismo — os conhecidos “principio do respeito aos
fundos” ou “principio da proveniéncia” e “principio da ordem original”
[...]; - adocdo de pretensas ‘“teorias” como base de opgdes préticas
operatdérias, como seja a chamada teoria das trés idades [...] ; -
valorizagdo da componente técnica de uma forma excessiva, tendendo a
confundir operacdes e procedimentos como, por exemplo, a descricdo
arquivistica como método da disciplina e enfatizando a normalizacdo,
numa perspectiva redutora [...]; - assun¢@o do “documento” como objeto
material constitutivo do arquivo, patente nas expressdes “gestdo de
documental” ou “ciéncias documentais”, o que denota uma perspectiva
com uma forte carga patrimonialista e historicista [...]

Segundo Ribeiro (2002, p. 101), no final do século XX, mais especificamente a
partir dos anos 80, em detrimento das questdes emergentes trazidas pelos documentos

eletronicos e da realidade social e informacional (a pés-modernidade e a sociedade da

10 e, e . .. .

Este principio, apesar de inicialmente representar uma medida administrativa, no V Congresso
Internacional de Arquivos, em 1964, foi consagrado como um dos principios fundamentais da
Arquivologia.
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informacdo), surgem algumas questdes apontando a fragilidade, inconsisténcias e a
inadequacdo da teoria arquivistica, instalando uma ‘“crise” profunda na Arquivologia.
Assim como Ribeiro (2002), desde o final do século XX, esta “crise” na Arquivologia vem
sendo apontada por diversos autores. Dentre as diversas abordagens relativas a esta questao
considera-se relevante apresentar aqui as abordagens de Rosseau e Couture (1998),
Thomassen (1999), Cook (1997) e Ketelaar (2000).

Rosseau e Couture (1998, p. 63-64) destacam que em um ambiente administrativo
organizacional as informacdes podem ser verbais (informal) ou registradas (formal)'',
orga?lnicas12 ou ndo organicas. Segundo estes autores, a producao de informagdes organicas
registradas dd origem aos arquivos das organizacdes. No que tange a esta designacdo,
compreende todos os documentos, independente do seu suporte ou idade, produzidos e
recebidos pela organizacio no exercicio de suas funcdes e atividades.

Na concepgao destes autores canadenses (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 61),
a Arquivologia encontra seu /dcus no contexto administrativo e organizacional, onde as
informacdes devem ser consideradas, organizadas e tratadas como recursos tao importantes
quanto os demais recursos organizacionais (humanos, materiais ou financeiros). Neste
sentido, cabe ao arquivista atuar junto as informacdes documentais (independente do
suporte), objetivando sempre disponibiliza-las aos seus usudrios de forma segura, eficiente
e eficaz, considerando as peculiaridades relativas ao seu uso e processamento. Na
abordagem de Rousseau e Couture, as informag¢des documentais necessitam ser
consideradas em um ambiente funcional, sistematizado e coordenado, possuidoras de uma
politica clara e objetiva, composta por um programa de organiza¢do e tratamento. Deste
modo, a nova vocacdo da Arquivologia € atuar na resolucao dos problemas relacionados a
gestdo da informacao das organizagdes. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 69).

No entanto, Rousseau e Couture alertam que para corresponder de forma
adequada a este desafio, a Arquivologia precisa “definir-se em fun¢do de uma abordagem
integrada” além de “fazer escolhas estratégicas quanto a sua organizacdo interna, as suas
aliancas e a sua renovacgao (formacao e investiga¢ao).”

Para os autores em questdo, a dimensdo fundamental do problema da

Arquivologia encontra sua esséncia no fato de poder ser abordada de trés maneiras: uma

"""Em um suporte (material onde as informagdes sdo registradas) como papel, fita magnética, fotografia,
negativo, video, disco 6ptico, microfilme, disquete, CD-ROM, etc.
"2 Informacdes elaboradas, expedidas ou recebidas no ambito da missdo de uma organizagdo.
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inteiramente administrativa focada no valor primério dos documentos (Gestdo de
Documentos); uma tradicional focada exclusivamente no valor secunddrio dos
documentos; e uma nova, proposta pelos proprios autores, “integrada e englobante que tem
como objetivo ocupar-se simultaneamente do valor primério e do valor secundério do
documento” (Arquivistica Integrada)13 .

De acordo com Rousseau e Couture (1998, p. 71), a Arquivistica Integrada
“permite assegurar a unidade e a continuidade das intervengdes no ambito de uma politica
de organizacdo dos arquivos”, bem como permite a Arquivologia “dotar-se de uma

imagem mais forte e, consequentemente, ser reconhecida socialmente.”

Numa conjuntura que exige da arquivistica que ela responda
adequadamente as necessidades cada vez mais sofisticadas das
administragdes, que ela inicie e consiga efetuar a virada tecnoldgica, que
ela crie e desenvolva programas de formag@o concorrenciais com outras
disciplinas, que ela defina e prossiga prioridades de investigacdo, parece
arriscado dispensar esforcos em discursos intteis conducentes a divisao
das interven¢des numa cadeia documental, no entanto tdo logicamente
continua. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 71)

Rousseau e Couture (1998, p. 71) complementam que, tendo em vista o fato de
que a informacdo transformou-se em ‘“um objeto estimdvel”, faz-se necessdrio que a
Arquivologia primeiramente se liberte completamente das tutelas da Administragdo e da
Historia, e, logo em seguida, faz-se necessario que ela defina claramente qual “o lugar que
pretende ocupar no tabuleiro da informagdo”, estruturando e delimitando o seu campo de
atividade, assumindo a sua autonomia e estabelecendo “as aliancas em pé de igualdade
com as outras disciplinas.” Os autores em questao (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 72)
alertam ainda que a Arquivologia necessita sim de elementos variados de formacgao
(oriundos de outras disciplinas como a Historia, a Administra¢do, a Informética, a Ciéncia
da Informagdo e a Biblioteconomia), mas no sentido de enriquecer “seu corpus de
conhecimentos arquivisticos formado por bases tedricas, intervengdes e métodos
especificos dessa disciplina.”

Thomassen (1999), em sua abordagem, utilizando o modelo de Khun”, analisa a

Arquivologia fazendo um paralelo entre o paradigma cldssico da Arquivologia e seu

£ importante destacar que a Arquivistica Integrada trata-se de uma realidade canadense-americana.
" KUHN, T. S. A estrutura das revolugdes cientificas. 9 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2007.
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possivel novo paradigma, naquilo que considera ser seus componentes fundamentais: seu
objeto, suas entidades primeiras e suas interacdes; o seu objetivo; e seus métodos e
técnicas.

No que tange ao paradigma clédssico da Arquivologia, Thomassen (1999, p. 2)
identifica como seu objeto “o conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma
administracao”, ou seja, o arquivo ou fundo arquivistico, sendo estes as suas principais
entidades enquanto “artefatos” fisicos, de modo que as interacdes entre estas entidades sao
consideradas organicas por natureza. Prosseguindo com sua anélise, Thomassen identifica
como objetivos do paradigma cldssico da Arquivologia “o controle fisico e intelectual dos
documentos”, como sua metodologia, a aplicacdo dos principios da proveniéncia e da
ordem original e como sua técnica, a descricio formal dos documentos fisicos
fundamentada na classifica¢do natural dispensada a eles.

No que se refere ao novo paradigma da Arquivologia, Thomassen (1999, p. 4-5)
declara que as novas tecnologias da informacdo e da comunicac¢io foram responsaveis por
trazer mudancas para o campo da Arquivologia, representando uma ruptura paradigmatica.
De acordo com as andlises deste autor, o novo paradigma da Arquivologia tem como
objeto a informacgdo arquivistica ou informacdo organica registrada16. Todavia, Thomassen
(1999, p 4-5) explica que este objeto é duplo, uma vez que se refere a informacgdo
arquivistica em si, ou seja, ao seu contetido semantico e ao seu contexto de criagdo, sendo
assim, o conteido diplomatico do documento que revela o conjunto ao qual pertence, a sua
forma e estrutura e a entidade (fisica ou juridica) que o criou. Diante do exposto, na
concepcdo desse autor, as entidades fundamentais do novo paradigma, neste caso, também
duplas, se deslocam dos arquivos para a l6gica do documento individual e as suas relagoes
com 0s processos ou transagdes administrativos.

Quanto ao objetivo da Arquivologia, Thomassen explica que ele, agora, ultrapassa
a questdo da acessibilidade ao englobar a manutencdo da qualidade arquivistica,
defendendo ‘“‘a transparéncia, a forca e a estabilidade duradoura do vinculo” entre as
informacdes arquivisticas, o processo e as transagdes administrativas que foram

responsaveis pela sua génese. Neste sentido, a nova metodologia, na perspectiva desse

15 Baseado no modelo de Thomas Khun, Thomassen considera a publicacdo do Manual dos Holandeses, no
final do século XX, como a primeira revolucdo cientifica da Arquivologia, superando a tradicdo
diplomética de andlise dos itens documentais individualmente e a das praticas administrativas,
estabelecendo o paradigma cléssico dessa disciplina.

'® Termo utilizado pelos arquivistas canadenses Rousseau e Couture (1998).
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autor, consiste na criagdo, manuten¢do e andlise das relacdes entre as informacgdes
organicas registradas e seus criadores, buscando consequentemente “estabelecer, manter e
analisar a autenticidade, a confiabilidade e a fidedignidade dos registros”. Suas
caracteristicas técnicas se concentram na “aplicacdo de técnicas de modelagem e de
normas descritivas.”

E importante aqui destacar que apesar de reconhecer que estas rupturas
paradigmadticas tenham sido provocadas em virtude da chamada Revolucdo Digital,
Thomassen (1999, p. 6) esclarece que o novo paradigma da Arquivologia ndo representa
simplesmente a passagem dos documentos em papel para os documentos eletronicos, e
sim, citando Cook (1997), uma mudanga da Arquivologia cldssica ou moderna para uma

Arquivologia pés-custodial ou pés-moderna.

QUADRO 4
As mudancas paradigmaticas da Arquivologia

PARADIGMATIC CHANGES IN ARCHIVISTICS

Pariod 1867 c=nury 20th century 21st century
Charac- pre-paradigm stage classic or modern cos-custodial or post-
teristic modem
Object process bound
nformation
Fundamenta record
1 unity
Dhbjective corirol and scocess o 1y |hogh guality of
iphysical, adm » strative | oformation
and ints =ctus control)
Methad principles of provenance [prnciple of provenancs
ana original orasr used as 3 quality
T nstrument
Techniques as S forma’ description
{2} dipiomatic technigues @3ta medeling
echnigues natwral classif zaton 1echn gues: descriptive
standards

= Tneo Tnomassen 1959

Fonte: THOMASSEN, 1999, p. 8.

De acordo com a abordagem de Cook (1997), apesar da riqueza do pensamento
arquivistico desde a publicacdo do manual holandé€s, necessitamos atualmente de uma
mudanca fundamental no pensamento arquivistico. Para este autor, os deslocamentos
principais no discurso arquivistico deste século sugerem a necessidade de reconhecer estes
padrées de mudanca dentro do discurso arquivistico, contribuindo assim com as
metodologias e estratégias arquivisticas e incorporando os resultados na prética diaria.

Neste sentido, Cook (1997) coloca em pauta cinco temas ou mudancas amplas e
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emergentes no contexto na Arquivologia, sugerindo assim a necessidade de repensarmos
alguns conceitos tedricos bésicos.

O primeiro tema trata-se de uma mudanga na prépria razao pela qual os arquivos
existem e sdo preservados. Segundo Cook (1997), houve um deslocamento coletivo de uma
justificacdo juridico-administrativa dos arquivos baseada nos conceitos do Estado para uma
justificag¢do sécio-cultural dos arquivos baseada em uma politica de interesse e uso publico
mais amplo, onde, agora, as questdes apresentadas pelos historiadores ndo representam
mais a forca motriz. Segundo este autor, as expectativas dos cidaddos constituem essa
forca motriz uma vez que os arquivos sdo capazes de oferecer um senso de identidade, de
localidade, de histéria, de cultura, e de memoria pessoal e coletiva.

O segundo tema abordado por Cook (1997) refere-se ao fato de como os arquivos
e os arquivistas vém preservando os documentos enquanto evidéncias auténticas e
confidveis dos atos e transagdes. De acordo com este autor, os arquivistas ao longo do
século procuraram consistentemente compreender e iluminar o contexto ou a proveniéncia
dos documentos, de modo que, atualmente, ao atuarem no processo de criacdo dos
documentos, ao objetivarem garantir os padrdes aceitdveis de evidéncia e assegurar que 0s
atos e as idéias da mais alta importancia sejam documentados de forma adequada e segura,
estdo protegendo a proveniéncia destes documentos.

Na concepc¢do desse autor, tendo em vista que vivemos em um mundo de
mudancas répidas e constituido de organizagdes tdo complexas capazes de produzirem um
volume imenso e descentralizado de documentos, em um mundo onde circulam os
documentos eletronicos com seus registros transitorios e virtuais, suas bases de dados
relacionais, multiplos propdsitos e suas redes de comunicacdo interinstitucionais, nenhum
registro confidvel serd capaz de sobreviver para estarem disponiveis futuramente se os
arquivistas ndo intervirem na sua preservacdo, antes mesmo de serem criados. Sendo
assim, a noc¢do confortdvel do valor permanente dos documentos ao longo dos tempos
exigirdA uma modificacdo similar, simplesmente devido ao fato de que os documentos
eletronicos serdo inteiramente ilegiveis dentro de poucos anos. Neste sentido, estes deverao
ser reproduzidos e sua estrutura e funcionalidade reconfiguradas em novos softwares.
Dessa maneira, os métodos tradicionais de preservacdo dos registros arquivisticos
centrados nos padrdes apropriados de reparo, de restauragcdo, e de armazenamento € uso

dos suportes fisicos se apresentam como irrelevantes, uma vez que os documentos deverao
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migrar seus conteidos muito antes da deterioracdo fisica de seus suportes, reconfigurando

assim, a funcionalidade, a proveniéncia e a originalidade destes documentos.

Assim, o principio da proveniéncia muda sua perspectiva de relacionar
um documento diretamente a seu “lugar” individual numa hierarquia
organizacional tradicional, para se transformar num conceito mais
eléstico, refletindo as fungdes e processos na criacdo dos documentos,
dentro e através de organizacdes em constante mudanga, interagindo com
uma clientela também mutavel, refletindo diferentes culturas
organizacionais, na maioria das vezes menos verticalizadas, ligadas em
rede de curta duragdo. (FONSECA, 2004, p. 91)

A terceira questdo abordada por Cook (1997) estd relacionada a origem da teoria
arquivistica. O autor inicia sua andlise quanto a esta questdo, destacando que tendo em
vista que hd um século os principios arquivisticos eram derivados de uma andlise
diplomética, de regras planejadas para o arranjo e a descricdo de grupos ou séries
documentais fechadas, oriundas de instituicdes estdveis, mono-hierdrquicas, faz-se
necessaria uma nova perspectiva, deslocando assim, o foco do documento em si para o seu
processo ou contexto funcional de criagdo (do produto manufaturado fisico para os motivos
e objetivos da sua criacdo). Cook (1997), citando Ketelaar”, destaca que a teoria
arquivistica encontra agora sua inspiracdo na andlise dos processos de criacdo dos
documentos e nao mais nas metodologias de arranjo e descricdo. Este fendmeno, na
concepcdo do autor, representa a substituicado da Arquivologia descritiva pela Arquivologia
funcional, a qual busca compreender a integridade dos fundos arquivisticos e as fun¢des
dos documentos no seu contexto original, centrada na interpretacao funcional do contexto
de criagdo destes.

No que tange a quarta tematica, Cook (1997) explica que ela € fruto da
intervengdo ativa, agora exigida pelo arquivista, nos processos de record-keeping, ao
objetivarem assegurar aos documentos suas propriedades de evidéncia e de confianca, bem
como da necessidade do arquivista de pesquisar para que se compreenda a natureza da

funcdo, da estrutura, do processo, € do contexto de criacio dos documentos; e a

7 KETELAAR, E. Archival theory and the Dutch Manual, Archivaria, no. 41, p. 31-40, Spring 1996.
Disponivel em:
<http://journals.sfu.ca/archivar/index.php/archivaria/article/viewPDFInterstitial/12123/13118>. Acesso em:
10 maio 2008.
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importancia relativa destes ultimos para os processos de avaliacdo e a descricdo
arquivistica.

O quarto tema na abordagem de Cook (1997) refere-se a nog¢do tradicional da
imparcialidade do arquivista. De acordo com este autor, os arquivistas inevitavelmente
injetardo seus proprios valores em todas as suas atividades, tendo em vista as suas proprias
escolhas diante dos recursos limitados e dos volumes opressivos de documentos, de
produtores de documentos, de sistemas, de transa¢des, de mecanismos descritivos e de
difusdo. Na concep¢dao de Cook (1997), os arquivistas evoluiram de simples depositdrios
ou curadores passivos e imparciais dos documentos para construtores € mediadores ativos
na formacdo da memodria coletiva, determinando padrdes de gestdo e preservacdo destes
documentos.

Enfim, o quinto e ultimo tema abordado trata-se do fato de que “a teoria
arquivistica ndo deve ser considerada enquanto um jogo de leis cientificas imutdveis,
estabelecidas desinteressadamente.” O autor explica que, os principais pensadores
arquivisticos deste século reinventaram o conceito dos arquivos em algumas vezes de
forma inconsciente, em outras de forma consciente, porém, de acordo com os discursos
dominantes espaciais e temporais, perpassando por diversas fases sociais. Diante desse
pressuposto, Cook (1997) declara que ‘“‘se reconhecida, esta natureza mutante da teoria

arquivistica sobre o tempo, esta representara a sua forca profissional, ndo sua fraqueza.”

A histdria da teoria arquivistica ndo é uma evolucdo linear, com escolas
exclusivas de pensadores [...] [e sim] uma colagem rica de camadas de
sobreposicdo, de idéias contraditdrias que existem simultaneamente ou
mesmo misturando-se, de pensadores que exibem diferencas de énfase
mais do que de idéias fundamentais, de pensadores individuais que
mudam suas idéias a luz das novas circunstancias, das idéias velhas que
aparecem a guisa de novas e em lugares novos. O péndulo de balangos do
pensamento para frente e para tras [...] (COOK, 1997, tradug@o nossa)

Ap6s ter examinado as idéias arquivisticas do século, Cook (1997) afirma que a
Arquivologia esta desenvolvendo gradualmente uma estrutura conceitual ou tedrica nova,
na qual a énfase das analises das propriedades e das caracteristicas de documentos
individuais estd sendo substituida pela andlise das funcoes, dos processos, e das

transacoes que fazem com que os documentos sejam criados, de modo que:
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— A avaliagdo, consequentemente, estd abandonando a andlise de um conjunto
de documentos no que tange ao seu potencial interesse para a pesquisa e esta
adotando uma andlise centrada nas funcdes dos produtores dos documentos,
para espelhar e sintetizar seus programas, suas atividades e suas interacoes;

— O arranjo e a descricdo se concentrardo menos nas entidades e nos meios de
registros fisicos, buscando compreender adequadamente os sistemas de
informacdo e os metadados funcionais dos produtores dos documentos,
incorporando, estes Ultimos, nos processos de representacdo e recuperagdo da
informacao;

— A preservacdo nao estard mais focada nos formatos de armazenamento fisico
e sim na migracdo das informag¢des e na emulagao;

— A proveniéncia ndo estard mais relacionada com a identificacio estatica dos
documentos com uma estrutura e sim na identificacdo de relacionamento
dindmico com uma atividade criadora;

— A ordem original ndo representard mais uma no¢do de um lugar fisico para
cada documento dentro de uma utnica série e sim numa reflexao logica; e

— Os arquivos ou fonds d’archives ndo serdo mais concebidos enquanto
refletindo alguma ordem fisica e estdtica fundamentada nas regras de sua
acumulac¢do e sim espelhando as multiplas dinAmicas de criacdo e autoria dos
documentos, focalizados em torno da funcdo e da atividade do produtor e

capturando de maneira mais exata a contextualidade dos documentos.

Prosseguindo, de acordo com a abordagem de Ketelaar (2000, p. 325-326)
“recentemente, as variagdes e desafios tecnoldgicos abriram os olhos e as mentes dos
arquivistas.” Para este autor, as revolugdes anteriores como o papel carbono e os cartdes-
perfurados, apesar de modificarem a estrutura fisica dos registros arquivisticos,
mantiveram intactas suas qualidades intrinsecas. Desse modo, os arquivistas puderam
continuar lidando com estes registros enquanto artefatos. Porém, Ketelaar também destaca

que apds o surgimento e o desenvolvimento dos registros digitais, o paradigma arquivistico
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teve que ser substituido. Neste sentido, justificando sua linha de raciocinio, Ketelaar faz

referéncia a Hugh Taylor'®, Theo Thomassen e Terry Cook:

Thomassen afirma que o paradigma cldssico empreendido na
Arquivologia, conforme classificado pelo Manual Holandés de 1898,
tinha como seu objeto o fundo de arquivo como um todo organico. A
metodologia da Arquivologia cldssica estava baseada no principio da
proveniéncia. Nos anos oitenta, Hugh Taylor proclamou e predisse a
troca de paradigma. O objeto do novo paradigma da Arquivologia € o que
Thomassen chama “process-bound information”, ou seja, “informacdo
gerada por processos de negdcios e estruturada por estes processos para
habilitar a recuperacdo contextual de acordo com o contexto destes
processos enquanto pontos iniciais.” Ele considera a ‘“qualidade
arquivistica” como o objetivo dos arquivistas no novo paradigma, “que
representa a transparéncia, a for¢a e a estabilidade duradoura do lago
entre as informacdes e os processos empresariais geradores.” Thomassen
foi influenciado, como eu, pelos escritos de Hugh Taylor e Terry Cook.
Cook tem somado isto no artigo dele “What is Past is Prologue.” “[Este
novo paradigma para os arquivos tem] um foco renovado no contexto, no
propdsito, na intencdo, nos inter-relacionamentos, na funcionalidade, e na
responsabilidade do registro, do seu criador e do seu processo de criagdo,
onde quer que estes acontecam.” (KETELAAR, 2000, p. 326, traducdo
nossa)

Todavia Ketelaar (2000, p. 326), admite que, inclusive na Europa, este ainda € um
desafio a ser cumprido, principalmente pelos docentes e pesquisadores da area, os quais
tém como funcdo conduzir a Arquivologia.

Feitas as devidas consideracdes, Ketelaar (2000) inicia suas reflexdes tomando
como ponto de partida as questdes sociais e culturais que giram em torno dos arquivos, dos
arquivistas e da Arquivologia. Segundo este autor (2000, p. 326-327), os registros
arquivisticos sd@o sempre criados e utilizados em prol dos processos de trabalhos e agdes,
responsaveis por refletirem nos arquivos os seus contextos € as suas estruturas, os quais,
por sua vez, determinam as formas dos documentos. Sendo assim, para Ketelaar este seria
o ponto focal da Arquivologia e nao o conteido dos documentos.

Seguindo com suas reflexdes, Ketelaar (2000, p. 328-329) também enfatiza que,
tradicionalmente, o objeto da Arquivologia era o arquivo (repositdrio), do qual o arquivista
era um “mero guarda ou guardido”; e que recentemente, este perfil encontra-se em

transformacdo. Na concepg¢ao deste autor, o arquivista atual também tem a funcdo de atuar

" TAYLOR, H. A. Transformation in the Archives: technological adjustment or paradigm shift? Archivaria,
n. 25, p. 12-28, Winter 1987-1988; reprinted In Tom Nesmith, ed., Canadian Archival Studies and the
Rediscovery of Provenance (Metuchen, N.J.:Scarecrow Press, 1993), 227-49.
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antes mesmo dos documentos serem ‘‘capturados” por um sistema de gestdo de
documentos. Complementando, o autor em questdo expde que para poder desenvolver uma
estratégia de informagdo e um sistema de gestdo de documentos de uma organizacio, o
arquivista deve primeiro compreender os caminhos daqueles que criam e mantém o0s
registros arquivisticos. Todavia, Ketelaar observa que para alcancar tal compreensio, o
arquivista deve considerar a fase que precede o arquivamento, adquirindo assim uma
perspicdcia nos fatores sociais e culturais, nos padrées e valores e na ideologia que
expressa os registros arquivisticos. Porém, segundo este autor, ndo se trata apenas de se
verificar se e como as acdes sdo registradas nos arquivos, haja vista que, nas fases
subsequentes de gerenciamento e uso dos registros arquivisticos, 0s aspectos sociais e
culturais também estdo presentes (as pessoas criam, processam € usam O0S arquivos,
influenciados conscientemente ou inconscientemente por fatores culturais e sociais).

Citando Richard Cox e Wendy Duff", Ketelaar (2000, p. 329) afirma que os
arquivistas devem buscar compreender ndo sé como as organizagdes trabalham, mas
também como os registros arquivisticos sdo ajustados no cerne dos ambientes
organizacionais e culturais, uma vez que os arquivistas ndo lidam apenas com os registros
arquivisticos e como eles sdo criados, mas também com culturas organizacionais e
consequentemente com as pessoas destas organizagdes, as quais criam 0s registros € 0s
documentos. Além disso, o arquivista deve considerar que estes fatores (organizacdes e
pessoas) estdo inseridos em contextos sociais, religiosos, culturais, politicos e econdmicos.
Finalizando esta questdo, Ketelaar esclarece que no intuito de compreender estes fatores
sociais e culturais, o arquivista deve buscar se familiarizar com a sociologia e com a
antropologia — mais especificamente com a sociologia organizacional, com a antropologia
organizacional e com a informética organizacional.

Dando prosseguimento, Ketelaar (2000, p. 329) observa que estas varidveis que
podem ser alteraradas em qualquer tempo e espaco determinado e que circundam as

questdes arquivisticas (contextos sociais, religiosos, culturais, politicos e econdmicos), na

19 COX, R. J.; DUFF, W. Warrant and the definition of electronic records: questions arising from the
Pittsburgh Project. Archives and Museum Informatics, v. 11, n. 3%, p. 227, 1997.
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. . . 20
sua maioria, se ajustam com o catdlogo de Grover e Greer™, ao apresentarem um modelo

para a disciplina Ciéncia da Informacao:

1. Cultura — linguagem, valores filos6ficos e morais, histéria, sistema

educacional, conceito de tempo, etc.; 2. Geografia — aspectos fisicos
como clima e caracteristicas topogréficas; 3. Estrutura politica da
sociedade — o sistema de governo e valores subjacentes relativos ao

papel de governo; 4. Legislacdo e regulamentos emitidos por agéncias
legislativas reguladoras do governo; 5. O sistema econdmico; 6.
Tecnologia — o nivel de sofisticagio em termos de computadores e
tecnologias de telecomunicacdo; 7. Politica de informacdo — leis de
direitos autorais, politicas de seguranga, censura, privacidade, direito
publico de saber, responsabilidade do governo em informar, e essas
politicas que influenciam a transferéncia de informacdo (KETELAAR,
2000, p. 329 -330, tradugdo nossa).

Complementando as suas reflexdes em torno das questdes sociais € culturais,
Ketelaar (2000, p. 330) acrescenta o conceito de memoria. De acordo com este autor, 0s
arquivistas diante dos sistemas de gerenciamento arquivistico t€m como func¢ao assegurar a
responsabilidade, a evidéncia e o significado dos registros arquivisticos a serem criados e
mantidos, abandonando o perfil de receptor desinteressado e imparcial de ‘“arquivistas
neutros”. Nesta perspectiva, Ketelaar (2000, p. 331), fazendo uso das palavras de Cook

(1997) afirma que:

Os arquivistas transformaram-se em construtores muito ativos das suas
proprias ‘casas de memodria’. E assim, cada dia, eles deveriam examinar
as suas proprias politicas de memdria no processo de criagdo do arquivo e
de formagdo da memdria (traducio nossa).

Para Ketelaar (2000, p. 332-333), tal fendmeno requer conhecimento e
compreensdo da histéria, muitas vezes obscurecida, das instituigdes arquivisticas bem
como das mudancas em relacdo ao papel dos arquivistas na sociedade. Neste sentido, de
acordo com este autor, sob condi¢des normais, os arquivistas também praticam politicas de

memoria, ndo sé pelos registros que eles criam, adquirem e/ou destroem, mas também nos

20 GREER, R. C.A model for the discipline of Information Science. In: ACHTLEINER, H. K. Intellectual
foundations for information professionals. New York: Columbia University Press, 1987. p. 3-25; GROVER,
R.; GREER, R. C. The cross-disciplinary imperative of LIS Research. In. MCCLUREAND, C. R,
HERNON, P. Library and Information Science Research: perspectives and strategies for improvement.
Norwood: Ablex Publishing Corporation, 1991). p. 101-13.
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seus julgamentos de valor e importancia em relagdo aos documentos. Citando McIntosh?,
Ketelaar também conclui que os arquivistas deveriam questionar o contexto no qual eles e
0s arquivos sob suas custddias funcionam, funcionaram e funcionardo, fazendo uso dos
mesmos questionamentos utilizados em relacdo aos contextos originais nos quais foram
criados os documentos (contextos sociais e culturais). Dessa forma, os arquivistas estardo
habilitados a fazer declaracdes efetivas e eficientes ndo somente sobre os documentos, mas
também sobre o gerenciamento dos arquivos sob suas custddias. De acordo com Ketelaar
(2000, p. 332), essa postura por parte dos arquivistas € de grande importancia na sociedade
de informacao.

Diante destas questdes apresentadas, o autor em questiao (2000, p. 332) apresenta

um desafio aos docentes de Arquivologia:

Realmente é um tempo excitante para ser um docente de Arquivologia,
mas um docente que requer muita dedicacdo, persisténcia e visdo. NOs
devemos como Tom Nesmith, Carol Couture, Angelika Menne-Haritz,
James O'Toole, e outros enfatizaram, ensinar para o novo arquivista, a
pensar como um profissional no lugar de aprender a praticar uma arte.
Ensinar um estudante de Arquivologia como pensar é mais importante
que ensinar conhecimento pratico [...].

Na perspectiva de Ketelaar (2000, p. 332) uma maneira de alcancar este objetivo é
envolver os estudantes de Arquivologia em pesquisas cientificas, de modo que estes
aprendam a perguntar “por que,” ao invés de “o que.” Fazendo com que o novo arquivista
reconheca que o hédbito de pesquisar € essencial, tanto para equipar-se melhor para lidar
com as mudancas constantes no seu ambiente, quanto para efetuar mudangas na criacdo,
preservacdo, comunicacao e uso dos documentos arquivisticos.

Como se percebe, é inegdvel o surgimento de novas perspectivas no quadro
epistemoldgico da Arquivologia, diante das questdes emergentes trazidas pelas novas
tecnologias da informacao e pela realidade social e informacional em que vivemos (a pds-
modernidade e a sociedade da informagdo). Também € inegavel que as abordagens, aqui
apresentadas, provém de perspectivas internacionais. Todavia, apesar de sabermos que no
Brasil, os preceitos de uma Arquivologia positivista, de certa forma, foram consolidados
ao longo do tempo, mais precisamente na atualidade, alguns indicios de mudancas

renovadoras tém surgido no panorama nacional, tendo em vista essas novas questdes que

2 MCINTOSH, R. The Great War, Archives, and Modern Memory. Archivaria, n. 46, p. 18-20, Fall 1998.
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se apresentam a Arquivologia, criando assim, espacos de reflexdo em torno das
especificidades do fendmeno informacional arquivistico. O III Congresso Nacional de
Arquivologia (III CNA)*, por exemplo, retrata este fendmeno no cendrio brasileiro. O
evento em questao teve como escopo o tema Arquivologia e suas miiltiplas interfaces, com

os seguintes desdobramentos:

QUADRO 5
O III Congresso Nacional de Arquivologia

Eixos Tematicos Areas de Concentracio

1. A Arquivologia contemporanea: métodos,
objetos e dimensbes tedricas.

. Ensino e pesquisa em Arquivologia

. Politicas arquivisticas

. Normalizagdo arquivistica

2. A Arquivologia e suas relagbes com outros | 4. Gestdo e preservacdo de documentos digitais
campos do conhecimento (seja nas praticas Gestdao e preservacao de documentos
profissionais ou na produgdo do saber audiovisuais

uhwNH

arquivistico) 6. Tendéncias no mercado de trabalho
7. Relagbes interdisciplinares: confluéncias e
antinomias.
Ementa:

A Arquivologia como territdrio interdisciplinar. A arquivologia e as ligacdes que podem contribuir
para o seu desenvolvimento. Os pontos de unido com as outras areas com as quais se relaciona
e/ou faz fronteira, a compreensdo dessas relagdes, os pontos de convergéncia e divergéncia e as
disciplinas que favorecem os estudos arquivisticos e sdo favorecidas por eles. A arquivologia e o
seu proprio territério. A relacdo entre as partes do todo. O fortalecimento e o desenvolvimento da
arquivologia. Reflex0es sobre a area e as questdes referentes ao seu objeto de estudo,
considerando as suas especificidades.

Fonte: Anais do IIT Congresso Nacional de Arquivologia, 2008.

Ainda sobre o III CNA, na sua primeira Sessdo Plendria intitulada Ensino e
Relagoes Interdisciplinares da Arquivologia, o Prof. Dr. da Universidade Federal
Fluminense (UFF) José Maria Jardim, ao abordar sobre as Dimensdes interdisciplinares da
Arquivologia, sublinhou que “o saber e o fazer arquivisticos vém se modificando
profundamente nas duas ultimas décadas.” De acordo com Jardim (2008), essas
modificagdes “tém ocorrido de forma diferenciada em distintas partes do mundo e em
ritmos variados”, todavia, de alguma maneira, € possivel identificar graus de convergéncia
na percep¢do da comunidade arquivistica, tendo em vista uma dindmica complexa, a qual

tem caracterizado uma Arquivologia contemporanea. Segundo Jardim (2008) este

** Congresso promovido pela Executiva Nacional das Associa¢des Regionais de Arquivologia (ENARA) e
pela Associacdo dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro (AAERJ), no Rio de Janeiro, entre os dias 20 e
24 de outubro de 2008.
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fenomeno de modificacdes no bojo da Arquivologia pode ser evidenciado nos seguintes

fatores:

- Novas configuracdes na produgdo, no uso e na conservacdo da informacgdo
arquivistica;

- Novos fazeres e novos saberes arquivisticos;

- Novas dinamicas organizacionais (no setor publico e no setor privado);

- Novas demandas informacionais da sociedade;

- Novas necessidades na formacdo dos arquivistas;

- Novas representagdes sociais do que € um arquivista;

- Questionamentos dos arquivistas sobre a sua profissdo nesse cendrio de
mudancas;

- Novas demandas de conhecimento arquivistico;

- Novos 16cus de produgdo e difusdo de conhecimento arquivistico;

- Novas agendas de pesquisa em Arquivologia; e

- Novas reflexdes sobre o objeto, as teorias e os métodos da Arquivologia.

No entanto, Jardim (2008) observa que estes fatores ndo significam
necessariamente rupturas e descontinuidades com a Arquivologia estruturada no final do
século XIX, uma vez que muitas das respostas e hipéteses encontradas retratam o

reconhecimento da histéria da Arquivologia.

A releitura e re-significados de principios fundadores da Arquivologia a
luz dessa idade contemporanea, tém se revelado um exercicio sauddvel no
reconhecimento de novas indagagdes e no encontro de novas respostas.
Essa atitude nada tem de conservadora, ao contrario, ela € altamente
ousada do ponto de vista intelectual; e claro, é muito delicada. E € nessa
dialética envolvendo a leitura contempordnea do passado e os
deslocamentos no presente que as ciéncias, no caso a ciéncia arquivistica,
constroem percursos futuros (JARDIM, 2008).

Diante dessa perspectiva, Jardim (2008) relata que a Arquivologia ndo precisa ser
refundada, porém, demanda ser repensada constantemente, para que assim seja possivel
reconhecer as questdes fundamentais, as novas questdes, os desvios, as respostas e as
dimensdes interdisciplinares que se apresentam neste cendrio contemporaneo da

Arquivologia.
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Prosseguindo com suas explanacdes, ao abordar sobre o percurso histérico da
Arquivologia, Jardim (2008) resume que apds os anos 80, mais especialmente apds os anos
90, novas formas de producdo e uso da informacdo arquivistica foram responsaveis por
novas questdes em torno de aspectos tedricos e praticos da drea, os quais colocaram em
discussdo a disciplinaridade e a interdisciplinaridade da Arquivologia, ao contemplar o seu
objeto e os seus métodos, o documento digital e a web, a perspectiva ndo custodial e o
funcionamento das institui¢des e servigos arquivisticos, a identidade do arquivista e sua
formacdo e a pesquisa na drea.

De acordo com este autor, se considerarmos que durante algum tempo a
Arquivologia passou por uma inércia epistemoldgica, atualmente hé indicios de que este
quadro estd sendo alterado e as discussdes tém sido ampliadas tendo em vista as novas
configuracdes trazidas pela dindmica do fendmeno informacional, altamente marcada pela
tecnologia da informagdo e pelos novos questionamentos a respeito da identidade e do

trabalho do arquivista.

E aqui chegamos, nesse quadro histérico, com todas essas demandas que
passam a ser inerentes ao trabalho do arquivista em diversos planos de
atuacdo do arquivista. Ou seja, como nds vemos, a Arquivologia, desde
os seus marcos fundadores, é uma disciplina com vocacao multi, pluri e
interdisciplinar. Em todas as atividades arquivisticas, o arcabouco tedrico
e os métodos e técnicas da Arquivologia, claro, sdo acionados; no
entanto, nés ndo gerenciamos Os arquivos apenas com oOs instrumentos
tedricos e metodolégicos da Arquivologia. [...] A essa altura, do ponto de
vista da histéria das ciéncias, nés podemos até afirmar como uma
hipdtese bastante razodvel, que a perspectiva interdisciplinar na drea de
Arquivologia, alcanga graus de consolida¢do bastante nitidos. Um bom
exemplo da interdisciplinaridade estd, por exemplo, no projeto de
pesquisa que é o InterPARES> (JARDIM, 2008).

Sendo assim, Jardim (2008) alerta que, cada vez mais, faz-se necessdria a
constru¢do de agendas de pesquisa no campo da Arquivologia, de modo a discutir
epistemologicamente a sua propria terminologia, os seus métodos, os seus universos de
atuacdo e as questdes interdisciplinares.

Outro exemplo que retrata o surgimento de novas perspectivas no quadro

epistemologico e pragmético da Arquivologia no cendrio brasileiro, diante das questdes

> Projeto desenvolvido no Canadé e denominado International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems
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emergentes trazidas pelas novas tecnologias da informacdo e pela realidade social e
informacional em que vivemos, € o livro recém publicado por Santos, Innarelli e Sousa24,
intitulado Arquivistica: temas contempordneos: classificacdo, preservagdo digital, gestdo
do conhecimento. Trata-se de uma coletanea de textos técnicos contendo reflexdes e
debates a respeito da Arquivologia contemporanea em torno de trés aspectos: a
classificac@o e a preservacgao digital, tendo em vista a gestdo de documentos e a gestdo da

informacao, bem como, a relacao da Arquivologia com a Gestao do Conhecimento.

* SANTOS, V. B. (Org.). Arquivistica: temas contemporaneos: classificagio, preservacio digital, gestdo do
conhecimento. Distrito Federal: SENAC, 2007.



4 ARQUIVOLOGIA E CIENCIA DA INFORMACAO: diilogos e fronteiras

De acordo com Jardim e Fonseca (1992, p. 36), devido a chamada Sociedade da
Informacdo, surgiram alguns elementos nos processos de producdo, de gerenciamento e de
utiliza¢do dos arquivos, configurando assim, um ambiente de transforma¢do em torno de
trés elementos sobre os quais se fundamenta a Arquivologia: “seu corpo tedrico-conceitual,
seu modelo de institui¢do arquivistica publica, o perfil de sua comunidade profissional.”
Neste sentido, os autores em questdo destacaram alguns fendmenos que comegaram a ser

inseridos no campo arquivistico a partir dos anos 60:

= A consolidacdo dos conceitos de informag¢ao como recurso e de gestdo
da informacgao;

* A internacionaliza¢do do direito a informacao;

= A produgio de documentos arquivisticos em novos formatos e suportes;

= As discussdes envolvendo os conceitos de proveniéncia, unicidade dos
documentos e valor permanente; e

= As discussdes em torno da centralizacdo dos documentos de valor

permanente nas instituigdes arquivisticas.

Pautados nestes argumentos, segundo estes autores (1992, p. 36), o objeto da
Arquivologia teria se deslocado dos arquivos para os documentos arquivisticos, e, mais
recentemente, estaria se deslocando para a informagdo arquivistica, apresentando dessa
forma uma ampliacio do dominio de estudos da Arquivologia e novos desafios tedrico-
metodoldgicos. Estes fendmenos, de acordo com estes autores, também eram os grandes
responsaveis pela busca de uma autonomia por parte da Arquivologia, bem como pela
constru¢do de relagdes fronteirigas entre esta drea e as outras dreas do conhecimento, em
especial com as tecnologias da informagao.

Neste sentido, Jardim e Fonseca (1992, p. 41-42) destacam que “a discuss@o sobre
os mecanismos de integracdo do arquivista na chamada ‘era da informacgdo’, estimulada

pelo XII Congresso Internacional de Arquivos' [...] entre outras questdes fundamentais que

" O XII Congresso Internacional de Arquivos foi realizado em setembro de 1992 em Montreal, Canada.
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nortearam o temdrio do evento”, fez com que os arquivistas encontrassem ‘“‘condi¢des
estimulantes para ampliar a interlocu¢do com outros profissionais da informacdo.” Neste
sentido, de acordo com os autores em questdo, consequentemente, “o crescente
reconhecimento da informacdo registrada orginica como objeto da Arquivistica tem
influenciado o desenvolvimento da pesquisa na area, inclusive através de uma perspectiva
interdisciplinar.”

No que diz respeito a relacdo interdisciplinar da Arquivologia com a Ciéncia da
Informacdo, Jardim e Fonseca (1992, p. 42) constataram que as perspectivas de maior
aproximacao até aquele momento, estavam se configurando na harmonizagdo da formagao
profissional proposta pela UNESCO - Organizagao das Nacdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura” - ao reconhecer, embora preservadas as especificidades e identidades
de cada disciplina e de suas respectivas comunidades profissionais, dreas comuns de
formacdo, dentre elas a nocdo de informagdo, a no¢do de politicas de informagdo, a andlise
de sistemas, a administragdo, os estudos de usudrios, a andlise documentéria, a exploragao
de fontes de informagao, a conservacao, a tecnologia e os métodos de pesquisa.

Mesmo considerando as distintas propriedades e particularidades da Arquivologia
e da Ciéncia da Informacdo, na concepg¢do de Jardim e Fonseca (1992, p. 29), a informacao
registrada seria contemplada por ambas as disciplinas. Entdo, tomando como ponto de
partida o discurso de que a Ciéncia da Informagdo “teria contornos definidos muito mais
em fun¢do das suas fronteiras com outras disciplinas do que a partir das caracteristicas de
sua propria disciplinaridade”, estes autores, teceram uma andlise das relacdes entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo pautada em cinco quesitos: o mapeamento
histérico das duas dreas, as suas bases tedricas, o objeto de estudo das duas dreas, o
conceito de interdisciplinaridade e os pontos de interacdo entre ambas (quanto ao objeto,
quanto ao tipo de informacao, quanto as categorias de usudrios e quanto aos métodos).

Ao constatarem que “a maioria dos autores da Ciéncia da Informacao reconhece a
informacdo como objeto principal dessa area de conhecimento”, Jardim e Fonseca (1992,

p. 38) citando Zhang ( 1988)3 e Deschatelet (GIRA, 1990)4, iniciam sua abordagem sobre a

% A questdo da harmonizagdo da formacdo profissional proposta pela UNESCO seré retomada no decorrer
deste capitulo.

3 ZHANG, Y. Definitions and Sciences of Information. Information Processing & Management, v. 24, n. 4,
1988.

* GIRA. La place de I’archivistique dans la gestion de I’informations: perspectives de recherche. Montreal:
Ministaire dés Affaires Culturelles; Archives Nationales du Quebec, 1990.
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Ciéncia da Informacdo apresentando duas vertentes no que diz respeito a esta ciéncia € ao
seu objeto.

Segundo Jardim e Fonseca (1992, p. 38-39), na perspectiva de Zhang (1988), o
dominio de estudos da Informdtica — conforme a interpretacdo de Mickailov — se
configuraria na comunica¢do da informacdo cientifica, ou seja, uma “subcategoria da
informacdo do conhecimento”, de modo que as outras subcategorias de informagdo, as
chamadas informacodes “nao-cientificas”, configurariam o dominio de outras disciplinas: a
Educagdo, a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Documentacdo, a Museologia, o
Jornalismo e a Comunicacdo Social. Neste sentido, todas estas disciplinas compartilhariam
de fundamentos tedricos e esfor¢os praticos similares, de modo que, do ponto de vista
tedrico, as suas bases estariam concentradas ‘“nos problemas de natureza, funcdo, geracao,

transformacgdo e avanco do conhecimento através das comunicagdes.”

Em termos praticos estas disciplinas partilham estudos de metodologias e
meios de comunicacdo do conhecimento nos quais pesquisadores
utilizam-se da Tecnologia da Informagdo visando modelar sistemas de
informacdo para a comunica¢do do conhecimento. Os esforcos préaticos e
fundamentos tedricos comuns resultariam numa meta-ciéncia, a
informatologia, ou seja, o estudo dos principios fundamentais subjacentes
a estrutura e uso da informagdo. (JARDIM; FONSECA, 1992, p. 39)

Com relagio ao trabalho de Zhang’, Pinheiro (1997) faz uma andlise detalhada.
De acordo com esta autora, Zhang ao elaborar uma esquematizacdo (FIGURA 1) das
Ciéncias da Informacdo, a apresenta em trés niveis: em um primeiro nivel temos as
disciplinas da Filosofia, em um segundo nivel as disciplinas da Ciéncia da Informagdo e

em um terceiro nivel as disciplinas da Informatologia (uma categoria criada por ele).

5 ZHANG, Y. Definitions and Sciences of Information. Information Processing & Management, v. 24, n. 4,
1988.
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FILOSOFIA I
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Semidtica Teoria da Informagao Linglistica lato sensu Inteligéncia Antificial
Semantica Cibernética
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Economia da Informacgao Ciéncias Cognitivas
Politica de Informagéo Teoria do Cérebro

Direito da Informagae _
Psicologia da Informagéo ‘

Social

!

Informatologia

Biblioteconomia
Documentagao
Arquivelogia
Museologia
Jornalismo
Comunicagao
Educagao

informatica

FIGURA 1 - Ciéncias da Informacio
Fonte: ZHANG,1988 apud PINHEIRO, 1997, p. 131.

Pinheiro (1997, p. 132) relata ainda, que além desse esquema, Zhang também
apresenta outro esquema, no qual aborda sobre a estrutura das ciéncias. Neste segundo
esquema (FIGURA 2), terfamos quatro grandes subdivisdes: a subdivisdo das
superciéncias, a subdivisdo das ciéncias aplicadas, a subdivisdo das ciéncias sociais € a
subdivisdo das ciéncias naturais. Estas subdivisdes estariam dispostas num esquema

horizontal, cortado pela Filosofia e pelas Ciéncias da Informacao (PINHEIRO, 1997, p.
132).
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FIGURA 2 - Estrutura das Ciéncias
Fonte: ZHANG, 1988 apud PINHEIRO, 1997, p. 132.

Quanto a este segundo esquema apresentado por Zhang, Pinheiro (1997, p. 132)

revela que:

Ainda sobre a abordagem de Zhang, Pinheiro (1997, p. 133) esclarece que para
este autor, a Informatologia trata-se de uma “metaciéncia de informagdo do conhecimento,

[...] localizada no grau de informacdo do conhecimento.” Na concepg¢do desse autor (1988,

[...] a informacdo cientifica tratada pela Informéatica é uma subcategoria
de informac¢do do conhecimento e que hé outra categoria de informacdo
do conhecimento, excluida da extensdo ndo-cientifica, como a que
engloba a Educagio,
Jornalismo e Comunicag¢do. Estas ultimas estdo no mesmo nivel de
Informédtica, todas fazendo parte do conjunto de informacdo do

conhecimento.

Biblioteconomia,

p. 487, apud PINHEIRO, 1997, p. 133) a Informatologia

‘tem por base mais do que substituir disciplinas relacionadas com as
comunicacdes do conhecimento, tais como Informadtica, Educagao,
Jornalismo, Biblioteconomia, Documentagdo, Arquivistica, Museologia,
Comunicagdo e assim por diante’,
comunicacdo e comunicacao do conhecimento.

Arquivologia,

Museologia,

numa visdo muito ligada a
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Retornando a abordagem de Jardim e Fonseca (1992, p. 40), na segunda vertente
apresentada, a perspectiva de Deschatelet (GIRA, 1990), o objeto da Ciéncia da
Informagdo compreenderia “a transferéncia da informag¢do de uma fonte a um usudrio e
ndo a informacdo em si mesma.” Sendo assim, a Ciéncia da Informacdo teria como foco o
uso e a aquisicdo de conhecimentos (informagdes dotadas de uma significacdo). Todavia,
segundo estes autores, Deschatelet explica que a Ciéncia da Informagao seria constituida
por varias ciéncias da informacao, dentre elas, a Arquivologia, a Biblioteconomia, a
Informatica, o Jornalismo e a Comunicacdo, as quais teriam como objeto de pesquisa
imediato a transferéncia da informacao.

No que se refere ao termo Ciéncias da Informacao ¢ importante aqui destacar a
abordagem de Wersig e Neveling (1975, p.138-139). Na concep¢ao destes autores, a
Ciéncia da Informacdo seria fruto de uma combinagdo histérica do desenvolvimento de
necessidades sociais especificas com o desenvolvimento de novas tecnologias e
metodologias. Para Wersig e Neveling, a Ciéncia da Informagdo se desenvolveu tendo
como base a “noc¢do de necessidade de informacdo de certas pessoas envolvidas no
trabalho social, e de relacio com o estudo de métodos de organizacdo de processos de
comunicacdo, a fim de atender a essas necessidades de informacgdo.” Neste sentido,
também servindo a diferentes clientelas e as suas respectivas necessidades de informacao,
a Biblioteconomia, a Museologia, a Arquivologia e a Educag¢do seriam disciplinas
similares a Ciéncia da Informacdo, as quais seriam capazes de construir diversas
intersecdes com outras disciplinas tradicionais como a Psicologia (Psicologia da
informacdo), a Sociologia (Sociologia da informagdo), a Economia (Economia da
informacao), a Ciéncia Politica (Politica da informacdo) e a Tecnologia (Tecnologia da
informacao).

Diante desse fato, na abordagem de Wersig e Neveling (1975, p.138-139), todas
estas disciplinas estariam concentradas em estudar os processos de informacgdo e seus
componentes, sendo possivel, portanto, chamd-las Ciéncias da Informacao, as quais
possuem um subsistema comum que compreende um conjunto de iniciativas e esfor¢os que
circulam em torno da informacao e de todas as suas facetas. Neste sentido, estes esfor¢os e
iniciativas das Ciéncias da Informacao contribuindo com uma série de disciplinas como a
Cibernética, a Semidtica, a Teoria dos Sistemas, a Teoria da Comunicagao, a Filosofia, a

Ciéncia da Ciéncia, a Matemadtica, a Linguistica, o Direito e a Ciéncia da Computacao
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poderiam compor um campo ou sistema de atividade cientifica que poderia ser

compreendido como uma “Teoria Geral da Informacgao” (FIGURA 3).

= : Cidncias da Informagao
(Cibarnética -

Semidtica

Teoria de Sisemas
Teoria da Comunicagio
Filosofia

Ciéncia da Informagdo
Biblioteconomia
Arguivologia
Museologia
Comunicagio
Educagio

ICidncia da Ciéncia

Matemdtica
Lingtistica

Dirito
ICidncia da Computagio

Psico- {Socio-|Econo [Politic| Tecno

: logia {logia mia fa logia
Teoria da |da |da |da Ida
Qeral da Infor- |Infor- |Infor- |Infor- |Infor-

Informagzo Maga0|Magiomag 30/ magdo|magio

FIGURA 3 - O Sistema das Ciéncias da Informacao
Fonte: WERSIG; NEVELING (1975, p. 139). PINHEIRO, 1997, p. 116.

Prosseguindo com a abordagem de Jardim e Fonseca (1992, p. 40-41), estes
autores destacam que quando a literatura cldssica da Ciéncia da Informacao se refere a sua
formacao e as suas premissas bdsicas, “ndo inclui a informacao arquivistica no seu ambito
de estudos”. Eles explicam que ao privilegiar, frequentemente, o conceito de sistemas de
informacdo, este conceito € “identificado, sobretudo, com a biblioteca e o centro de
documentacdo.” De acordo com Jardim e Fonseca, “a associacdo tedrico pritica entre
sistemas de informagdo e arquivos ndo emerge como objeto de andlise por parte da Ciéncia
da Informacao.”

No que diz respeito aos sistemas de informacao, Jardim e Fonseca (1992, p. 41)
explicam que aqueles representados pelos arquivos tendem a apresentar categorias distintas
de usudrios em relacdo aos sistemas de informacao analisados no ambito da Ciéncia da
Informagdo. No caso dos sistemas de informagdo arquivisticos, “os usudrios representam
um grupo determinado ou potencialmente indeterminado, em funcdo do ciclo vital dos
documentos (fase corrente, intermedidria e permanente).” No segundo caso, estes
“constituem um universo determinado de produtores/usudrios, em constante retro-

alimentacdo.”
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Jardim e Fonseca enfatizam ainda que o mesmo acontece quando a literatura da
Ciéncia da Informacdo aborda sobre as informagdes que compdem o conhecimento
cientifico e tecnoldgico, haja vista que as informacdes cientificas e tecnoldgicas de
natureza arquivistica tém sido desconsideradas frequentemente pela Ciéncia da
Informacao.

Em contrapartida, os mesmos autores também destacam que a literatura
arquivistica, também em sua maioria, nao mencionava a Ciéncia da Informagao como area
afim, nem tdo pouco, reconhecia a informacdo como um dos objetos fundamentais da
Arquivologia; dando prioridade aos documentos arquivisticos € ndo as informagdes. No
entanto, para Jardim e Fonseca, uma vez que “os contextos de producdo dos arquivos nao
permitem um uso exclusivo da categoria informag¢do como objeto, ja que o seu registro
material — o documento — € intrinsecamente informativo, do ponto de vista, por exemplo,
de seu valor juridico ou probatdrio”, tal fato ndo impossibilitaria que a informagdo fosse
estudada como objeto da Arquivologia.

Ainda sobre as informacdes cientificas e tecnoldgicas, mais tarde, na sua tese de
doutorado, Fonseca (2004, p. 20) mais uma vez destaca esta caracteristica epistemoldgica
da Ciéncia da Informacdo e sublinha que nas principais tentativas de conceituacdo da
Ciéncia da Informacdo e do seu objeto de estudo percebe-se uma énfase nas tentativas de
explicitacdo do seu objeto (a informagdo), e, dessa forma, surgem algumas dreas de
intersecdo, principalmente quando a questdo envolve a nocdo de informacao cientifica e
tecnoldgica; que, segundo esta autora, parece excluir aquelas informacdes que sdo
produzidas “pelo aparelho burocritico”, responsdvel por movimentar tanto o campo da
pesquisa quanto o campo do desenvolvimento, ou seja, as informagdes que estdo

registradas “em relatérios, notas, correspondéncia, etc., enfim, em fontes arquivisticas.”

Nunca é demais enfatizar que quando se fala em burocracia se estd
falando dos processos de encaminhamento de acdes administrativas em
todas as esferas das atividades humanas, inclusive as cientificas e
tecnoldgicas [...] Pelo que pode esclarecer sobre a importancia, raramente
lembrada, da informacdo arquivistica de cardter cientifico e tecnolégico,
foi traduzido e transcrito o “Quadro das Atividades Cientificas e
Tecnoldgicas e Seus Documentos”, elaborado pela arquivista do
Massachussets Institute of Technology, Helen Samuels. (FONSECA,
2004, p. 22-23)

Ao abordar sobre a Ciéncia, os cientistas e seus arquivos, Santos (2008, p. 25)

descreve que os arquivistas ao lidarem com os arquivos provenientes de doacdes de
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cientistas ou de seus familiares ou com aqueles arquivos provenientes de institui¢des de
pesquisa e universidades, além de articularem as questdes relativas aos principios tedricos
e conceituais da arquivistica também ‘“‘devem procurar respostas ao conjunto de perguntas
que levardo a conhecer de forma cumulativa essa atividade humana (a ciéncia), a
instituicdo, e a pessoa que acumulou esse arquivo.” Neste sentido, segundo este autor, este
esfor¢o dos arquivistas pode produzir resultados relevantes na compreensao das atividades

cientificas e dos cientistas, bem como das suas institui¢des.

Os franceses, que produzem conhecimento original na matéria, entendem
os chamados “arquivos cientificos” como o conjunto das fontes
arquivisticas que permitem estudar a evolucao das politicas de pesquisa e
de ensino cientificos, a evolug@o desta ou daquela disciplina ou ainda o
papel deste ou daquele cientista no desenvolvimento do conhecimento.
Esta definicdo € ampla e permite distinguir trés categorias de arquivos
cientificos, quanto a proveniéncia e ao estatuo juridico e que ndo sdo
indiferentes quanto a coleta, conservacdo e sua comunicagdo: S3o 0s
arquivos de tutela; os arquivos préoprios dos estabelecimentos de pesquisa
e ensino; e os arquivos pessoais de cientistas (CHARMASSON, 1999, p.
13-14). Estes, geralmente considerados por seus titulares como arquivos
privados, mesmo se o essencial de sua atividade de pesquisa tenha se
desenrolado no quadro de um estabelecimento de pesquisa ou de ensino
de caréter publico (SANTOS, 2008, p. 25-26).

Santos (2008, p. 26) explica o termo arquivo de cientistas equivale aos conjuntos
arquivisticos que reinem aqueles documentos criados e utilizados por um individuo
enquanto “pesquisador, professor, universitario, formulador de politicas e administrador de
instituicdes cientificas e académicas”, no decorrer das suas investigagdes, das suas funcdes
e das suas atividades, revelando os caminhos que foram percorridos no conhecimento
humano e as suas trajetérias profissionais. Este autor complementa ainda que estes
arquivos de cientistas nos permitem estudar além do papel deste ou daquele cientista no
progresso do conhecimento, compreender os seus envolvimentos familiares, intelectuais e
sociais; visualizar o campo (ou campos) do conhecimento em que se situaram ao longo de
suas trajetdrias profissionais; compreender as formacdes de redes cooperativas de pesquisa
e as formas de produgao, gestdo e comunicagao do conhecimento produzido.

Retornando mais uma vez a abordagem de Jardim e Fonseca (1992, p. 41) sobre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informagdo, ao compararem os métodos de ambas as dreas,
estes autores explicam que estes tém sido diferenciados devido aos distintos objetos de

cada drea, os tipos de informacao e as categorias de usudrios. Todavia, de acordo com estes
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autores, “as tecnologias da informa¢do vém, no entanto, minimizando tais diferencas,
possibilitando uma maior harmonizacao no tratamento e disseminacao da informacao.”
Diante do exposto acima, cabe aqui destacar, que em um artigo mais recente, S e
Santos (2004) ao descreverem sobre o surgimento dos espagos informacionais virtuais,
tendo em vista o uso da Internet, comentam que agora temos novas formas de producdo,
transferéncia e uso da informagdo. Neste sentido, diante desse fendmeno, estas autoras
comentam que “os profissionais da informagao estdo se conscientizando que desempenham
a fungdo social de tornar acessivel para a sociedade as informacdes arquivisticas que
constam nos acervos.” Sendo assim, Sd e Santos (2004) ressaltam que cada vez mais
servicos de informagdes arquivisticas centrados no usudrio e disponiveis na Web comegam
a ser desenvolvidos, representando uma tendéncia e facilitando o acesso a informacao

arquivistica.

O que ocorre atualmente é a tendéncia de que os servi¢os de informagado
arquivistica tradicionais passem a ser disponibilizados em espagos
virtuais como a Web. Mais do que isso, os servicos jd podem ‘nascer’
virtuais. [...] Com a Internet, os servicos de informacdo passam a estar on
line, caracterizando-se como servicos de informacao virtuais. Ocorre uma
quebra de paradigma, onde estes servicos passam a ser disponibilizados
‘extra-muros’, visto que a barreira do ‘espaco’ € quebrada. A questdao do
tempo, também passa a ser revista, pois como estes servicos sio
disponibilizados na Internet, podem ser consultados a qualquer hora do
dia, sete dias por semana (SA; SANTOS, 2004, p. 5).

Focadas neste fendmeno, S4 e Santos (2004) apontam que os acervos arquivisticos
encontram uma possivel ampliacdo de disseminacdo, acesso e busca de suas informagdes,
alcancando mais usudrios, atendendo suas necessidades e tornando mais fécil as pesquisas.
Estas autoras consideram que na atualidade, “a Arquivologia deve estar mais voltada para
o usudrio da informacao”, refletindo e analisando questdes como transferéncia e uso da
informacao, desenvolvimento de servigos de informacdo mais acessiveis aos cidadaos,
satisfacdo de necessidades de informagdo e estudos de usudrios.

No que se refere aos estudos de usudrios, Sa e Santos (2004, p. 8) enfatizam que
além da utilizacdo destes para a concepcdo ou remodelagem de servicos de informacao
arquivistica na Web centrados no usudrio, a Arquivologia deve também pensar na

usabilidade, ou seja, nos layouts dos servigos e no desenvolvimento de interfaces.

A usabilidade significa pensar no usudrio no inicio, no meio e no fim da
construcdo de interfaces, assim como na Arquivologia o usudrio também
deve ser pensado em todas as etapas do tratamento arquivistico. [...] O
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desenvolvimento de interfaces centradas no usudrio também contribui
para a eficdcia dos servigos de informagdo arquivistica na Web centrados
no usudrio (SA; SANTOS, 2004, p. 8).

Prosseguindo com a temadtica a respeito dos limites e fronteiras da Arquivologia e
da Ciéncia da Informacdo, faz necessdrio citar Pinheiro e Loureiro (1995). Ao abordarem
sobre os tracados e limites da Ciéncia da Informacdo, apés considerarem a sua evolugdo
conceitual, seu objeto de estudo, a natureza da informagdo e sua dimensdo social e
tecnoldgica, estes autores construiram um diagrama da Ciéncia da Informacdo no qual
apresentaram 12 disciplinas ou subdreas cientificas e tecnoldgicas (Epistemologia da
Ciéncia da Informacdo; Informacdo, Cultura e Sociedade; Administracdo de Sistemas de
Informagdo; Automacdo; Comunicacdo Cientifica e Tecnoldgica; Bibliometria;
Representacdo da Informagdo; Sistemas de Recuperacdo da Informagdo; Estudos de
Usudrios; Redes e Sistemas de Informacdo; Economia da Informacdo; e Divulgacdo
cientifica), e, para cada disciplina ou subdrea apresentada identificaram as dreas com as
quais a interdisciplinaridade se concretizaria. Neste diagrama a Arquivologia estava
presente enquanto drea interdisciplinar em 06 disciplinas ou subdreas (50% das
disciplinas): Informag¢do, Cultura e Sociedade; Administracdo de Sistemas de Informacao;
Automacido; Representacdo da Informacgdo; Sistemas de Recuperagdo da Informacio; e

Redes e Sistemas de Informacgao (FIGURA 4).

FIGURA 4 - Diagrama da Ciéncia da Informacao
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Na ocasido, estes autores ressaltaram que o referido diagrama de certa forma
refletia a visdo e o pensamento de um grupo de estudos brasileiro, em um determinado
momento, uma vez que a sua construgao estaria relacionada a histéria do Programa de Pés-

graduacao em Ciéncia da Informacgao da UFRJ e IBICT.

O estudo da ciéncia da informacdo e, particularmente, do mestrado em
ciéncia da informagdo foi a base em torno da qual foi tracado um
diagrama [...], composto por disciplinas cientificas e tecnoldgicas da
drea/campo ciéncia da informacdo com as respectivas ligacdes
interdisciplinares. Nao fazem parte do diagrama as disciplinas
curriculares ou cursos que integram o programa, dentro de cada disciplina
cientifica ou tecnoldgica. A figura certamente reflete a visdo do grupo
que a desenvolveu, em um espaco e tempo determinados. (PINHEIRO;
LOUREIRO, 1995)

Trés anos depois, em outro artigo, ao revisitar o diagrama em questdo, Pinheiro
(1998a, p. 154-155) observa que ele denotaria uma harmonia entre duas faces da Ciéncia
da Informacgdo, as quais representariam suas tendéncias nacionais e locais: a face
tecnoldgica e a face social. Prosseguindo, esta autora também observa que “trés dareas
surgem como mais fortes nas suas relacdes de interdisciplinaridade com a Ciéncia da
Informacdo: Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia.” Todavia, no que diz respeito a

esta ultima observagao, Pinheiro adverte que:

Excetuando a primeira [Biblioteconomia], com a qual a
interdisciplinaridade é reconhecida pela quase totalidade dos estudiosos,
as outras duas [Arquivologia e Museologia] tém sua presenca acentuada
provavelmente por um equivoco entre interdisciplinaridade e aplicacdes
[...] Hoje, repensando esse resultado, constato uma distor¢ao [...]. Na
Ciéncia da Informagdo, as aplicacdes (contextos, 4reas, setores e
organismos) isto €, a informacgdo cientifica, tecnoldgica, industrial ou
artistica, ou a aplicagdo em campos do conhecimento, como na Medicina
(informag¢do em Medicina), se mesclam com a interdisciplinaridade
propriamente dita. E fundamental esclarecer que uma 4rea de aplicagio
pode apresentar contribui¢des interdisciplinares, como é o caso da
Biblioteconomia, que também ¢é uma aplicacdo, por exemplo, em
Automacdo de Bibliotecas enquanto, a0 mesmo tempo, contribui para a
representacdo da informacao, com técnicas de catalogacdo, classificacdo
e indexacgdo (PINHEIRO, 1998a, passim).

Mais recentemente, em um artigo intitulado “Ciéncia da Informacdo e seus
desdobramentos disciplinares, interdisciplinares e transdisciplinares”, motivada pela sua

participacdo em uma pesquisa coordenada pelo professor Chaim Zins, da University of
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Haifa, intitulada “Knowledge map of information science: issues, principles,

implications”6, Pinheiro (2006, p. 132-138) retoma um exercicio iniciado na sua tese de

doutorado (1997, p. 247-249), quando definiu algumas categorias de disciplinas

integrantes da Ciéncia da Informacdo. Em 1997, Pinheiro tinha definido 5 categorias de

disciplinas:

Disciplinas estruturais: Teoria e Epistemologia da Ciéncia da informacao,

Bibliometria, Ensino e Pesquisa em Ciéncia da Informacdo, Teoria da
Informacao e Teoria Geral de Sistemas e demais teorias.

Disciplinas de representagdo ou instrumentais: Descricao; Classificagdo e

Indexacao; Metodologias de Tesauros e Vocabularios Controlados; e Normas e

Padrdes Internacionais de Intercambio da Informacao.

Disciplinas gerenciais: Administracdo de Redes e Sistemas de Informacao;
Organizagao e Processamento da Informacao; Gestao da Informagao; Economia
da Informacao; e Sistemas Gerenciais de Informacao.

Disciplinas tecnoldgicas: Automacgdo; Sistemas de Informacdo; Redes de

Comunicagdo da Informacgdo; Tecnologia de Informagdo; Producdo e Acesso a
Bancos de Dados e Bases de Dados; e Sistemas de Recuperagdo da Informacao.

Disciplinas sOcio-culturais ou de transferéncia da informacdo: Necessidades e

Usos da Informacdo; Comunicacdo Cientifica, Tecnoldgica, Artistica e
Cultural; Politica de Informacgdo; Divulgacdo Cientifica; e Disseminacdo da

Informacao.

Em 2006, como resultado da sua participacdo na pesquisa coordenada por Zins,

Pinheiro (2006, p. 133) reestruturou e ampliou o nimero de disciplinas (QUADRO 6).

[...] as disciplinas estruturais foram reunidas em Fundamentos da Ciéncia
da Informagdo; as instrumentais passaram a ser representadas por
Organizagdo e Processamento da Informacdo; as disciplinas gerenciais

® Participaram desta pesquisa 40 pesquisadores, especialistas e académicos de diversos paises. “Esta pesquisa
[...] foi desenvolvida com o apoio da Israel Science Foundation, adotando como metodologia a critica Delphi
e tendo os seguintes objetivos: ‘1) clarificar as diferentes concepg¢des de Ciéncia da Informacdo; 2)
desenvolver um mapa do conhecimento amplo, sistemdtico e cientificamente védlido do dominio do

conhecimento da Ciéncia da Informacdo; e 3) fundamentar este mapa em sélidas bases tedricas.

EED)

(PINHEIRO, 2006, p. 132).
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ganharam o nome de Gestdo da informacdo; as tecnoldgicas foram
agrupadas pelas Tecnologias da informacdo; e as disciplinas sécio-
culturais ficaram identificadas por Transferéncia da informacao.

QUADRO 6
Disciplinas da Ciéncia da Informacio segundo Pinheiro (2006)

1. Fundamentos da Ciéncia da Informacao

— Bibliometria / Informetria/ Cientometria / Webmetria

— Formagdo profissional

Epistemologia da Ciéncia da Informagdo

— Estudos interdisciplinares (relagdes epistemoldgicas com a Ciéncia da Computacdo, Comunicacéo
Social, Museologia, Biblioteconomia, Arquivistica, Arte etc.)

— Historia da Ciéncia da Informacgdo

Metodologias da Ciéncia da Informagdo

— Teoria da Informacdo

2. Organizagdo e Processamento da Informagdo

— Arquitetura de informacao
— Organizagdo do conhecimento / Representagdo da informagdo
— Catalogacédo
— Classificagdo
— Indexacdo
— Metadados
— Tesauros
— Vocabularios controlados
— Ontologia
— Processamento automatico de linguagem

3. Gestdo da Informagdo

— Disseminagdo da informacgdo (produtos e servigos de informacdo)
Economia da informagao

— Gestdo de qualidade de informacdo

Gestdo do conhecimento

Inteligéncia competitiva

Marketing de informagao

4. Tecnologias da Informagao

— Automacao de bibliotecas

— Bases de dados

— Bibliotecas virtuais e digitais

— Comunicacdo mediada por computador
— Internet/Web

— Mineragdo de dados

— Preservacdo e seguranca digital

— Redes e sistemas de informacgdo

— Sistemas de recuperacdo da informacgao

5. Transferéncia de Informagdo

— Competéncia informacional (information literacy)
— Comunicagéo cientifica

— Educacdo a distancia

— Estudos de necessidades e usos de informagao

— Estudos de usuarios

— Etica na informacao

— Inclusdo digital

— Politicas de informacdo

6. Aplicagbes de informacao

- Informagdo cientifica

— Informagdo tecnoldgica

— Informagdo industrial

— Informacdo em arte

— Informagdo em bibliotecas
- Informacao em arquivos
- Informagdo em museus

Fonte:

PINHEIRO, 2006. p. 133-135 (grifo nosso).
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Como se percebe, nesta reestruturacao e ampliacdo das disciplinas da Ciéncia da
Informagdo de Pinheiro (2006), a Arquivologia € citada no item Fundamentos da Ciéncia
da Informacdo / Estudos Interdisciplinares e, além disso, no item Aplicacdes de
informacdes temos as informacdes em arquivo.

No artigo em questdao, Pinheiro (2006, p. 135-138) prossegue com sua andlise a
respeito do territério epistemoldgico da Ciéncia da Informacao. Através de estudos tedricos
e pesquisas empiricas e apds apresentar um novo esquema sobre a constituicao cientifica
da Ciéncia da Informacao, suas respectivas subdreas/disciplinas, esta autora identifica os
campos do conhecimento com as quais estas subdreas/disciplinas efetivariam o exercicio
interdisciplinar (QUADRO 7). Neste novo esquema construido por Pinheiro, a
Arquivologia encontra-se presente enquanto drea interdisciplinar em 02 disciplinas ou

subdreas: Necessidades e usos de informacao e Representacdo da Informacao.

QUADRO 7
Subareas / disciplinas da Ciéncia da Informacao e areas interdisciplinares
Subareas / disciplinas da Ciéncia da Informacao e areas interdisciplinares

Subareas / disciplinas Areas interdisciplinares

Administracao

Ciéncia da Computacdo
2. Tecnologia da informacao Ciéncia da Computacdo
Biblioteconomia

3. Sistemas de recuperagdo da informacao Ciéncia da Computacdo
Linglistica
Administracao

4, Politicas de informacao Ciéncia Politica

Direito

Arquivologia
Biblioteconomia
Museologia

Psicologia
Arquivologia
Biblioteconomia

6. Representacao da informacao Filosofia

Linguistica

Museologia
Epistemologia

Filosofia

Filosofia da Ciéncia
Matematica

Educagao

8. Formacao e aspectos profissionais Etica

Direito

Administracao

9. Gestdo da informacao Economia

Estatistica

10. Bases de dados Ciéncia da Computacdo
11. Processamento automatico da linguagem Biblioteconomia

1. Sistemas de informacao

5. Necessidades e usos de informacao

7. Teoria da Ciéncia da Informacao
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Ciéncia da computacao

Linglistica
12. Economia da informacdo Economia
Estatistica
. . Historia da Ciéncia
13. Bibliometria Matematica

Sociologia da Ciéncia

14. Inteligéncia competitiva e Gestdo do|Administracdo
conhecimento Economia

15. Mineracao de dados Ciéncia da computacdo

Ciéncia da computacao
Comunicacao

Historia da Ciéncia
Sociologia da Ciéncia

16. Comunicagdo cientifica eletronica

Biblioteconomia
17. Bibliotecas digitais/virtuais Ciéncia da Computacdo
Comunicacdo

Fonte: PINHEIRO, 2006. p. 136-137 (grifo nosso).

Quanto a pesquisa coordenada por Chaim Zins, € importante destacar que além de
Pinheiro, mais 12 participantes citaram a Arquivologia, os arquivos ou uma atividade
arquivistica ao apresentarem seus esquemas classificatorios ou mapas conceituais da

Ciéncia da Informacdo:

1) Shifra Baruchson-Arbib (Israel) por exemplo, cita a Arquivologia ao abordar

sobre os Fundamentos da Ciéncia da Informacao (item 1.3 do QUADRO 8).



QUADRO 8

Esquema de Shifra Baruchson-Arbib
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1. Foundations of IS 5. Data organization & Retrieval 8. User studies
1.1 History of IS 5.1 Classification Schemes 8.1 Human Information Behaviar
1.2 History of Librarianship 5.2 Metadata 8.2 Information seeking Behavior
1.3 Archival Science 5.3 Indexing 8.3 Information Needs
1.4 History of knowledge Formats: 5.4 Abstracting 8.4 Reference interview
Manuseripts, Print & digital 5.5 Knowledge organization 8.5 User- information scientist-interaction
1.5 15 Epistemology 5.6 Taxonomies
5.7 Thesauri %, Diffusion studies
2. Methodology 58 Ontology 9.1 Information Dissemination
2.1 Quantitative & qualitative 5.9 Vocabulary Control 9.2 Communication Theory
research 5.10 Online Searching techniques 9.3 Message Theory
2.2 Bibliometrics, Informatics 5.11 Referance work 94 Information centres & Libraries
2.3 Bibliology 5.12 The semantic web
24 Domain Analysis I, Social information Science
25 Wehometrics 6. Information indu 10,1 Information needs of Different
Economic & Management cultures
3 Information’Learning Society 6.1 Competitive Intelligence 10,2 Information Education, Power
31 Social & cultural aspects in 6.2 Databases & ethics
the information society 6.3 Digital Libraries 1013 Social information Banks
3.2 Sociology of Knowledge 6.4 Electronic publishing 10.4 Social information sections
33 Social Communication 6.5 Information Industry Market in school & public Libraries
34 Scientific Communication 6.6 Information Management 105 Self help sources-printed
3.5 E-learning 6.7 Information Manipulation Electronic
36 Information Literacy 6.8  Knowledge Management 1006 The social information scientist
3.7 18 Education 6.9 Information centers & 10.7 Community Informati
3.8 Lifelong Learning Libraries management, 108 Information diffusion in multi
6,10 Collection management cultural sovieties
4. Information Technology 601 Electronic comers 10.9 Health information centres
4.1 Communication &
Computer networks, 7. luformation Ethic and Law
4.2 Document Delivery Systems 7.1 Copyright
4.3 Structure of Computerized 7.2 Digital Security
Systems 7.3 Digital divide
4.4 Programming languages 74 Censorship
4.5 Multimedia 7.5 Internet crime
4.6 Information retrieval Systems 7.6 Free Access to Information
4.7 Systems Analysis 7.7 Information Policies
4.8 Artificial Intelligence
4.9 Huoman Computer Interaction
4.10 Information Architecturs
4.11 digital security systems
4.12 wehsites construction
4,13 Net works technologies
4.14 Knowledge Representation
4.15 search tools

Fonte: ZINS, 2007a, p. 647.

2) Alan Gilchrist (Reino Unido) também cita a Arquivologia ao abordar sobre os
Fundamentos da Ciéncia da Informacdo e cita o gerenciamento de documentos
arquivisticos ao abordar sobre as atividades da Ciéncia da Informacdo (item 1.9 e item

3.3.2 do QUADRO 9)
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QUADRO 9
Esquema de Alan Gilchrist

I Foundations of 15 4. Metries, Evaluation & Research T Application areas
1.1 Classification theory 4.1 Ewvalvation of information systems 7.1 Information industry
1.2 Cognition science 42 Evaluation of retrieval 712 Electronic Publishing
1.3 Communication theory 4.3 User needs studies 7.1.3  Libraries
1.4 Foundations & history of 1S 44 Usahility studies Digital libravies
1.5 IS epistemology 45 Diffusion studies, SNA 71 Primary Information Services
1.6 Library science 4.6 Economics of information 716 Secondary Information Services
1.7 Philosophy of information 4.7 Evalvation of information quality 717 Tertiary Information services
L8 Museology 48 Biblio-, Infor-, Sciento-metrics 718 Intellectual capital
1.9 Archive science 49 Webometrics 7.1.9  Business intelligence

410 Research methods T LG Geospatial Systems (GIS)
2. Technology 411 Evaluation of research T Patent analysis
21 Buildings & equipment 7112 Market research
22 Multimedia 5. Information use & users 7.2 Discipline-oriented systems
23 Internet, intranets, extranets 5.1 Information needs & use 72,1 Chemical informatics
24 “High tech™ 52 User typologies 7.2.2 Medical informatics
25 1T 5.3 Information behavicur 2.3 Music information retrieval
26 Information processing tools 54 Group psyechology 3. Function-oriented systems
261 Classification schemes 55 Information usability Marketing
2,62 Structured vocabularies 56  Info & IT literacy Finance & accounting
263 Metadata & schema Educational systems
264 Information & data models 6. Supporting disciplines Health informatics
27 Information workers Management Legal information systems

e-Government

Strategy & planning

3. Activities 2 Financial management 7.3.7  Citizen's information systems
3l Systems analysis & design 1.3 Human resource mgmt 74 Media-based
310 Information (& knowledge) architecture | 6.1.4 Facilities management 741 Text-based systems
312 Information (& knowledge) audit 6.1.5 Operations research 742 Pattern recognition
313 Website design 6.1.6 Decision support systems 743 Content-Based Image Retrieval
314 Typology & graphic design 6.1.7 Management information 744 Video systems
ALS Standardisation 6.2 Mathematics & logic T45  Avdio systems
32 Knowledge management 6.2.1 Bayesian probability 746 World Wide Weh
33 Ionformation management 6.2.2 Vector space analysis 747 Portals and gateways
331 Library management 6.2.3 Information theory
332 Records & archives management 6.2.4 Bradford-Zipf analysis Legal, Ethical & Social issues
333 Document management 6.3 Linguistics & logic A Intellectual property
34 Museum documentation 6.3.1 NLP .2 Information ethics
35 Information processing 6.3.2 Computational linguistics 3 Freadom of Information
351 Information analysis 6.3.3 Semictics Data privacy, Censorship
352 Writing and journalism 6.3.4 Semantics MNational information policy
5.3 Collection management 6.3.5 Speech recognition Social exclusion
4 Indexing 6.4 Antificial intelligence Third World problems
55 Abstracting 65  Psychology
Cataloguing 6.6 Information politics i I5 Education
Classification & categorisation 6.7 Communication 9.1 Training
Information storage 9.1  e-Learning

Information curation

Fonte: ZINS, 2007a, p. 655.

3) No esquema de Maria Pinto (Espanha) a Arquivologia estd presente entre os
tépicos que compreendem a Epistemologia da Ciéncia da Informacdo (item 1 do

QUADRO 10).
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QUADRO 10
Esquema de Maria Pinto

1. Epistemological
Archival Science, Classification Theory, Information Science Theory { Foundations, History, Epistemology, Education, Philosophy), Librarianship.

2. Systemic
Information Systems, Information Management, Knowledge Management, Information Palicies, Systems Analysis,

3. Cognilive
Domain Analysis, Abstracting, Indexing, Classifications (Ontology, Taxonomies, Thesauri), Databases, Metadata,

4. Psychological
Economics of Information. Evaluation of Information Systems, Homan information Behaviour, Information Quality.

5. Communicative
Communication. Copyright, Information Dissemination, Information retrieval, Message Theory.

6. Technologieal
Artificial Intelligence, Digital Security, Digital Libraries, Information Industry, Internet, Publishing, Web.

Fonte: ZINS, 2007a, p. 665.

4) Ta Mcllwaine (Reino Unido) apresenta a Arquivologia enquanto um Grupo da

Ciéncia da Informagao (Group 9 do QUADRO 11);

QUADRO 11
Esquema de Ia Mcllwaine

Group It Group 3: Management
History of infarmation science Evalvation of information systems
Foundarions of information science Information management

Philosophy of information science
Group 6: Communication

Group 2: Information science epistemology Cognition

Artificial intelligence Human information behavior

Information structures Information dissemination

Information technalogy Readership studies

Information theory

Informetrics Group 7: Copyright

Knowledge structures

Ontologies Group 8: Digital preservation & conservation
Group 3: Librarianship Group % Archival Science

Philosophy of librarianship
Public information policies
Publishing

Group 4: Information retrieval
Databases

Categorization and classification
Clas
Subject analysis
Indexing

Metadata

Thesauri
Abstracting
Vocabulary control
Omnline searching

ation syslems

Fonte: ZINS, 2007a, p. 661.
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5) Birger Hjorland (Royal School of Library and Information Science,
Dinamarca) cita a Arquivologia ao abordar sobre as Disciplinas e Sub-disciplinas da
Ciéncia da Informacao e também cita os arquivos ao abordar sobre os Processos Entidades

e Instituicdes no Trabalho Informacional (item 1.1, item 6.4 do QUADRO 12).

QUADRO 12
Esquema de Birger Hjorland

L. Disciplines & Sub-disciplines 315 Metadata 6. Processes, entities & Instifutions in
1.1 Archival Science 316 Ontology Information Work
1.2 Bibliography 317 Organization of Information 6.1  Communication
1.3 Bibliometrics 318 Paradigms 2 Computer mediated communicationn
1.4 Informetrics 319 Semantics & semantic relations 6.3 Databases
1.5 Information manage ment 320 Semantic tools dictionaries, thesauri. 6.4 Archieves, libraries, Museeums
1.6 LibrarianshipLibrary Science classification schemes, ontologies etel 6.5  Digital libraries
1.7 Museology 321 Subject analysis 6.6 Digital preservation
3.22 Subject access points 6.7 Distributed networked environments
L Related fields 323 Taxonomies 6.8 Documents
21 Cognition 3.24 Thesauri 6.9  Document Delivery Systems
2.2 Economics of information ¢ Information 3.25 Vocabulary control 6.10 E-journals
management) 326 Words 6.11 Evaluation of information systems
2.3 Information theory 6.12 Full-text databases
24 Knowledge management 4. Domains 6.13 Information dissemination
25 Semantics 4.1 Chemical Documentation 6.14 Information ethics
26 Semiolics 4.2 Culture 6.15 Information need
2.7 Literature studies 43  Health/Biomedical Informatics 6.16 Information processing
28 Sociology of science fsociology of 44 Geographical information 6.17 Information Quality Evaluation
knonwledge 45 Medical information 6.18 Information retrieval
19 Science studies 4.6 Social science Information 6.19 Information sources
28 Systems analysis 4.7 Ans & humanities information 6.20 Information storing
48  Legal information 6.21 Information use & user
X Knowledze Organization 49 Music-information-retrieval 6.22 Internet
A1 Abstracting 4,10 Scientific Communication 6.23 Online searching
32 Categorization & classification 411 Technological information 6.24 Public Information Policies
33 Classification systems 6.25 Publishing
34 Concepts 5. Meta-issues 6.26 Readership studies
35 Disciplines 5.1  Foundations of [S 6.27 Reference work
36 Domain Analysis 5.2 History of IS 6.28 Reference works
AT Genres 5.3 1S Education 6.2 ation
38 Indexing 54 IS Epistemology 6.30 al information/Social Informatics
39 Information Architecture/Information 5.5 Philosophy of information 6.31 Information in traditional & transitional
sITuctures 56  Philosophy of IS societies
310 Knowledge 57 Philosophy of Librarianship 6.32 Social legal & ethical aspects of
A1l Knowledge Crganizing Svstems information
312 Knowledge production, dissemination & 6.33 Subjects (e.g. Bradfords law)
coOnsumption 6.34 User
313 Knowledge representation 6.35 Web
314 Literatures (primary, secondary, tertiary etc) 6.36 Webometrics
“Delimitations. A vesearch into such issues is an ongoing process. My scheme, which veflects my theovetical
arientation, will be expanded and revised in future vesearch publicarions.” [ 17] ( Birger Hjorland)

Fonte: ZINS, 2007a, p. 659.

6) Ken Herold (EUA) também cita a Arquivologia ao abordar sobre as Disciplinas

da Ciéncia da Informacao (item 2.1 do QUADRO 13).




QUADRO 13

Esquema de Ken Herold
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1.  Conceptions

1.1 Anrtificial Intelligence

1.2 Categorization & Classification
1.3 Classification theory

1.4 Cognition

1.5 Communication

1.6 Copyright

1.7 Domain analysis

1.8 Information ethics

1.9 Information science epistemology
1.10 Information structures

1.11 Information theory

1.12 Knowledge organization
1.13 Knowledge representation
1.14 Knowledge structures

1.15 Memetics

1.16 Message theory

1.17 Metadata

1.18 Omntology

1.19 Organization of information
1.20 Scientific communication
1.21 Social, legal &ethics aspects
1.22 Subject analysis

1.23 Systems analysis

1. Disciplines

2.1 Archival Science

2.2 Economics of Information
2.3  Human information behavior
2.4 Information architecture

2.5 Information retrieval

2.6 Knowledge management

2.7 Librarianship

2.8 Library Science

2.9 Metalibrarianship

2.10 Operations research

2.11 Philosophy of computation
2.12 Philosophy of information
2.13 Philosophy of information science
2.14 Philosophy of hibrarianship
2.15 Semiotics

Y. Research & Evaluation

3.1 Bibliometrics

3.2 Computer-mediated communication
3.3 Diffusion studies

34  Evalvation

3.5 Evalvation of information Systems
3.6  Information quality evaluation

3.7 Readership studies

3.8 Research evaluation

3.9 Webometrics

4. Education & History
4.1 Education & training
.2 E-learning
4.3 Information science education
4.4  Foundations of information science

4.5 History of information science

5. Resources

5.1 Access systems
5.2 Databases

53 Internet

54  Online searching
55 Web

6. Environments/Cultures/Contents

6.1  Chemical Documentation

6.2 Educational information

6.3  Health/Biomedical informatics

6.4 Labor in information systems

6.5 Music information retrieval

6.6 Social information/social informatics

6.7 Information in traditional & transitional
societies

6.8 Technological information

6.9  Aviation Informatics

6.10 Community Informatics

6.11 Public information policies

7. Organizations

Electronic information industry
7.2 Information industry

3 Publishing

8. Technologies

8.1 Digital libraries

2 Digital security

8.3 Distributed networked environments
8.4 Document delivery systems

8.5 E-journals

8.6  High-density book storage systems
8.7 Information processing

8.8 Information storing

9. Operations & Processes
9.1  Abstracting

.2 Classification schemes
9.3 Classification systems

9.4  Competitive Intelligence
9.5 Digital preservation

9.6 Indexing

9.7 Information dissemination
9.8  Information management
9.9 Information manipulation
9.10 Informetrics

9.11 Management

9.12 Taxonomies

9.13 Thesauri

9.14 Vocabulary control

10, Users
10.1 Information need
102 Information use
103 User

Fonte: ZINS, 2007a, p. 658.

7) Michel J. Menou (Franga) cita a Arquivologia ao abordar sobre a Meta-Ciéncia

da Informagdo — Disciplinas e Profissdes - e cita os sistemas de gerenciamento de

documentos ao abordar sobre os sistemas e produtos da Ciéncia da Informacao (item 1.1.1

e item 4.3 do QUADRO 14).
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QUADRO 14
Esquema de Michel J. Menou

1. Meta-18 38  Online searching kN Societal Dimensions

1.1 Disciplines & professions 39 Information dissemination 7.1 Social Informatics

LIl Archival Science 310 Information visualization 711 Intraditional & transitional societies

1.1.2 Library Science (or Librarianship) 311 Information Quality Evaluation 7.1.2 Intechnology intensive soci

1.1.3 Documentation 312 Information consalidation 7.2 Community Informatics

1.1.4 Labor in information systems 7.3 Information industries

1.1.5 IS Education 4. Systems & Products 7.3 Electronic Information Industry

1.2 Foundations of IS 4.1 Information generation systems 7.3.2 Publishing

1.3 Information theory {e.g. blogs, Wik, publishing) 7.33  Media industries i Newspapers,

14 Classification theory 4.2 Information storage & retrieval systems radio, TV)

1.5 Information ethics 43 Documents management systems 74 Industry applications of 1S

1.6 Philosophy of information 44 Access systems 741 Aviation informatics,

L7 IS Epistemology Web based products 742 Chemical Documentation

18 Philosophy of Computation Document Delivery Systems 743 Health/Biomedical Informatics

1.9 Philosophy of IS Digital ibraries 744 Educational information

110 Philosophy of Librarianship Databases 745 Scientific information

1.1l History of IS E-journals & books 74.6 Technological information
Evaluation of information systems 747 Bio-informatics

2. Primary Information Forms 75 Knowledge management

2.1 Data 5 Information & Commmumication 76  Information management

22 Documents Technologies 7.7 Competiive Intelligence

23 Images 5.1 Analog technologies 78  Research evaluation

24 Tacit knowledge 2 Digital technologies 79 Information policy

2.5 Formal knowledge 2.1 Internet technologies 79.1  Public Information Policies

2.6 Formal information 2.2 Distributed networked environments 792  Corporate information policies

27 Informal information Digital preservation 7.10 Economics of information

28 Indigenous knowledge Digital security 7.1 Information Law

29 Stories Media inte gration 711 Copyright

2.10 Genres Maobile information technologies 7.11.2 Intellectual property rights

T.11.3 Data protection

3. Information Processing 6. Human Information Behavior 7114 Privacy

3.1 Contents representation 6.l Information users T.11.5 Freedom of information

311 Abstracting 6.2 Information uses T.11.6 Information access rights

3.1.2 Indexing 6.3 Information needs 712 Measurements of information

3.1.3 Domain Analysis 6.4 Information seeking 7.12.1 Bibliometrics

3.1.4 Information structures 6.5  Information production 7.12.2 Informetrics

32 Knowledge organization f.6  Information utilization 7123 Webometrics

3.2.1 Knowledge representation 6.7 Computer-mediated communication 7.124 Scientometrics

3.2.2 Knowledge structures 6.8 Information support to learning

3.2.3 Categorization & classification 6.8.1 By tvpe of learning / learner 8. Related Disciplines & Tools

33 Organization of information 6.8.2 E-learning 8.1 Artificial intelligence

3.2.1 Subject analysis 6.9 Readership studies 8.2  Cognitive sciences

34  Information Architecture 6.10 Diffusion studies 83  Communication

3.5 Representation tools 84 Evaluation

351 Classification schemes & systems 85  Management

3.5.2 Ontologies 86 Operations Research

3.5.3 Tuxonomies 87  Semiotics

3.5.4 Thesauri 88  Systems analysis

3.5.5 Vocabulary control

3.5.6 Metadata

3.6 Information storage

37 Information retrieval (IR)

Fonte: ZINS, 2007a, p. 662.

8) Rafael Capurro (Alemanha) cita a Arquivologia ao abordar sobre os Sistemas

de Informacao (item 5.16 do QUADRO 15).




QUADRO 15

Esquema de Rafael Capurro

79

1. Foundations of Information Science®

1.1 Philosophy of Information

1.2 The Concept of Information (Information Theory)

1.3 The Concept of Media (Media Theory)

1.4 The Concept of Message (Message Theary)

1.5 The Concept of Sign (Semictics )

1.6 The Concept of Communication (Communication
Theory)

1.7 Second-Order Cybernetics

1.8 System Theory

1.9 Cognition Theary (Secial Epistemology)

110 Interpretation Theory i Hermeneutics)

1. History of Information Science
3. History of Media

4. Information Societies
4.1 Information Cultures

4.2 Information Behavior

4.3 Information Needs

4.4 Secial Informatics

4.5 Scientific Communication

5. Information Systems

I Information Architecture

2 Information Design

3 Multimedia Systems

54 Image Retrieval

5.5 Sound Retrieval

5.6 Maobile Computing

5.7 Ubiguitous Computing

5.8 Distributed Networks

59 Information Retrieval

5.10 System Analysis

5.11 System Evaluation

5.12 Library Systems

5.13 Public Media Repositories
14 Streaming Media

5.15 Mass Media

5.16 Archival Systems

5.17 Document Delivery Systems
5.18 Evalvation of Information Systems
5.19 Search Engines

n

n

.

o

6. Subject Analysis
Domain Analvsis
Taxonomy Theory
3 Ontologies

e @
b

Content Management

Knowledge Crganization
Community Informaties
Competitive Intelligence

Computer mediated communication

-

e b —

3 d

o

Information Measurement
Informetrics

Bibliometrics

Webometrics

Scientometrics

Indicators for Research Evaluation

oo o
R O

4. Economics of Information
9.1 Information Industry

9.2 Information & Media Products
9.3 E-Economy

9.4 Labor and Information

1 Information Ethics, Media Ethies

10.1 Theories of Information Ethics

10.2 Ethical Dilemmas in Information Society
10.3 Codes of Practice

10.4 Intercultural Information Ethics

1. Legal Aspeets
11.1 Copyright
11.2 Censorship
113 Access

12, Information Policies
121 E-Government
12.2 E-Democracy

13 Edueation and Training

131 E-Learning

13.2 Information Science Education
133 User Education

124 Continuing professional education
13.5 Carporate Universities

12,6 Consultancy

127 Coaching

“Delimitations. Note that the arder of this scheme does not imply any kind of practical or didactic order

importance.” [T] (Rafael Capurro)

Fonte: ZINS, 2007a, p. 651.

and

9) No esquema de Manfred Bundschuh (Alemanha), a Arquivologia é citada

quando este aborda sobre as aplicacdes da Ciéncia da Informagao (item 7.2 do QUADRO

16).




QUADRO 16

Esquema de Manfred Bundschuh
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A2
13
A4
15
16
17
18
19
20

21

)

to b2 B be

P

[

o

f.u '_u
[ e

[~

e ted ted
-l Ch

tad

.
A,

Concepts

Abstracting

Artificial intelligence
Categorization & classification
Classification theory

Cognition

Communication

Competitive Intelligence

Digital preservation

Digital security

Human information behavior
Information Architecture
Information ethics

Information Science Epistemology
Informetrics

Library Science

Memetics

Message theory

Ontology

Operations Research

Philosophy of Information science
Semiotics, Social, legal. & ethical aspects of
information

Taxonomies

History

Foundations of information science
History of information science
Indexing

Information System development
Domain Analysis

Evaluation

Information need Evaluation
Knowledge representation
Knowledge structures Organization of Information
Readership studies

Subject analysis

Systems analysis

Thesauri

Vocabulary control

Estimation of Info Tech projects
Sizing of Software

Information Processing
High-Density Book Storage Systems
Information manipulation
Information processing

Information retrieval

45 Informa
4.6 Inforr
47 Information use and vser
48  Knowledge management
49 Metadata

4.10° Online searching

4.11 Publishing

4.12 Scientific Communication

ion storing
n structures

S Information System Implementation
5.1 Data bases
52 Information dissé mination,

6. Quality assurance of Information
6.1 Information Quality

6.2 Information Science Education

6.3 Research evaluation

64 Testing of Software

6.5 Quality assurance of Software

7. Applications

7.1 Access systems

7.2 Archival Science

73 Aviation informatics

74 Bibliometrics

7.5 Community Informatics

7.6 Diffusion of info studies

7.7 Digital libraries

7.8  Distributed networked environments
79 Document Delivery Systems
7.10 Economics of information

7.11 Electronic Information Industry
7.12 E-journals

13 E-learning

14 Health/Biomedical Informatics
A5 Information industry

16 Information technology

A7 Internet

A8 Labor in information systems

19 Music-information-retrieval

20 Philosophy of Librarianship

21 Public Information Policies

22 Social information/Social Informatics
23 Information in traditional & User
24 Web

25 Webometrics

e R B S B I |

e e S BN |

b B B |

8. Information project management
8.1 Information management
8.2 Management

Fonte: ZINS, 2007a, p. 650.

10) No esquema de Anthony Debons (EUA), a Arquivologia é citada quando este
aborda sobre Transferéncia — Comunicacao (item 6.9 do QUADRO 17).




QUADRO 17
Esquema de Anthony Debons

81

1.  Event
1.1 Subject Analysis (e.g. weather, medical diagnostics, market
fluctuations, etc.)

L Acquisition

2.1  Sensor systems (Optics, Radar, and Hearing aids
cotld also be included under processing)

2.2 Classification, Categorization (of events)

2.3 Indexing (of events; examples: clouds, storms,
crime, ete)

24  Access system

3. Transmission

31 Electronics

3.2 Cable

3.3 Wireless telephony

34  Electronic information industry

3.5 transmission

3.6 Distributed Networks

4. Processing

4.1 Biblimetrics

4.2 Data bases

4.3 Digital libraries

44 Domain analysis

4.4 High density book storage systems
4.5 Information manipulation

4.6 Information Processing

4.7 Information storage

4.8  Information structures

4.9 Operations research

4.10 Programization of Information
4.11 Philosophy of computers

4.12 Webmetrics

4.13 Abstracting

4.14 Electronic information industry

Utilization

20

5.1  Anrtificial intelligence

5.2 Cognition

53 E learning

54 Human Information Behavior
5.5 Information ethics

5.6 Information management

57 Information need

58 Information use & user

5.9  Awiation Informatics

5.10 Social, legal, ethical aspects of information
6.  Transfer (communication)

6.1  Computer related communication

.2 Librarianship

6.3 Document delivery system

6.4  E Journals

6.5 Metalibrarianship

6.6 Scientific communication

6.7 Readership studies

6.8 Social, legal, ethical aspects of information
6.9 Archival science

6.10 Community informatics

Fonte: ZINS, 2007a, p. 653.

11) Donald Hawkins (EUA), apesar de nio citar a Arquivologia diretamente como

os pesquisadores anteriores, cita a Descri¢do Arquivistica (EAD) ao abordar sobre a

Organizagdo do Conhecimento, cita a gestdo de documentos ao abordar sobre as

Tecnologias da Informagdo e cita os arquivos ao abordar sobre as Bibliotecas e Servicos de

Bibliotecas (item 2.4, item 7.6 e item 10.1 do QUADRO 18).



QUADRO 18

Esquema de Donald Hawkins

[}
o

[
[

4.3

Information Science Research
Concepts, definitions, theories,
methodologies & applications
Properties. needs, quality. and value of
information

Statistics, measurement (Bibliometrics,
citation analysis, scientometrics,
informetrics

Information retrieval research (Searching
technigues (Boolean, fu natural
language). the search process, precision/
relevance. rankingfrecall, searching
models, query formulation, inverted files.
updating, database structures)

User behaviour & uses of information
systems (Searcher tactics. information
overload, user surveys, usability studies)
Human-computer interface { Human
factors, ergonomic
Communication (Editing, writing.
linguistics, ftermet authoring & des
principles)

Operations research/mathematics
{Modeling. Boolean logic, coding, systems
analysis, algorithms, compression )

History
Information genres

of information science, biographies

Knowledge Organization
Thesauri, authority lists (T:
ontologies. semantic network:
nomenclatures, terminologies,
vocabularies)
Cataloging & classification (Tagging.
metatags, Dublin Core, DOls, OPACs,
MARC, AACRZ, topic maps, cataloging
ssis & theories )
stracting. indexing, reviewing
Automatic indexing & abstracting
Standards & protocols
(NISO. Z39.5, XML, SGML, HTML.
Open Archives Initiative (OAL), Encoded
Archival Description (EAD), Open URL.
portable document format (PDF)

onomies,

The Information Professions
Information professionals
(Intermediaries, searchers, reference
librarians. information brokers.
translators, educators, librarians and
librarianship, mentoring, career outlook.
futare of the profession professional
ethics, skills & competencies)
Organizations & societies

Societal Issues

Information ethics, plagiarism, credibility
Information literacy. lifelong learning
The Infarmation Society

(Universal access & accessibility.
technological & sociceconomic impacts
of information, technology forecasts,
information flows, futures scenar
ationy

presery

LN

-

-

7.3

The Information Industry
Information & knowledge management
(Knowledge transfer in organizations,
business strategies)

Markets & players ( Vendor profiles &
interviews, trends)

Economics & pricing (Business models.
value chain)

Marketing. e-commerce

Publishing & Distribution

Print

Electronic (E-journals, e-books)
Secondary publishing (Abstracting &
indexing services, directories)

Scholarly communication (Peer review
process, future of journals, dissertations,
grey literature

Information Technologies

Internet (World Wide Web, Invisible Web,
Dieep Web, search engines. browsers.
hypermedia. Listservs, bulletin boards,
portals, gateways.directories, pathfinders)
Intranets (private), Web conferencing
Software (Programming languages,
operating systems, platforms )

Hardware

Multimedia

Document management (Imaging.
scanning, text retrieval. digitization,
records management, bookmarking,
hypertext systems, preservation
technologies, digitization. linking &
electronic referencing. storage,
digital rights management)

Al expert
(Cybernetics, visualization and mapping.
data mining, pattern and character
recognition. Search agents and robats )
Telecommunications { Networks
& satellite information delivery, Palm
Pilots & other PDAs, LANs & WANs)
Security. access control,
authentication, encryption

(Digital watermarking)

Other

systems. intelligent agents,

ireless

Electronic Information

Systems & Services

Information searching & retrieval systems
& services ( Bibliographic, numeric,
&image databases: descriptions of online
services)

Customized information systems, alerting,
currEnt awareness

Document delivery systems & services
(Interlibrary loan. resource sharingy
Geographic information systems

O,

9.1

9.9

10,
10.1

102
103
104

105
106

107

10.8

Physical sciences (Chemistry, physics,
engineering, earth sciences, computer
science. energy, mathematics)

Life sciences (Medicine. biosciences,
agriculture, environment)

Social sciences, humanities, history,
linguis
Business (Management. econom|
companies |

Law, political science, government
Patents & trademarks, intellectual
property. case law )

New:
Education. library & information science,
ready reference

Other/multidisciplinary (Biography &
genealogy databases, encyclopedias,
databases of theses & dissertations)
Countries & geographic areas

Libraries & Library Services
Library descriptions & types: Special,

government, academic. & public libraries.

archives. museums. State & National
libraries. depository libraries
Library service
Library automation & operations

Library consortia & networks, coalitions,
cooperatives

Digital & virtual libraries, hybrid libraries
Education & training (Distance learning.
continuing education. bibliographic
instruction library schools, courses &
curricula)

Library Management, Planning &
Personnel

Library facilities

Government & Legal Informa
Issues
Intellectual property protection

(Copyright issues & implications. fair use.

trademarks, patent law)

2 Legislation, laws, & regulations {except

copyrightl

Contracts & licensing

Liability issues (Filtering, censorship.
privacy

Sources of public information
Information policies & studies (Security,
encryption, privacy, freedom of
information. censoring. national & other
information policies)

7 Systems & infrastructure { Technology

transfer)

Fonte: ZINS, 2007a, p. 657.

82

12) Carol Tenopir (EUA) também ndo cita diretamente a Arquivologia no seu

esquema, mas também cita os arquivos ao abordar sobre Estoques de Informagdo e

Conhecimento (item 4.1 do QUADRO 19).
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QUADRO 19
Esquema de Carol Tenopir

L Organization of Information & Knowledge 4. Storage of information & knowledge
LI Abstracting 4.1 Archives

1.2 Categorization & classification 4.2 Copyright

1.3 Classification schemes & systems 4.3 Digital preservation

1.4 Classification theory 44 Digital security

1.5 Indexing 4.5 Distributed networked environments
L6 Information Architecture 4.6 Document Delivery Svstems

1.7 Information processing 4.7 Information storage

1.8 Information structures 4.8 Preservation

1.9 Knowledge representation

L10 Knowledge structures 3. Information content & publishing
L1 Metadata 5.1 Databases

112 Ontalogy 5.2 Digital libraries

113 Organization of Information 5.3 Economics of information

L.14 Subject analysis 54  Electronic Information Industry
L.15 Systems analysis 5.5 E-journals

L.16 Taxonomies 5.6 Information industry

117 Thesauri 5.7 Publishing

L8 Vocabulary control
6. History & philosophy of IS

2. Retrieval and use of Information & Knowledge 6.1 Foundations of information science
2.1 Access systems 6.2 History of information science
2.2 Artificial intelligence 6.3 Information ethics
2.3 Domain Analysis 64 Information Science Education
24 E-learning 6.5 Information Science Epistemology
2.5  Ewalvation of information systems 6.6 Information technology
2.6  Information dissemination 6.7 Information theory
2.7 Information manipulation 6.8 Philosophy of Computation
28  Information needs 6.9 Philosophy of information
2.9 Information Quality Evaluation 610 Philosophy of Information science
2,10 Information retrieval 6.11 Philosophy of Librarianship
2.11 Cnline searching 6.12 Public Information Policies
2.12 Readership studies 6.13 Message theory
6.14 Research evaluation
3 Understanding users of information & knowledge 6.15 Information in traditional & transitional Societies
31 Bibliometrics 6.16 Social, legal. & ethical aspects of information
3.2 Cognition
33 Communication 7. Managing information Organizations
34 Community Informatics 7.1 Information management
A5 Competitive Intelligence 7.2 Knowledge management
36  Computer-mediated communication 7.3 Knowledge organizations
A7 Diffusion studies 74 Librarianship
38 Human information behavior 7.5 Library Science
39 Information use & user 7.6 Management
310 Informetrics 7.7 Operations Research
311 Scientific Communication
312 Semiotics
313 Secial information/Social Informatics
314 User Webometrics

Fonte: ZINS, 2007a, p. 666.

Enfim, Chaim Zins (2007b), no final da sua pesquisa, ao construir seu Mapa do
Conhecimento da Ciéncia da informacgdo, cita os arquivistas ao abordar sobre os

Mediadores - Trabalhadores do Conhecimento (categoria 3 do QUADRO 20)



QUADRO 20
Mapa do Conhecimento da Ciéncia da Informacao

Domam

Foai

Main Calegonies
11 dviswon)

Sub.Categories
(™ dividon)

Sub-Categories® Examphes & Explanations*
13 division)

Exaonplary Fields

BP0 I

JEUSI0pRY A uo Spapmowy

1. Foundations

Theory

A Conceplions

B Disciplines (e.g, Anthropology (e.g., "cultur"), Ants
(... "design™y, Copumunication (g, "communication”,
“rnedia”, “message” | Computer seianes (o, "oomputer
language™y, B igs (e, Minformation economicsy,
Edugation te.g., "leaming" ), Engineorng ieg.,
infoemation tohnalogy™s, Histary (o, "primary
sourea”, “secondary soarces”, "tertiary source™, Law (e.g.,
“inte lectual property™, "copyright"y, Linguistics (e.g.,
Mlanguage” ), Philoscphy (Epistemalogy (0.¢.
“knowledge . Ethigs (e.g.. "information ethies”,
"professional ethics”y, Political Science (2.
“democracyy, Peychology (v.g. "coguition"s, Ressarch
Mathodology (0.g.. "evaluation”, "research”, “research
methodology” ), Semiotics (e.g.. "sign"y, Sociology "oz
"socioty™)

C. Thenries

Theary af 1S

84

Research

A. Theoretical

B Empirical
1 Quantitative
2. Qualitative

Rassarch
Methodelogy

Education

acadernic education and to professional waining:
theoretical knowledge and practical knowledge,

LIS Education

History

Historical aocounts of the feld.

History of I8

Inpapunowy paseq-palgng

{a3papmouy Ur uNL Jo 50 puos % spadse Buepaur oo n surunusyd ponpdye aq) un Bpa oty

2. Resources

Tssues

quality information {resounes), information (resoumes)
quality

Infarmation Quality

Types

Privary resources (.¢., the human eniginators),
B2CONJArY rosources, lriary resources

Systerns

A Knowledge
Workers

oW
wapuIpan

Tssues

Ao Personality traits
B. Theoretical knowledge
CoApplied knewledge snd practice

Types

Taxoncmies of professional workers by fields of
capertise (e.g.. madical informatics), and organi zational
seetor (e Jibrafans archivigsy

Informvation
Ethics
LIS Education

4. Contents

L=
LI

Tssues

Content e lated jssues (2.g., What is a subject?y

Typus

Taxoncemies of structures (g knowledge maps, subject
classifications schemes, thesauri), classification systams
teg., LOC, DDC, UDC, CC, BCL subjeats (e,
Archeology, biology, Compater Science) and the like,

S Applications

&
T
£2200 9

Issues

Issues related to the developrent of application onented
systerns

Types

Taxenomy of applications (e g.. tinformaticn) searching.
shopping, socialization and socializing ).

6. Operations
& Processes

spotpAn

fssues

Issuos related to the various aperations and provosses
involvad in medisting buman knowledge.

Types

Taxonomy of operations and processes: documentation,
reprosen tufion, organization, processing, dissemination,
publicaticn, storage, mani palation. evaluation,
measuoment, searching, and retrieving knowladge.

POH

T. Technologies

o1 ot s

Tasuws

Technological related issues (o g.. user-interface design).

Types

Taxenomy of knowledge technologies and media:
electronio-based technologies (2.8, computer-based
infoemation systoms, Intemety, paper-based and peinting-
baged technologies (e.g.. booksi, communication-basad
tochnologies and media (e.g., collular phones. MP3 )

1 K. Environments

Tssues

Social issues (e.g., Information policy, information
accessibility ), including ethnic and cultural issues,
professional issues wlated to the settings, as well as logal
fssues (0.g. Intellectual property, privacy s, and ethical
issues (e, privacy vs, public interastsy.

Types

A Ethnie & Cultural environments
B Settings (o.g.. Education, Healthy

Information
Ethics
Social Informatics

Juotps U 2331y,
hspen

9. Organizations

Tssues

Issues rilated to the organizaticoal seltings (e.g..
mangging knowledgs in business onganizati ong)

Types

A, Organizational Type:
1. Governmental Sectoy
2. Public sector
3. Private sector

B. Functional type
1. Memory organizations
2. lnformation services

1 Users

fssues

Ulser mlated issues (o.g., user information needs, user
behaviee, user search strategios)

Types

A Individuals
B Groups and Communities
1. Gender-based
2. Age-based
3, Culture & ethnicity-based

4. Need & interest based (e.g., division by profession)

User Studis
Information
Behavior

* The words in bold

are categories. ** The other terms are exemplary tenns {entries).

Fonte: ZINS, 2007b, p. 529.
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Continuando com a abordagem sobre os didlogos e fronteiras entre a Arquivologia
e a Ciéncia da Informacdo, também € importante citar o artigo de Mariz (2004). Na
ocasido, ao abordar sobre as relagdes interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da
Informacdo, esta autora, apds apresentar uma breve revisdo de literatura sobre a temdtica,
revisitando inclusive grande parte dos autores até aqui citados, menciona que, em seu
ponto de vista, “a adog¢do da perspectiva por ambas as dreas do conhecimento nao teria sido

2

contemplada [...] com a profundidade necessdria.” Neste sentido, Mariz destaca o
“sistemismo incorporado pelos dois campos”. Apesar de ndo ter encontrado no dmbito da
Arquivologia um consenso no que diz respeito aos sistemas de arquivo - conceito este
muitas vezes abordado na literatura da drea, porém ndo definido — segundo esta autora
(2004, p. 35), “os Arquivos estruturar-se-iam como sistemas de Recuperacdo da
informacao e, portanto, como Sistemas de Informacdo”. Pautada nesta perspectiva, Mariz
aponta que o enfoque sistémico representa um ponto de convergéncia entre a Ci€ncia da
Informagdo e a Arquivologia, uma vez que os sistemas de informagdo sdo contemplados
por ambas ao objetivarem a recuperacdo e o acesso a informacdo: na primeira ao
contemplar as informacOes de forma geral (estruturas de conhecimento partilhadas
socialmente) e na segunda ao contemplar os conjuntos organicos de documentos
(referentes as estruturas de conhecimento). De acordo com a autora em questdao (2004, p.

34), apesar das divergéncias, “o ponto de partida € comum as duas dreas” e diante dessa

afirmativa Mariz (2004, p. 35) sublinha que:

[...] parece-nos fundamental para a Arquivistica, [...] buscar nos estudos e
reflexdes oriundos da Ciéncia da Informagdo insumos para o
aprimoramento de suas atividades tedricas e prdticas. Mais do que
constatar relagdes, seria preciso crid-las. Tais relacdes enriqueceriam
ambas as d4reas abrindo novos horizontes para as abordagens a
informacdo em seus aspectos de producio, gestao e difusdo.

No mesmo ano de 2004, porém, por intermédio de outra abordagem, ao
problematizar sobre a relacdo entre os profissionais da informacdo (bibliotecérios,
arquivistas, documentalistas e cientistas da informacao) e a memoria social, Freitas (2004)
enfatiza novas fungdes politico-culturais dos profissionais da informagdo, tendo em vista
uma “amplificagc@o da histéria”. De acordo com esta autora (2004, p. 6), os profissionais da
informacdo, na atualidade, deveriam considerar “os novos setores sociais que passam a

reivindicar e conquistar espacos nos lugares e nas praticas antes quase exclusivos da
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cultura erudita e do aparelho de Estado”. Neste sentido, estas novas “demandas de trabalho
de memoria e documentacdo devem ser analisadas e assimiladas [...], incorporando as
mudancas politicas e éticas que isso envolve.”

Prosseguindo com esta discussdo, Freitas (2004, p. 7) explica que € predominante
nos discursos dos profissionais da informacdo, principalmente quando o objetivo é
enfatizar o processo de disseminagao da informagao, o uso da expressdo “democratizacao
da informacgdo”. Todavia, a autora em questdo observa que diante do momento politico-
cultural no qual as questdes estdo relacionadas a memdria, os profissionais da informacao
precisam reformular esse conceito. Citando Chaui (1992, p. 39), Freitas considera que os
aspectos como o direito do cidaddo de acesso a informacao e de frui¢do da criag¢do cultural,
o direito de producao de obras culturais e o direito de participagdo nas decisdes de politica
cultural deveriam ser colocados em foco quando a questio é a democratizacdo da
informacdo. Segundo Freitas, os profissionais da informagdo conservadores “apenas
trabalham com registros previamente produzidos”, sendo assim, diante do exposto, surge a

seguinte questao:

Como podem converter-se em promotores de registros? Dentre as tarefas
envolvidas em um verdadeiro projeto de abertura dos chamados lugares
de memoria para outras memorias que nao a dos setores que até aqui os
monopolizaram, estd a promog¢do de registros. A tradi¢do de oralidade da
cultura ndo institucionalizada, hoje [...] praticamente sem espacos sociais
e fisicos de circulagdo, talvez permita a manutencdo de seus “conteidos
informacionais” através de seu préprio rompimento: o registro. A
pluralidade cultural abre seu espaco nos lugares de memoria (FREITAS,
2004, p. 7-8).

Diante dessa questdo, Freitas (2004, p. 8-9) explica que ao diferenciarmos
memoria e histéria € possivel “perceber que os profissionais da informacao trabalham no
‘hiato’ entre as duas”, pois, ndo s6 recolhem os materiais relativos a memoria dos grupos
ou segmentos sociais como também organizam e disponibilizam estes materiais - sejam
eles escritos, falados ou impressos. Dessa forma, diante deste quadro, no qual temos a
memoria registrada, a memoria ndo registrada, a memoria registrada e ndo preservada, e a
memoria registrada e ndo representada, os profissionais da informacdo tém desafios
complexos, que deveriam ser considerados no ensino da Arquivologia, da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacao. Freitas (2004, p. 10) declara que “rompimentos de vdrias

naturezas teriam que se dar na formagao ético-politica do profissional da informa¢do”, uma
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vez que o trabalho destes profissionais envolve a questdo da “memoria histdrica”. Neste
sentido, a autora em questdo aponta alguns pontos que merecem destaque e
aprofundamento na formacao cientifica dos profissionais de informagdo para que eles
sejam capazes de romper com a visdo conservadora e predominante na drea e também
sejam capazes de compreender as questdes éticas que circulam os dominios do trabalho

informacional, a saber:

[...] discussdo e reconstrucdo antropoldgica do conceito de cultura;
andlise histérica e politica do que hoje no ocidente chamamos de cultura
erudita, cultura popular e cultura de massas; anélise das €nfases culturais
hoje dominantes nos chamados lugares de memoria; debate ético sobre o
compromisso profissional com os saberes de todos os setores sociais;
andlise dos fluxos informacionais em setores populares; compreensao do
papel da linguagem na complexa representacdo dos setores populares;
extensdo da nocdo de histéria para além da historiografia oficial; andlise
do direito a informacao e a cultura e sua relacdo com os compromissos do
profissional da informacdo; estudo do papel do Estado no ambito
informacional; andlise da trajetéria histérica do profissional na
informacdo e seu papel nas relagdes politicas, econdmicas e culturais
envolvidas com a informagdo; critica das representacdes dominantes dos
papéis da informacdo e da tecnologia na contemporaneidade e suas
relacdes com o direito a informacao (FREITAS, 2004, p. 10).

No que se refere ao ensino da Arquivologia, da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo € relevante também considerar a proposta da UNESCO, na década de 80, de
harmonizac¢do da formacao profissional nestas trés dreas do conhecimento.

Conforme indicam Couture, Martineau e Ducharme (1999, p. 24), na medida em
que a idéia do arquivista-historiador comeca a ser progressivamente substituida pela idéia
do arquivista-profissional-da-informacao, a formagdo deste profissional também comeca a
mudar de situacdo, abandonando os departamentos e escolas de Histéria e ganhando
espaco nos departamentos e escolas de Biblioteconomia e Ciéncias da Informacgao. Neste
sentido, a partir da década de 70, mais especificamente entre 1974 e 1989, surge o
movimento de Ambito internacional, liderado pela UNESCO, em prol da harmonizacao das

formacdes nestas trés areas.

A UNESCO comega, por conseqiiéncia, 0 seu movimento para a
harmonizacdo das trés formacdes. A partir de uma primeira proposi¢ao
enunciada em 1974, a UNESCO, apoiada pelos trés organismos
internacionais a ela vinculados (Conseil international des archives,
Féderation internationale d’information et de documentation, Féderation
internationale deds associations de bibliothécaires et dés bibliotheques),
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multiplicou os estudos e os encontros visando a estabelecer os principios
diretores do conceito de harmonizacdo e a se definir as estratégias para
favorecer a sua implantagdo. [...] O movimento chega ao seu apogeu em
1987, no Coléquio de Londres, organizado para discutir este problema,
conjuntamente por quatro organismos (UNESCO, IFLA, FID e CIA).
(COUTURE; MARTINEAU; DUCHARME, 1999, p. 24).

Ainda sobre esta questdo, Matos e Cunha (2003), pautadas em Pinheiro (2002)7 e
Fonseca (1979)*, afirmaram que “a idéia de promover uma cooperacao entre os trabalhos
desenvolvidos por arquivos, bibliotecas e outros organismos de documentacdo surge em
1934 com Paul Otlet no Traité de Documentation”, todavia tal perspectiva “s6 comegou a
tomar corpo com os esforcos aglutinadores da UNESCO.” Segundo Matos e Cunha, dentre

estes esfor¢os temos:

A criagdo pela UNESCO, em 1978, do CIA - Conselho Internacional de

Arquivos;

A tentativa pela UNESCO de aproximacdo entre a FID - Federacao
Internacional de Documentacdo e a IFLA - Federacdo Internacional das
Associacdes de Bibliotecdrios;

- A Conferéncia Governamental sobre a Planificacdo das infra-estruturas de
Documentacdo, de Bibliotecas e de Arquivos, organizada pela UNESCO em

1974;

A 19* Se¢do da Conferéncia Geral da UNESCO, na qual foi criado o Programa
Geral de Informacdo — PGI, com o objetivo de reforcar a necessidade de
cooperacao entre as diversas profissdes ligadas a informacao; e

- A realizagdo do Simpdsio Internacional para a Compatibilizacdo da Formacgao

Profissional e Treinamento em Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia e

Arquivologia, promovido pela UNESCO em 1984.

Em seu relato sobre o Simpoésio Internacional para a Compatibilizagdo da

Formacao Profissional e Treinamento em Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia e

T PINHEIRO, L. V. R. Génese da Ciéncia da Informacdo ou sinais anunciadores da nova era. In: AQUINO,
M. A. (Org.). O campo da Ciéncia da Informagdo: génese, conexdes e especificidade. Jodo Pessoa: Editora
Universitdria UFPB, 2002, p. 61-86.

8 FONSECA, E. N. A biblioteconomia brasileira no contexto mundial. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1979.
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Arquivologia, Mueller (1984) transcreveu que para a UNESCO muita coisa parecia indicar
uma possivel identificacdo de um nicleo basico comum de interesse para as trés areas, que
permitiria uma compatibilizacdo dos referidos cursos, sem, contudo, haver uma absor¢ao
ou integracdo das respectivas profissdes. De acordo com Mueller (1984, p. 158), o objetivo
era identificar os interesses comuns as trés profissoes, de modo a permitir que curriculos
diversificados, porém com uma base comum, pudessem ser elaborados. Para tanto,
conforme explicou a autora em questdo, foram feitas as seguintes propostas aos

participantes do evento:

[...] - considerar o problema da compatibilizagdo no contexto do mundo
contemporaneo; - estudar meios de se conseguir estabelecer cooperagao;
identificar dreas de possivel interesse comum; - examinar maneiras pelas
quais tais assuntos pudessem ser lecionados. E ainda [...] pediu-se aos
participantes que identificassem ndo sé os obsticulos que t€m sido
encontrados, a nivel nacional, regional e internacional para a difusdo
dessa idéia, mas também possiveis alternativas de programas de ensino
que explorassem de maneira mais completa os recursos humanos
(professores) na preparacdo de pessoal para as vdrias dreas de atuacdo
(MUELLER, 1984, p. 158).

Ainda segundo Mueller (1984, p. 158-159), um pequeno grupo de especialistas
recebeu preliminarmente a missao de preparar as bases para o encontro. Sendo assim, este
grupo identificou alguns ‘“grandes assuntos” presentes nos programas de ensino e
apontados por vdrios autores como de interesse para as trés areas e algumas ‘“questdes ou
problemas educacionais” (QUADRO 21). Todavia, para o referido simpdsio, foram
selecionados apenas os trés primeiros grandes assuntos (‘“‘considerados mais significativos
sob o ponto de vista da compatiblizacdo”) e as questdes educacionais foram consideradas

tendo em vista a pertinéncia aos assuntos.
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QUADRO 21

Grandes assuntos e

uestoes educacionais

Grandes assuntos

Questdes ou problemas educacionais

- Administragdo;

— Tecnologia (reprografia, automacgdo, acesso
a computadores e base de dados, etc);

—  Estudos de usuarios (servicos aos usuarios,
estudos sobre usudrios e treinamento de
usuarios);

— Restauracgdo e preservacao;

— Procedimentos para o tratamento da

informagdo.

Uma escola, ou varias escolas;

Niveis de ensino;

Instituicbes onde se desenvolvem os
programas (paises desenvolvidos e paises
em desenvolvimento);

Ensino universal, regional ou nacional;
Metodologia de ensino adequada;

Introdugao de padroes;

Equipamentos necessarios;

— Formagdo académica, educagdo permanente
e treinamento em servico;

— Treinamento de professores e instrutores;

—  Questdes legais;

—  RestrigGes financeiras;

—  Papel das organizagdes profissionais;

—  Papel da pesquisa.

Fonte: Baseado em MUELLER, 1984, p. 159.

Conforme relatado por Mueller (1984, p. 159), as discussdes no referido evento
basearam-se em trabalhos encomendados sobre cada um dos trés grandes assuntos e as
conclusdes foram apresentadas em relatério preliminar composto por cinco sessdes:
Revisdo da situag@o atual, Administracdo como base para compatibilizacdo, Aplicagdo da
tecnologia como base para compatibilizacdo, Estudos de usudrios como base para
compatibilizac¢do e Plano de acdo.

No que se refere a revisdo da situacdo, Mueller (1984, p. 160), dentre outros
pontos, destacou que os participantes do simpdsio consideraram que “talvez os cursos
pudessem ser considerados como formadores de administradores da informagdo
registrada numa variedade de suportes ou formas.”

Quanto a administracdo como base para a compatibilizagdo, Mueller (1984, p.
161) destacou que para os especialistas do evento em questdo, a experiéncia em
administracdo e geréncia era semelhante em qualquer organizacdo de grande porte, e,
sendo assim, seria “desejdvel e necessdria para todas as profissdes dedicadas a
informacdo.” Foi observado também por estes especialistas que a capacidade gerencial era
necessaria em todos os niveis de atividades e servicos de informacdo; e constataram-se
semelhangas de necessidades nas trés profissdes em relacdo a capacidades gerenciais.

Ainda neste quesito, Mueller destacou que também foram constatadas dificuldades, entre
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as quais estd a diversidade de exigéncias quanto a capacitagdo gerencial que os cursos
deveriam satisfazer e “neste contexto, topicos como marketing, controle de custos e outros
foram mencionados.”

Com relagdo a aplicacdo da tecnologia como base para compatibilizacao, Mueller
(1984, p. 161) relatou que foram reconhecidos dois elementos: a reprografia e a tecnologia
da informacgdo, sendo que houve um consenso quanto a aceitagcdo da reprografia como
componente de um nicleo comum de interesse para as trés areas. J4 quanto as tecnologias
da informacdo, segundo a autora em questdo, foi sugerido que mais aspectos fossem
adicionados, tais como: administracio de sistemas automatizados em escritorios e
problemas relacionados a bases de dados. Ainda neste contexto, Mueller apontou que
houve um consenso quanto a necessidade dos profissionais de informacdo adquirirem
conhecimentos mais soOlidos a respeito dos conceitos, principios, desenvolvimento e
tendéncias futuras das tecnologias de informacao.

Em relacdo aos estudos de usudrios como base para compatibilizagao, Mueller
(1984, p. 162) expds que para os participantes do referido simpdsio, “a questdo da
importancia do usudrio como centro dos sistemas de informacao foi reafirmada”, todavia,
ela observou que “em se tratando de arquivos, a demanda de usudrios ndo controla a
aquisicdo de documentos, nem a facilidade de acesso a eles.” Segundo Mueller, o conceito
de servico de informacdo como uma inddstria orientada para o usudrio, também foi
considerado aplicdvel a todos os trés setores. Além disso, esta autora revelou que a no¢ao
de que todos os niveis de pessoal ligado a servigos de informagdo estariam envolvidos com
usudrios também foi reafirmada e neste sentido, foi indicado que estes necessitariam de
preparacao adequada. Mueller também destacou que o conceito estudo de usudrios foi
ampliado no decorrer do evento, englobando os conceitos de marketing e pesquisa em
marketing. Enfim, conforme relatado por Mueller, foram ainda discutidos assuntos
relevantes como: treinamento de usudrios e “usudrios como praticamente todo mundo”,
comunicacdo e o papel da informagdo nas escolas primadrias e secunddrias.

A respeito destas trés disciplinas inicialmente indicadas pela UNESCO,
administracao, tecnologia e estudos de usudrios, Couture, Martineau e Ducharme (1999, p.
25) observaram que foram somados, nos anos seguintes, outros assuntos suplementares
como: conservagdo, preservacdo, andlise documentdria e métodos de pesquisa e de
exploracdo da informagdo. Todavia, os mesmos autores enfatizam que apesar dos esfor¢os

em prol do conceito de harmonizacdo das trés dreas, eles foram pouco aplicados e o
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balanco dos organismos iniciadores representou mais publicacdes do que agdes concretas.
Todavia, ao comentar sobre esta observacdo de Couture, Martineau e Ducharme (1999, p.

25), Gak (2004, p. 17-18) alertou que:

[Este movimento de harmoniza¢do] Ao menos langou a necessidade de
transversalizar uma formagdo arquivistica inspirada nas recentes edi¢des
dos direitos de cidadania e das garantias constitucionais de acesso a
informacdo. Esse fendmeno, influenciando teéricos da drea, pode ser
identificado por acontecimentos de ampla repercussido, tais como
explosdo documental, multiplicagdio assombrosa dos suportes
informacionais, expansio da clientela, todos eles nitidamente associados,
em muitos contextos histéricos-sociais, a ampliacdo da consciéncia da
cidadania, sobretudo quanto a necessidade de fazer valer o direito a
informacdo, nesta era de emergéncia de inovacdo tecnoldgica que vem
imprimindo complexidade a gestdo documental e a transformacgdo dos
modos de comunicagdo. Sob o advento do capitalismo global e,
conseqiientemente da democratizagdo do conhecimento e da informagao
reina a visdo falaciosa de que todos tém acesso ilimitado ao que se produz
intelectualmente e é preservado em termos arquivisticos.

No Brasil, conforme destaca Matos e Cunha (2003), os reflexos das iniciativas
promovidas pela UNESCO somados as transformacOes das dimensdes tecnoldgica e
sociais do universo informacional, foram responsdveis pelo inicio de um processo de
mudancas nas denominagdes das escolas/departamentos que abrigavam programas de
formacdo nas trés dreas, além da ampliacdo da oferta dos referidos cursos.

Cabe aqui, abrir um paréntese em relacdo a um trabalho elaborado para a
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), em 1995, o qual tinha como
objetivo encontrar um caminho interdisciplinar através da proposta de um ntcleo tedrico e
pratico de disciplinas comuns aos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia
da universidade em questdo. Este trabalho foi coordenado pela Prof.* Lena Vania Ribeiro
Pinheiro, professora e pesquisadora da drea de Ciéncia da Informagao. De acordo com o

relatdrio da coordenadora do trabalho (1998b, p.2-3), a proposta era:

[...] principalmente, o exercicio e o aprendizado interdisciplinar de pensar
e fazer Ciéncia da Informacgdo, hd mais de 20 anos, no convivio com
professores, pesquisadores, especialistas e alunos de Ciéncia da
Informacdo, oriundos das mais diversas dreas: Comunicac¢do, Filosofia,
Histéria, Ciéncias Sociais, Biblioteconomia, Ciéncia da Computagdo,
Museologia, Arquivologia e FEconomia, entre outros campos do
conhecimento. [...] A proposta de um ntcleo interdisciplinar comum a
Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia fundamenta-se no
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reconhecimento de que as trés 4reas t€ém como objeto de estudo a
informacao [...]

Na ocasido foram propostas 07 (sete) disciplinas para a formacdo do referido

Nucleo tedrico e pritico comum, a saber (QUADRO 22):

QUADRO 22

Disciplinas propostas para o Nucleo tedrico e pratico comum aos cursos de

Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia da UNIRIO

Disciplina Conteudo
“Peculiaridades da Ciéncia e da Tecnologia, deslocando suas diferengas histdrica, cognitiva
Ciéncia, e social. Instituicdes de ensino superior como produtoras de Ciéncia, Tecnologia e Arte em

Tecnologia e

suas relagdes com os setores produtivo e social: processo de desenvolvimento cientifico e

Cultura tecnolégico; de industrializagdo e de politizagdo da sociedade brasileira. Novos paradigmas.
Cultura e Histdria da cultura. Meméria social.”

“Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia, seus fundamentos e suas tendéncias no

Iniciacdo a exterior e no Brasil. Ensino das trés areas, no Brasil, situacdo atual e sua problematica. A

Pesquisa em
Biblioteconomia,
Museologia e

Arquivologia

literatura brasileira e estrangeira das areas. Geragcdo do conhecimento na ciéncia e nas
ciéncias sociais: os paradigmas mecanicistas e ambiental na produgdo cientifica moderna.
Métodos de pesquisa, questdes fundamentais para seu desenvolvimento: técnicas de
coleta, andlise de dados aplicados a situagdo tipicas de documentagdo/informacdo em

bibliotecas, arquivos e museus.”

Politicas em
Ciéncia,
Tecnologia,
Cultura e

Informagdo

“Politicas de Ciéncia e Tecnologia: A criagdo do CNPq. PND - Plano Nacional de
Desenvolvimento, PBDCT - Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
PADCT - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Ministério da
Ciéncia e Tecnologia. Politicas Culturais: SPHAN/IPHAN, Conselho Nacional de Cultura.
Presenca da UNESCO e sua
influéncia nas atividades de informagdo na América Latina, particularmente, no Brasil:
UNISIT, MNATIS E PGI - Programa Geral de Informagdo. ICOM - Conselho Internacional de

Museus. SNICT. IBICT. Acdo programa em ICT. PNBU. Sistema Nacional de Arquivo -

Ministério da Cultura. Fundacdo Nacional Pré-Memoria.

SINAR. Programa Nacional de Museus, Sistemas Nacional de Museus. Programas atuais e

as perspectivas do Mercosul.”

Comunicacdo e
Transferéncia da

Informagédo

“Conceito de sistema. Teoria geral de sistema (Bertalanffy). Teoria da Informagdo

(Shannon e  Weaver). Informacdo: conceito e  contextos. O ciclo da
comunicacdo/informacgdo na ciéncia, tecnologia e cultura. Produtores/geradores/criadores e
consumidores de informacdo: cientistas, tecndlogos e artistas. Aspectos psicoldgicos,
cognitivos, sociais, politicos e culturais do processo de transferéncia da informagdo e suas
barreiras. Padrdes e canais de comunicacdo (informal/oral, semiformal e formal/imprensa,
eletronica e virtual). Estudos de usuarios/visitantes de bibliotecas/centros de informacao,

arquivos e museus.”

Tecnologia de
informacao e
processos de

Automacado

“A sociedade de informagdo e o processo de automagdo em museus, bibliotecas e arquivos:

impacto e novas estruturas. Redes e sistemas de informagdo e suas principais

caracteristicas. Importéncia de normas e padrdes. Formatos de registro e intercambio de
dados, protocolos de comunicacdo. Tendéncia brasileira no uso de hardware e software em
atividades de Microlsis.

informacao. Principais bancos/bases de dados produzidos,
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internados e acessadas: ORBIT, DIALOG e QUESTEL. Tecnologia de informacgdo:
hipermidia, multimidia, CD-ROM. Rede de comunicagdo: Internet e redes latino-
americanas e de paises do Mercosul. Bibliotecas, museus e arquivos digitais e virtuais. O
Dublin core para Web, da OCLC.”

Representagédo e
Andlise da

Informacdo

“Teoria e pratica de registro, catalogacdo, classificacdo e indexagdo nas trés areas:
convergéncias e divergéncias técnicas e terminoldgicas, codigos, esquemas de
classificagdo/catalogagdo e instrumentos de indexagdo adotados em bibliotecas, arquivos e
museus. Formatos. Catdlogos. Desenvolvimento e compatibilidade. Sistemas
automatizados corporativos de catalogacao. Dublin core para Web, da OCLC. Linguagens de
indexagdo pré e pos-coordenadas: técnicas de indexagdo. Vocabuldrio controlado e
tesauros. Indexacdo automatica. Produtos de informagdo: bibliografias, indices, resumos,

guias de fontes, catalogos: estrutura e contetido.”

Producgdo de
Bases de Dados
e Recuperagdo

da Informacao

“Conceitos basicos de processamento de dados e teleprocessamento, aplicados a
automacdo de bibliotecas, arquivos e museus. Producdo de bancos e bases de dados
bibliogréfico, cadastrais e factuais e seus respectivos campos, subsistemas e rotinas:
selegdo, coleta, organizagdo, processamento e recuperagao de informagdo. Subsistemas de
recuperacdo de informagdo: negociacdo, estratégia de busca, recuperacdo, disseminagdo e
avaliacdo da informacdo. Servicos e produtos de informacdo a partir de bases de dados. BR
- Busca Retrospectiva e DSI - Disseminacdo Seletiva da informagdo. Bibliografias,
catdlogos, guias, etc. Projeto piloto de uma base de dados. Definigdo de software, campos,

formulario de entrada e saida.”

Fonte: PINHEIRO, 1998b, p. 22-25.

Para viabilizacdo do nicleo de disciplinas Pinheiro (1998b, p. 26) observou,

dentre outros pontos, que “o dominio dos conteidos curriculares propostos pressupde o

conhecimento de Ciéncia da informacdo e aquelas disciplinas que a compdem tém relacao

direta e mais forte com o ndcleo comum.”

Enfim, antes de finalizar essa revisdao de literatura a respeito dos limites e

fronteiras da Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo, faz-se importante, destacar

algumas questdes levantas recentemente pelo Prof. Dr. José Maria Jardim, na primeira

Sessdo Plendria do III Congresso Nacional de Arquivologia (III CNA), quando palestrou

sobre as Dimensoes interdisciplinares da Arquivologia. Na ocasido, Jardim (2008)

apresentou algumas inquietacoes:

Por que nés temos discutido tanto as relacdes interdisciplinares da
Arquivologia com outros campos nos udltimos anos, especialmente no
caso brasileiro, com a Ciéncia da Informagao? Esse debate, muito
freqiiente no Brasil, é reflexo de uma tendéncia internacional? Em outros
paises de forte tradicao arquivistica esse debate é tdo evidente? Essas co-
relacdes que sdo tdo debatidas no campo da Ciéncia da Informacgdo sdo
debatidas na Administracdo, na Histéria, na Ciéncia da Computacio
(dreas que de imediato vem a tona como campos com Os quais nos




95

desenvolvemos  relacdes  interdisciplinares)?  Essas  questdes,
evidentemente, exigem investigacdes sistemdticas. E uma agenda de
pesquisa que eu acredito ser interessante, até porque a literatura em
Arquivologia e desses outros campos que eu mencionei parecem nao dar
conta, no momento, dessas questdes.

AplOs apresentar estas questdes e tecer algumas consideragdes sobre
disciplinaridade, interdisciplinaridade, Jardim apontou algumas hipdteses e equivocos
(mitos) a respeito das relagdes entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacao.

No que se refere as hipdteses, Jardim (2008) observou que as novas formas de
producdo e uso da informacdo arquivistica, ao produzirem novas questdes em torno dos
seus aspectos tedricos e praticos, trouxeram para o cendrio arquivistico discussdes que
exigem do arquivista “ndo apenas a teoria arquivistica, ndo apenas os conhecimentos da
Histéria, do Direito e da Administragdo, mas também das tecnologias da informacao, da
Comunicagdo, da Sociologia, da Antropologia, da Ciéncia da Informacio.” (grifo nosso)
Ou seja, um quadro histérico com novas demandas e novos planos de atuacdo do
arquivista, onde ndo somente os arcaboucos tedrico, metodolégico e técnico da
Arquivologia sdo acionados, mas também, em graus variados, os arcabougos da
Administragcdo, da Histéria, do Direito, da Sociologia, da Antropologia, da Ciéncia da
Informacio, da Ciéncia da Computagdo e outros campos de conhecimento. Neste sentido,
conforme explicou Jardim (2008) nés poderiamos afirmar, “como uma hipdtese bastante
razoavel, que a perspectiva interdisciplinar na area da Arquivologia, alcanca graus de
consolidagdo bastante nitidos.”

Em relacdo aos equivocos ou mitos, Jardim (2008) observou que um deles é “a
perspectiva, pelo menos em alguns entendimentos, que a Arquivologia € uma modalidade
pragmadtica ou universo de aplicacdo da Ciéncia da Informac¢ao.” De acordo com este autor,
tal perspectiva, ao reduzir a Arquivologia enquanto um campo de aplicagdao da Ciéncia da

Informacdo, desconsidera os dispositivos tedricos e o percurso histérico da Arquivologia.

Ainda que os dispositivos tedricos da Ciéncia da Informagao possam e
devam ser aplicados num universo empirico arquivistico, isso ndo
equivale necessariamente a uma relacdio de subordina¢do entre
Arquivologia e Ciéncia da Informagdo. Existe uma concepcao que ganha
espaco no Brasil, neste sentido, de alguma forma no campo arquivistico e
em funcdo da necessidade de institucionalizacdo da Ciéncia da
Informacdo, isso ganha espaco no campo da Ciéncia da Informacdo. E
isso a meu ver € um equivoco. A idéia, por exemplo, de que a
Arquivologia, junto com a Biblioteconomia e a Museologia constituem-
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se na base da Ciéncia da Informacdo. Ao menos em relacdo a
Arquivologia, basta analisar a histéria da area e também da Ciéncia da
Informacdo para verificar que essa afirmacio € inconsistente. (JARDIM,
2008)

Todavia, conforme afirma o autor em questdo, as discussdes em prol da
autonomia da Arquivologia ndo impedem o reconhecimento de zonas de convergéncia,
bem como de uma agenda de interesses comuns de investigacdo com a Ciéncia da
Informacdo, uma vez que autonomia e relacdes interdisciplinares ndo sdo excludentes.

Outro equivoco levantado por Jardim (2008) é quanto ao discurso de que a
Arquivologia e a Biblioteconomia mantém estreitas relagdes, no Brasil, porque sao cursos
oferecidos por Departamentos de Ciéncia da Informagdo. Conforme explica o mesmo

autor:

[...] o convivio de profissionais desses campos num mesmo recorte
institucional como um Departamento de Ciéncia da Informacio pode
propiciar um ambiente favordvel a relacdes entre as duas disciplinas, mas
isso nao &, por si s6, um condicionante. Porque ndo se tem
interdisciplinaridade apenas pelo fato de um Departamento de Ensino ter
arquivistas e bibliotecérios trabalhando lado a lado. Isso é uma caricatura
de interdisciplinaridade. O fundamental sdo as interlocu¢des na pesquisa,
no ensino, no reconhecimento das singularidades e especificidades nos
didlogos entre esses campos.

Outro mito identificado por Jardim (2008) trata-se “de uma falsa visdo, que
comeca a acontecer no Brasil, de que a Arquivologia € uma 4rea da Ciéncia da
Informagdo™” e estd relacionado ao fato de que temos hoje, no Brasil, um ndmero
considerdvel de dissertacdes e teses produzidas nos programas de poOs-graduacdo em
Ciéncia da Informacgdo, com temadticas voltadas ou relacionadas a Arquivologia. Segundo
este autor, tal fato se deve a auséncia de um programa de pds-graduacgdo stricto sensu em
Arquivologia no Brasil, o que levou a uma procura, por parte dos arquivistas, a programas
de pos-graduacdo em Ciéncia da Informagdo, assim como em outras areas. Neste caso,
enquanto ndo se tem um programa de pds-graduacdo stricto sensu em Arquivologia, a
pesquisa nessa drea, no Brasil, produz estatisticas principalmente a favor da Ciéncia da
Informagdo, uma vez que essas teses e dissertacdes sdo listadas nas agéncias de fomento
em ciéncia e tecnologia como produgdo dessas dreas, principalmente da Ciéncia da

Informacao e ndo da Arquivologia. Sendo assim, conforme relata Jardim (2008):
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Isso acaba reiterando uma falsa visdo, que comega a acontecer no Brasil,

de que a Arquivologia é uma drea da Ciéncia da Informacdo. [...] No
momento, para se ter uma idéia, a Arquivologia no quadro das areas de
conhecimento do CNPq [...] estd dentro da drea de Ciéncias Sociais
Aplicadas e dentro da drea de Ciéncia da Informacdo.

Sobre a representacdo e classificagdo das dreas do conhecimento (Tabelas de
Areas do Conhecimento — TAC) no ambito das principais agéncias de fomento em ciéncia
e tecnologia no Brasil (CNPq e CAPES), conforme explica Souza (2008, p. 113), passou

por trés versdes ao longo dos anos.

A primeira versdo da classificacdo data de 1976 e a segunda versdo de
1982. A versdo de 1984 € a que estd em vigor até hoje tanto no CNPq
como na CAPES. Nas dltimas décadas foram vdrias as iniciativas de
atualizacdo ou mudanca da TAC no CNPq e na CAPES, mas até o
momento permanece em vigor a versdo de 1984. (SOUZA, 2008, p. 113)

Souza (2008, p. 114) relata que na versdao de 1976 da TAC brasileira a Ciéncia da
Informacdo ndo era considerada como drea e sim como uma das subdreas da drea de
Comunicacdo. Nesta versdo de 1976, a Biblioteconomia e a Arquivologia eram
consideradas como especialidades da Subédrea Ciéncia da Informacdo, sendo que a

Arquivologia era considerada na especialidade “Outras”.

QUADRO 23

Tabela de Areas do Conhecimento de 1976 / Area

Area: Comunicacdo

Subareas: Ciéncia da informacao
Comunicacdo Radiotelevisiva
Jornalismo
Teoria da Comunicagao

Fonte: SOUZA, 2008, p. 114.

QUADRO 24
Tabela de Areas do Conhecimento de 1976 / Subarea

Subarea: Ciéncia da Informacao

Especialidades:  Sistema de Informacao
Biblioteconomia e Documentacao
Outras (Especificar)

Fonte: SOUZA, 2008, p. 114.
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Na versao de 1982 da TAC brasileira, a Ciéncia da Informacao juntamente com a
Arquivologia e a Biblioteconomia eram consideradas como uma drea do conhecimento

pertencente a grande drea denominada Ciéncias Humanas, Sociais e Artes.

QUADRO 25
Tabela de Areas do Conhecimento de 1982
C,irande Area: Ciéncias Humanas, Sociais e Artes
Area Ciéncia da Informacgao, Biblioteconomia e Arquivologia
Subarea Teoria da Informacao
Especialidades Teoria Geral da Informacao

Processos da Comunicacao
Teoria da Classificacao
Representagao da informacao
Métodos Quantitativos. Bibliometria
Subarea Tratamento da Informacgao
Especialidades Técnicas de recuperacdo da informacdo
Processos de disseminacdo da informacao
Organizacao de arquivos

Fonte: SOUZA, 2008, p. 115.

Na versao em vigor desde 1984, a Ciéncia da Informagao é considerada como
uma das 13 dreas do conhecimento pertencente a grande drea denominada Ciéncias Sociais

Aplicadas; e a Arquivologia e a Biblioteconomia sdo consideradas como subdreas da

Ciéncia da Informacgao.

QUADRO 26

Tabela de Areas do Conhecimento de 1984

C,irande Area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Area Ciéncia da Informacgao
Subarea Teoria da Informacgao
Especialidades Teoria Geral da Informacédo

Processos da Comunicagao
Representagdo da Informacao
Subarea Biblioteconomia
Especialidades Teoria da Classificacdo
Métodos Quantitativos. Bibliometria
Técnicas de Recuperagdo da Informacao
Processos de Disseminagao da Informacao
Subarea Arquivologia
Especialidades Organizacao de arquivos
Fonte: SOUZA, 2008, p. 118.

Recentemente, em 2005, por ocasido da revisdo da TAC, a Arquivologia

apresentou junto ao CNPq uma proposta de criacio de uma &area de conhecimento
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autdbnoma composta por quatro subdreas: Fundamentos de Arquivologia, Gestao
Arquivistica, Métodos Arquivisticos e Arquivologia Especializada. Quanto a
Biblioteconomia, Souza (2008, p. 121) comenta que a Comissdo do CNPq propds a criagao

de uma area em separado da Ciéncia da Informacao.

QUADRO 27

Tabela de Areas do Conhecimento proposta em 2005

Grande Area: Ciéncias Socialmente Aplicaveis

Area: Ciéncia da Informacdo

Subareas: Fundamentos da Ciéncia da Informacdo
Gestdo da Informacao
Tecnologias da Informacgao

i Informacdo Especializada

Area: Biblioteconomia

Subareas: Fundamentos da Biblioteconomia
Gestado de Sistemas, Unidades e Recursos de Informacao
Técnicas de Tratamento Documental

i Documentacgao Especializada

Area: Arquivologia

Subareas: Fundamentos da Arquivologia
Gestdo Arquivistica
Técnicas Arquivisticas
Arquivologia Especializada

Fonte: Elaborado a partir de informagdes disponibilizadas pelo CNPq’.

Neste caso, de acordo com esta proposta em estudo, a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo seriam consideradas como dreas de
conhecimento autdbnomas, sendo que as trés dareas pertenceriam a grande drea denominada

Ciéncias Socialmente Aplicaveis.

o Disponivel em: <http://www.memoria.cnpq.br/areas/cee/proposta.htm#preli>. Acesso em: 10 jan.
2009.




5 OS CURSOS E OS DOCENTES DE ARQUIVOLOGIA NO BRASIL

Até a década de 60, a Arquivologia no Brasil praticamente ndo existia. Os
arquivos brasileiros funcionavam como simples depdsitos. O tratamento dado aos arquivos
era totalmente empirico, sem nenhum controle e sem nenhuma metodologia. Este
empirismo encontrava-se inclusive no Arquivo Nacional. Em 1958, ao assumir a dire¢ao
do Arquivo Nacional, Jos¢é Hondrio Rodrigues deparou-se com uma situacdo de
desorganizacdo e abandono. O préprio José Hondrio relatou’ tal situacdo em outubro de
1959, denunciando todos os problemas encontrados naquela institui¢do. Em seu relatério,
ao falar dos recursos humanos disponiveis no Arquivo Nacional, José Hondrio identificou
que estes também eram escassos e deficientes, sendo necessdria uma ampliagdo do quadro
e a conquista de melhorias para a carreira de arquivistas e arquivistas-axiliares. Nesta
perspectiva defendeu o estabelecimento de cursos de formacao de arquivistas no ambito do

Arquivo Nacional, os quais vieram a se concretizar em 1959.

Com José Honério Rodrigues [...] o Arquivo Nacional voltou a se
preocupar com a formacdo de pessoal. A reforma regimental de 1958
deu-lhe condi¢des para instalar cursos de formacdo de auxiliares e de
aperfeicoamento de arquivistas [...] Portanto, foi a partir de 1959 que os
cursos no Arquivo Nacional passaram a ser regulares. (MONTEIRO,
1988, p. 81)

O primeiro Curso de Arquivos daquela instituicdo concretizou-se entre abril e
julho de 1959, com uma média de 70 alunos. O programa compreendia “nog¢des técnicas de
arquivo, histéria do Brasil e disciplinas auxiliares, afora documentacdo moderna (discos,
filmes etc.) e microfilme.” Um segundo curso foi realizado no mesmo ano, em agosto, com
o apoio das Embaixadas Francesa e Norte Americana, que enviaram dois professores de
seus respectivos paises, oferecendo aos seus discentes a oportunidade de conhecer a

experiéncia e a técnica européia e norte-americana. (RODRIGUES, 1959, p. 53)

A arquivologia, no Brasil, no periodo em que José Hondrio Rodrigues foi
Diretor do Arquivo [sic] Nacional, caminhou a passos largos. Traduziu-se
e publicou-se, nessa ocasido, o que hd de melhor em literatura Universal
sobre esse assunto. Criou-se curso. Henri Boullier de Branche, diretor

" RODRIGUES, J. H. A situacdo do Arquivo Nacional. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional; Ministério da
Justica e Neg6cios Interiores, 1959.
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dos Arquivos de Sarthe (Le Mans — Franca) veio ao Brasil, colaborou
com o curso (CASTRO, 1973, p. 2-3, grifo nosso).

Devido a um acordo cultural franco-brasileiro e o apoio do DASP e da Embaixada
Francesa no Brasil, Henri Boullier de Branche, arquivista franc€s, na época Diretor dos
Arquivos de Sarthe (Le Mans), esteve no Brasil em 1960 a convite de José Honorio
Rodrigues, que tinha a inten¢do de receber ajuda quanto ao planejamento da reforma do
Arquivo Nacional Brasileiro. A respeito dos recursos humanos, Henri Boullier de Branche
de forma bastante otimista, caracterizou a equipe do Arquivo Nacional como jovem,
dinamica e incentivada pelo impulso do diretor, dotada de excelentes perspectivas, mas em
fase de formagdo. Acrescentou que no Arquivo Nacional havia uma caréncia de pessoal
qualificado e especializado nos problemas arquivisticos. Para ele, existia uma caréncia
quanto 2 “formacdo geral de base nas ciéncias anexas e conhecimentos indispensaveis’
ao trabalho do arquivista”. (BRANCHE, 1975, p. 5, grifo nosso)

Diante destes fatos, Henri Boullier de Branche indicou que seria necessario criar
uma escola de Arquivologia ou uma série de cursos permanentes de arquivos, no ambito do
Arquivo Nacional. Para ele, ainda que a instituicdo em questdo ja houvesse realizado
anteriormente cursos destinados a formacdo no intuito de complementar a formacgdo de
seus funciondrios, esta seria a solucdo ideal para que o Brasil pudesse recrutar

regularmente profissionais qualificados aos servigos arquivisticos.

Aos que terminarem com €xito esta escola ou estes cursos, devera ser
conferido um diploma, sem o qual nenhum funcionério poderd ocupar um
posto de arquivista [...] A formacdo recente dada aos jovens arquivistas
brasileiros deverd ainda ser completada, se quiser realmente formar
funciondrios capazes nio apenas de executar corretamente determinado
trabalho, mas de assumir responsabilidades e dirigir as diversas
atividades dos arquivos [...] A formagdo ja dada deve ser considerada
como simples comecgo. [...] o problema essencial dos arquivos brasileiros
é, de fato, assegurar, no futuro, o recrutamento regular de funciondrios
competentes. O Brasil deve poder, num futuro préximo, assegurar
inteiramente a formagdo de seus arquivistas, numa escola brasileira com
professores e arquivistas brasileiros, a par de todas as técnicas modernas
e de todos os conhecimentos indispensdveis aos técnicos que devem ser
os arquivistas modernos, em condi¢des de assegurar a formacdo de
quadros indispensdveis (BRANCHE, 1975, passim).

2 Segundo Boullier de Branche, (1975, p. 5), as ciéncias anexas e conhecimentos indispensdveis sdo: histdria,
geografia histdrica, histéria do direito e das instituicdes brasileiras e portuguesas, organizacdo administrativa
do Brasil, bibliografia.
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Como se percebe, desde a gestao de José Hondrio Rodrigues no Arquivo Nacional
se sonhava com a instalagdo efetiva de um curso brasileiro de Arquivologia reconhecido
oficialmente pela nac¢do. Sendo assim, de maneira alguma podemos deixar de ressaltar os
méritos do Arquivo Nacional no que se refere a sua perseveranga em torno do intitulado
Curso Permanente de Arquivos, o qual, mais tarde, veio a servir de embrido para a
concretizagdo deste sonho; porém, foi com a ajuda da Associacdo dos Arquivistas
Brasileiros (AAB), por iniciativa de seus membros, principalmente Astrea de Moraes e
Castro, que os esforcos para a formatacdo e a regulamentacdo do Curso Superior de
Arquivologia no Brasil tiveram éxitos.

Em 1970, Astrea de Moraes e Castro (membro do Conselho Deliberativo da
Associacdo dos Arquivistas Brasileiros - AAB) encaminhou ao Conselho Federal de
Educacdo (CFE) um projeto para a criagdo do Curso Universitirio de Arquivos nas
Universidades Brasileiras. Acreditava-se, a época, que o nivel universitdrio traria como
consequéncia a elevacdo da carreira de arquivista em todo o pais, oferecendo a estes
profissionais um novo "status", banalizando de uma vez por todas as praticas eruditas e a

omissdo por parte do governo Brasileiro quanto as causas arquivisticas.

Mais cedo do que se espera, teremos arquivologistas formados no Brasil.
As universidades brasileiras ji se empenham em organizar curriculos e
programas. As administragdes do governo e empresas particulares
esperam ansiosamente por eles, pois, até hoje, ndo se soube onde guardar
documentos, como guarda-los, quando guarda-los e como aché-los. [...] E
o Brasil que acorda para o problema arquivistico. [...] O panorama, no
momento, é o seguinte: arquivistas de vocacdo e de ideal se abeberam na
literatura traduzida e na lingua estrangeira; fazem estdgios; visitam
arquivos da Europa e dos Estados Unidos. Militam na profissdo, nesta
profissdo quase desconhecida no Brasil. Trabalham com um sem nimero
de dificuldades para preservarem nossa histéria (CASTRO, 1973,
passim).

No projeto encaminhado ao CFE, constava a justificativa para a criagdo do Curso
Superior de Arquivos, a sugestdo de um Curriculo e os Programas das Disciplinas. No seu
projeto, Astrea também sugeria um curriculo minimo®, a saber: Técnica e Ciéncia dos
Arquivos; Histéria do Brasil; Geografia Geral e Cartografia; Histéria do Direito e das

Instituicdes Brasileiras e Portuguesas; Notariado; Organizacdo Administrativa e

3 Astrea de Moraes e Castro contou com a ajuda das professoras Celina Coelho de Jesus, Lourdes Costa e
Souza, Maria Luiza Stallard Dannemann e Marilena Leite e Paes para a elaboragdo do Curriculo do Curso
Superior de Arquivos.
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Constitucional Brasileira; Bibliografia; Genealogia e Heraldica; Paleografia, Diplomaética e
Sigilografia; Nog¢des de Estatistica; No¢des de Contabilidade Geral e Publica; Francés e
Inglés; Conservagao de Documentos; Reprodu¢io de Documentos; e Informaética.

Em seu projeto, Astrea argumentava que a Biblioteconomia e a Arquivologia nao
podiam continuar sendo confundidas no ambito nacional, como havia acontecido diante
dos centros de documentagdo criados no pais, até entdo. Mencionou a existéncia de centros
de Arquivistica em nivel superior na Franga, Espanha, Itdlia e Inglaterra, relembrando a
inexisténcia destes no Brasil. Para ela, as causas dos problemas encontrados nos arquivos
brasileiros quanto a avaliacdo, ao descarte de documentos e as negligéncias relacionadas ao
potencial cultural em geral dos documentos custodiados nestes arquivos era a inexisténcia

de tais centros em nivel superior no Brasil.

H4 pessoas ou equipes isoladas que resolvem estudar e se apaixonam pela
matéria. Lutam e enfrentam, com estoicismo, incompreensdes e
desconfiancas. Por vezes conseguem, as duras penas, concretizar alguns
de seus planos, ou parte deles. [...] ‘Os arquivistas brasileiros necessitam

N

do conhecimento das ciéncias indispensdveis a sua formacdo: historia,
geografia, histéria do direito e das institui¢cdes brasileiras e portuguesas,
organizacdo administrativa do Brasil, bibliografia arquivistica,
sigilografia, paleografia, microfilmagem e outras, além da técnica e
ciéncia arquivistica’ (CASTRO, 1973, passim).

Em 07 de marco de 1972, através do Parecer n.° 212/72, o projeto de criagdo do
curso superior de Arquivologia foi aprovado, sendo Vicente Sobrifio Porto o relator da
matéria e Newton Sucupira o Presidente do Conselho Federal de Ensino (CFE). Vicente
Sobrifio Porto apoiou a idéia da criagdo do curso ao admitir que tal acontecimento seria de
grande proveito para o pais e alertou, em seu parecer, que a causa era "digna de maior
atencdo por parte das autoridades de Ensino", no Brasil. Para ele, os arquivos eram tao
importantes quanto as bibliotecas, as quais levaram o pais a criar uma carreira de nivel
superior; sendo assim, sugeriu 0 mesmo procedimento em relagdo aos arquivos.

Como no inicio da década de 1970 foi proibida por lei a existéncia de cursos de
nivel superior na Administracao direta, de modo que estes deveriam estar constituidos ou
agregados as universidades, o entdo Diretor do Arquivo Nacional, Dr. Raul Lima,
conseguiu que o curso ja existente no Arquivo Nacional recebesse o seu mandato
universitario junto a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Dessa forma, o curso
Permanente de Arquivos do Arquivo Nacional criado em 1960 na gestdo de José Honorio

Rodrigues passou a ser reconhecido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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Na Reitoria da Universidade Federal do Rio de Janeiro, UFRIJ, no dia 28
de setembro de 1973, foi assinado o termo de acordo regulando o
mandato Universitario, concedido pelo Conselho da UFRJ ao Curso
Permanente de Arquivo, entre o Magnifico Reitor Prof. Hélio Fraga e o
Diretor do Arquivo Nacional, Dr. Raul Lima. [...] Neste convénio, a
Universidade Federal do Rio de Janeiro, por meio do Centro de Filosofia
e Ciéncias Sociais, designou o Professor Arno Wehling [...] para
acompanhar o Curso Permanente de Arquivos (GAK, 2004, p. 88-89).

Todavia, o curriculo minimo do referido curso sé foi aprovado em 1974 através da
Resolucdo n.° 28 de 13 de maio de 1974 do CFE, abrangendo 12 matérias: Introducdo ao
Estudo da Histéria; Nogdes de Contabilidade; Nog¢des de Estatistica; Arquivo I - V;
Documentacdo; Introducdo a Administragdo; Histéria Administrativa, Economica e Social
do Brasil; Paleografia e Diplomaética; Introdu¢ao a Comunicagdo; Notariado; e uma Lingua
Estrangeira Moderna. O curso oferecia a habilitacdo geral (bacharelado), mas a resolugdo
do CFE possibilitava a criacdo de algumas habilitacdes especificas como: Arquivos
Empresariais, Arquivos Escolares, Arquivos Histéricos, Arquivos Oficiais, Arquivos
Cientificos e etc.

Em 1977, o Curso Permanente de Arquivos do Arquivo Nacional foi incorporado
a FEFIER] (Federagdo das Faculdades Isoladas do Rio de Janeiro), hoje a atual UNIRIO
(Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro), quando recebeu a designacdo de
Curso de Arquivologia. Com esta transferéncia, o referido curso que funcionava nas
dependéncias do Arquivo Nacional desde a década de 1960, passa, oficialmente, a
funcionar nas dependéncias de um espago universitario.

Cabe aqui destacar que foi também em 1977 que a UFSM (Universidade Federal
de Santa Maria) criou seu curso de graduacdo em Arquivologia (Bacharelado), e, mais
tarde, em 1979, a UFF (Universidade Federal Fluminense), em Niterdi, também o fez. E
também em 1979 que a UNIRIO toma a iniciativa e cria uma licenciatura em
Arquivologia, onde o Bacharel em Arquivologia, em um periodo adicional de um ano e
meio, poderia complementar sua grade com as disciplinas da Pedagogia. E importante
ainda destacar que a UFF foi a primeira universidade no pais a ministrar o primeiro curso
de pés—graduacgdo (lato sensu) no ensino arquivistico: Curso de Aperfeicoamento Técnico
e Didatico em Arquivologia, que era coordenado pelo professor José Pedro Pinto Esposel e
contou com a colaboracao da professora Clarice Muhlethaler de Souza Farias. Além disso,
entre 1984 e 1987, a universidade em questdo, também ofereceu dois Cursos de

Especializacio (lato sensu) tendo como foco a Arquivologia, o Curso de Especializagcdo
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(lato-sensu) Planejamento, Organizacdo e Direcdo de Arquivos Correntes. Estes cursos
também foram coordenados pelo professor José Pedro Esposel, porém com a colaboragdo
da professora Rosa Inés de Novais Cordeiro. Recentemente, através de um convénio entre
a UFF e o Arquivo Nacional, o Curso de Especializacdo (lato-sensu) Planejamento,
Organizacdo e Dire¢do de Arquivos voltou a ser oferecido nas dependéncias do Arquivo
Nacional.

Atualmente os cursos de Bacharelado em Arquivologia no Brasil sdo oferecidos
nas seguintes universidades: Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
criado em 1973; Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), criado em 1977;
Universidade Federal Fluminense (UFF), criado em 1979; Universidade de Brasilia (UnB),
criado em 1991; Universidade Federal da Bahia (UFBA), criado em 1997; Universidade
Estadual de Londrina (UEL), criado em 1998; Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), criado em 1999; Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), criado em
2000; Universidade Estadual Paulista (UNESP — Marilia), criado 2003; e Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), criado em 2006. A partir de 2009, estd previsto o inicio de
novos cursos de Arquivologia no Brasil, sendo que um deles serd na Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG).

Em relacdo aos cursos de Arquivologia existentes no Brasil e seus respectivos
docentes, alguns dados e informagdes levantados por Britto (1999b), Gak (2004) e
Marques (2007) sao bastante significativos. Na sua tese de doutorado sobre os “Rumos da
Educagdo em Arquivistica no Brasil”, Gak (2004) identificou as tendéncias do ensino em
arquivistica no pais em 08 (oito) cursos de bacharelado: UNIRIO, UFSM, UFF, UnB,
UEL, UFBA, UFES E UFRGS. Na ocasido, Gak constatou que existia um certo
direcionamento dos curriculos de Arquivologia para novas dreas do conhecimento, tendo
em vista a evolugdo cientifico-tecnolégica e as movimentacdes multiculturais, as quais
estariam ocasionando mudancas de abordagens, deslocamento do enfoque, novas
necessidades e novos interesses para a darea. Foi constatado ainda que em virtude de uma
consciéncia de cidadania mais ativa e mais sintonizada com as novas expectativas
contemporaneas como a complexidade do mercado, os ideais de democratizacdo do
conhecimento, as conquistas constitucionais de direito e garantias de acesso a informacao e
as conquistas no exercicio dos direitos individuais e coletivos relativos a memdria social, a
Arquivologia estaria construindo didlogos com as Ciéncias da Informagdo, com a

Informatica, com a Antropologia Cultural, com o Direito civil e etc.
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Quanto as tendéncias e perspectivas para os curriculos de Arquivologia, apds

consulta aos dirigentes dos 08 (oito) cursos estudados, Gak (2004, p. 172-173) apresentou
as seguintes sinteses: (QUADRO 28 e QUADRO 29)

QUADRO 28
Tendéncias

UNIRIO

UFSM

UFF

UnB

UEL

UFBA

UFES

UFRGS

Vinculagdo  as
novas
tecnologias  da
informacao.
Adogdo de

caracteristica da
Ciéncia da
Informagao

Aprovacdo  de
uma
reestruturacao
curricular, com
vistas a
adequacdo  de

conteidos novos
como a drea de
informatica.

Engajamento as
novas linhas de

pensamento

advindas da
Ciéncia da
Informacao.

Ressalta-se a
importincia da
transferéncia do
Programa de

P6s-graduacdo
em Ciéncia da
Informagdo do
IBICT para a
UFF.

[~

Vinculacdo
tecnologia  da
informacdo e
Ciéncia da
Informacao.

Vinculagdo  as
novas

tecnologias
informacao.

da

Formacao de
gestores de
informacdo
arquivistica
capazes de
intervir no
conjunto de
suportes
arquivisticos,
cobrindo o ciclo
vital dos

documentos e
capacitados para
trabalhar com a
transferéncia da
informacdo de
acordo com a
missdo dos
arquivos -
juridico-

administrativa e
histérico-

cultural.

Condicoes
objetivas de
fornecer ao
aluno a
possibilidade de
tracar 0 seu
proprio  perfil
profissional
dentro da
universidade, a
partir do

oferecimento de
créditos
interdisciplina-
res e de
formagao
especifica.

Associagdo da
técnica com a
construgdo  do
conhecimento
arquivistico,
visando a
contribuir para a
formagao de
profissionais,
que, inseridos
dentro de uma
sociedade
complexa e
contraditoria,
assumam o
compromisso
com a
democratizacdo
do acesso a
informacao.

Fonte: GAK, 2004, p. 172.

QUADRO 29
Perspectivas

UNIRIO

UFSM

UFF

UnB

UEL

UFBA

UFES

UFRGS

Reestruturagao
profunda de um
projeto
pedagdgico
mais
direcionado
para a funcdo
social da
Arquivologia

Possibilidade
de garantir a
interdiscipli-
naridade.

Reestruturagao
do curso,
visando a uma
modernizagao
vinculada a
Ciéncia da
Informacgao.

“Criagdo de
uma faculdade
que  abrigard
cursos de:
Arquivologia,
Bibliotecono-
mia,
Computagdo e
Licenciatura
em Informatica,
na graduagdo e

mestrado e
doutorado em
Ciéncia da
Informacao
como ja
existe.”

Formacao
profissional
considerando
nao sO a
competéncia
técnico-
cientifica que o
mundo do
trabalho requer,
mas também a
capacitacao
para o exercicio
da  cidadania.
Este
profissional
deverd ter uma
postura
investigativa e
critica, de
modo que possa

assumir as
mudancas
sociais de

forma natural.

Formagdo que
contemple um
duplo enfoque,
conjugando
objetivos
critico-
académicos
com o
desenvolviment
o de
competéncias
técnico-
proficionali-
zantes.

Formacgao
profissional
transdiscipli-
nar, visando um
novo desenho
do perfil do
arquivista.

Formacao
qualificada e
cidada,
incluindo-se,

entre  outras,
disciplinas
obrigatdrias,
Sociologia,
Filosofia e
Histéria, para
uma formacao
social e
humanistica.

Fonte: GAK, 2004, p. 173.




107

Diante do exposto, Gak (2004, p. 183 - 184) concluiu no transcurso de sua

pesquisa que:

— “[...] existe um anseio, uma tendéncia ou mesmo uma expectativa para uma
nova configuracdo da drea de Arquivologia voltada para as tecnologias da
informagao”;

— “As poucas alteragdes sofridas pelos curriculos dos cursos de Arquivologia
[...] comprovam a tendéncia da formagdo arquivistica para a assimilacdo de
conteddos da Ciéncia da Informagdo™;

— “[...] com o advento da lei de Diretrizes e Bases da Educacdo [LDB], em
1996, os cursos comecaram a se mobilizar com o objetivo de repensar os
seus curriculos, frente as novas demandas sociais [...]”;

— “As propostas curriculares dos cursos de Arquivologia nacionais apontam

ssi imorar ualiz su S drica, 1
ara a necessidade de aprimorar e atualizar a sua base tedrica, entendida
como objeto especifico da Arquivologia [...]” — fundamentac¢do cientifica e
satisfacdo das demandas do mercado visando responder aos impactos das
novas tecnologias da informacao; e

— Os cursos comegaram a se movimentar diante das conquistas

constitucionais, dos direitos e garantias de acesso a informacdo e da

proposta de flexibiliza¢do da Lei de Diretrizes e Bases (LDB).

No que diz respeito ao status da Arquivologia como dominio disciplinar € como
campo socio profissional, Gak (2004, p. 186-187) constatou que as opinides, tanto dos
dirigentes dos cursos de Arquivologia como de alguns especialistas da drea, sdo
divergentes. Existem aqueles que insistem em considerar que a Arquivologia estaria
essencialmente confinada a problemadtica dos arquivos histéricos e a gestdo de documentos
como uma area diferenciada. Existe um segundo grupo composto por aqueles que ao se
preocuparem em sintonizar-se com a chamada “era da informacao”, distanciam-se cada vez
mais dos principios estruturantes da Arquivologia e a visualizam como um “corpus de
doutrinacdo empirica” ou “somatdrio de técnicas”, de modo que o objetivo é responder
pragmaticamente as demandas informativas de uma sociedade em acelerada transformacao.

E por ultimo, existe um grupo mais amplo, o qual sustenta um novo posicionamento para a
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Arquivologia e reconhece na informacgdo arquivistica uma “individualidade peculiar” e um
“modelo tedrico preciso” onde se defende “a Arquivologia como Ciéncia da Informagdo.”

Enfim, pautado na sua pesquisa, Gak (2004, p. 187-188) revela que a educacdo
em Arquivologia “deve direcionar-se para uma ampla formacgdo interdisciplinar que
considere, ndo somente a competéncia técnico-cientifica que o mundo do trabalho requer,
mas também a competéncia para o exercicio pleno da cidadania” e que a imagem do
profissional de Arquivologia estaria se modificando, ainda que muito timidamente.

Na sua dissertacdo de mestrado, Os espacos e os didlogos da formagdo e
configuracdo da Arquivistica como disciplina no Brasil, Marques (2007), buscando
visualizar o lécus ou espaco universitirio da Arquivologia, apresentou um quadro
demonstrativo dos vinculos académico-institucional dos 10 (dez) cursos existentes no pais

(QUADRO 30).

QUADRO 30
Vinculos académico-institucionais dos Cursos de Arquivologia no Brasil
Universidade Departamento Faculdade / Instituto / Centro
UNIRIO * Centro de Ciéncias Humanas e Sociais / Escola de Arquivologia
UFSM Documentacao Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Ciéncia da
UFF Instituto de Artes e Comunicagdo Social
Informacao**

Ciéncia da
Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Ciéncia da

UnB Informacao e
Informag@o e Documentagio
Documentacio
UEL Ciéncias da Centro de Educacdo, Comunicagdo e Artes e Centro de Ciéncias
Informacao Humanas
UFBA * Instituto de Ciéncia da Informacao
UFRGS * Faculdade de Biblioteconomia e Educagio
Ciéncias da
UFES Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas
Informacao
Ciéncia da
UNESP/Marilia Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Informacao
UEPB * Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas.

Fonte: adaptado de MARQUES, 2007, p. 150 (grifo nosso).

* Esses cursos nao estdo vinculados, estruturalmente, a qualquer departamento. O caso especifico da UniRio
serd melhor detalhado no decorrer do Capitulo 7.4 desta dissertag@o.

** No quadro apresentado por Marques (2007, p. 150) o curso da UFF encontrava-se sem vinculagdo
departamental, porém sabe-se que atualmente o referido curso estd vinculado ao Departamento de Ciéncia da
Informacdo daquela Universidade.
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Como se percebe, em 06 (seis) dos 10 (dez) cursos de Arquivologia, ou seja, 60%
(sessenta por cento), o vinculo académico-institucional da Arquivologia estd associado a
Ciéncia da Informacdo / Ciéncias da Informacgdo. Na ocasido, Marques (2007, p. 148)
procurou explicar que parecia evidente que estes vinculos académico-institucionais da
Arquivologia, enquanto cursos de graduacdo poderiam ser decorrentes da caracterizagcdo
das pesquisas na pés-graduagdo, ou seja, “os temas, os tipos de abordagem, os métodos, os
autores, etc.”

Ainda em relag¢do ao vinculo académico-institucional da Arquivologia associado a
Ciéncia da Informacgdo é importante relatar que Britto (1999b, p. 63-67), ao abordar sobre
“O ensino universitdrio de Arquivologia no Brasil”, teceu algumas recomendacgdes a
respeito do seu desenvolvimento, com o intuito de determinar alguns parametros gerais e
estratégicos necessdrios a elaboracdo de um plano estrutural, tendo em vista o
estabelecimento de uma politica do ensino universitario de Arquivologia no pais. Naquela
ocasido, esta autora, destacou trés elementos principais: elementos de ordem estrutural,
elementos de ordem regulamentar e elementos de ordem organizacional.

Quanto aos elementos de ordem estrutural, Britto (1999b, p. 63) tinha identificado
seis, a saber: vinculagdo institucional, filosofia do ensino, objetivos do ensino, niveis dos
programas, conteudo e pesquisa. Em relacdo a vinculag@o institucional dos cursos de
Arquivologia no pafs, Britto (1999b, p. 63-64) tinha proposto que os programas de ensino
universitario de Arquivologia fossem ‘“desenvolvidos no interior das escolas, faculdades ou
institutos de Biblioteconomia e Ciéncias da Informacdo, ou [...] uma vinculagdo
relativamente direta a eles.” De acordo com esta autora, tal fato, se justificaria por quatro

razoes:

A primeira é que devemos considerar que hd uma sélida corrente neste
sentido, mormente nos Estados Unidos e no Canadd. A segunda é que
esta parceria atende uma recomendacdo dirigida a comunidade
internacional pela UNESCO. A ferceira fundamenta-se no fato de que o
objeto de estudo da Biblioteconomia, das Ciéncias da Informagdo e da
Arquivologia é o mesmo. No entanto, este objeto possui, em cada caso,
uma natureza diferente. [...] Finalmente, temos que considerar o
movimento arquivistico no Brasil. Como j4 mencionamos , ao contrario
da tradicdo hispano-portuguesa, onde existe uma quase que exclusiva
relagdo com a Biblioteconomia, a vinculagdo institucional dos programas
de ensino universitdrio de Arquivologia no Brasil foi desenvolvida de
forma independente. Existem duas orientagdes: uma direcionada para
uma abordagem mais ampla no universo comunicacional e a outra onde
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emerge uma tendéncia bem nitida de situar a ciéncia de maneira mais
independente (BRITTO, 1999b, p. 64).

Quanto aos elementos de ordem organizacional, Britto (1999b, p. 79-82) tinha
identificado a vontade politica, recursos humanos, recursos documentais, recursos
pedagogicos e os recursos do meio profissional. Com relacdo aos recursos humanos, na

ocasido, Britto (1999b, p. 79-80) fez a seguinte recomendacio:

Recomendamos que linhas de pesquisa dirigidas a Arquivistica sejam
criadas e implantadas no interior dos programas de pds-gradua¢do em
Biblioteconomia e Ciéncias da Informacao, a luz do savoir-faire de outras
experiéncias profissionais que tenham reconhecimento credenciado na
comunidade Arquivistica internacional.

A autora em questdo (1999b, p. 80) tinha observado que, na ocasido da sua
pesquisa, a maioria dos professores era graduada em Arquivologia e que alguns cursavam
o mestrado em Biblioteconomia e Ciéncias da Informag¢do ou em Histéria. Sendo assim,
naquele momento, Britto, objetivando o favorecimento da pesquisa em Arquivologia no
Brasil e o fortalecimento de uma massa critica, sugeriu o investimento em uma linha de
pesquisa ou concentracdo em Arquivologia, no interior dos programas de pds-graduacdo
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢ao do pais.

Prosseguindo com seus levantamentos, em relagdo a formacdo e titulacdo dos
docentes de Arquivologia no Brasil, no periodo compreendido entre 2005 - 2006, Marques

(2007, p. 151-153)* constatou que:

— A maioria era graduada em Arquivologia, Histéria e Biblioteconomia,
respectivamente;

— A maioria possuia o titulo de mestrado em Memoria Social e Documento,
Ciéncia da Informacdo, Histéria e Comunicagdo, respectivamente;

— A maioria possuia titulo de doutorado em Ciéncia da Informagao, Historia e

Educacdo, respectivamente; e

* Marques (2007, p. 154) ressaltou que os nimeros relativos 2 graduacdo e ao mestrado deveriam ser
relativizados, uma vez que a maioria dos questiondrios respondidos, por ocasido da sua pesquisa, foi dos
docentes da UNIRIO, o curso mais antigo do Brasil e tendo em vista que naquela universidade funciona o
Mestrado em Memdria Social e Documento, desde 1996, o que parece ter propiciado um caminho natural na
formacdo e titulacdo dos mesmos. Além disso, cinco docentes possuiam mais de uma graduacdo, justificando
uma maior diversidade dos cursos em relagdo ao nimero de docentes.
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— Apenas um docente possuia pos-doutorado em Ciéncia da Informacao.

QUADRO 31
Areas de formacao e titulacao dos docentes dos Cursos de Arquivologia
Graduacio Mestrado Doutorado

Administracio 1 Administracio 1 Arqueologia 1
Arquivologia 17 Antropologia da Arte 1 Biblioteconomia 1
Biblioteconomia 7 Biblioteconomia 3 Ciéncia da Informagdo 7
Ciéncias da Computagao/ 3 Ciéncia da Informacio 6 Ciéncias Sociais 1
Processamento de Dados Comunica¢io 5 Comunicagio/Ciéncias da| 3
Ciéncias Estatisticas 1 Comunicagio/Informacao 1 Comunicagio
Ciéncias Sociais 1 Educacio 2 Documentacdo 1
Comunicagio 2 Engenharia de Producdo 1 Educagido 4
Direito 3 Histéria 6 Histdria 5
Educacdo 1 Informatica/Ciéncia da| 3 Informética/Ciéncia da| 1
Histéria 15 Computagao/Processamento de Computacdo/Processamento de
Jornalismo 1 Dados Dados
Sociologia 1 Memdria Social e Documento 7 Total 24
Total 52 Multimeios 1

Psicologia Social 1

Tecnologia da Informagdo 1

Total 39

Fonte: MARQUES, 2007, p. 151.

Em relacdo a producdo de conhecimento na drea arquivistica pelos docentes de
Arquivologia brasileiros, sem a pretensdo de apresentar um universo de andlise amplo em
qualidades extrinsecas (formas, padrdes bibliograficos e sistemas de avaliacdo) e
intrinsecas (andlise de conteido, produtividade e padrdes de autoria) tentou-se apresentar
um mapeamento da produgdo dos respectivos docentes em alguns periddicos
especializados (com escopo arquivistico) de ambito nacional. O objetivo foi apresentar,
ainda que parcialmente, alguns dados sobre o grau de participacdo dos docentes de
Arquivologia do Brasil na produ¢do de conhecimento no cendrio arquivistico nacional,
bem como os assuntos/termos que pudessem ‘“‘descrever simbolicamente” as linhas
tematicas abordadas.

A escolha pelos periddicos especializados, como um elemento indicador da
producdo de conhecimento pelos docentes de Arquivologia brasileiros, deve-se ao fato de
que eles, além de compreenderem um canal de comunicagdo cientifica (de transmissao de
informacdo cientifica) representam uma constante busca e aquisicio de novos
conhecimentos, bem como um debate ptblico e coletivo de questdes cientificamente
relevantes e pertinentes. Sendo esses periddicos resultantes de empreendimentos editoriais
referentes a Arquivologia teriamos também indica¢des acerca da busca de autonomia e de

constru¢cdo de uma identidade cientifica do campo arquivistico.
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Sendo assim, diante da proposta, foram selecionados trés periddicos, a saber:
Arquivo & Administragdo (publicacdo editada pela Associacdo dos Arquivistas Brasileiros
desde 1972), Cendrio Arquivistico (publicacdo editada pela Associagdo Brasiliense de
Arquivologia, entre 2002 e 2004) e Arquivistica.net (periddico eletronico publicado desde
2005).

No periodo compreendido entre 1998 e 2008, os trés periédicos publicaram
juntos 104 artigos®, sendo que 33 sdo de autoria e/ou co-autoria de docentes dos Cursos de
Arquivologia das universidades brasileiras (QUADRO 32), ou seja, uma participagcdo

significativa na produ¢do de conhecimento arquivistico nacional.

QUADRO 32
Levantamento da Producao bibliografica dos docentes dos Cursos de Arquivologia do
Brasil (1998-2008)

Niamero de Total de artigos publicados
Periédico (periodo de publicacio) artigos por docentes
publicados Quantidade Porcentagem
Arquivo & Administracdo (1998-2008) 45 15 33,33%
Cenario Arquivistico (2002-2004) 28 12 42,86%
Arquivistica.net (2005-2007) 31 06 19,35%
Total de artigos publicados (1998-2008) 104 33 31,73%

Fonte: Dados da pesquisa.

Apé6s uma andlise das autorias e co-autorias dos 33 artigos publicados pelos

docentes dos Cursos de Arquivologia brasileiros foi possivel observar que:

1 - 24 docentes foram autores e/ou co-autores de artigos nos periddicos em
questao (QUADRO 33), ou seja, uma parcela pouco expressiva, haja vista o
nimero de Cursos de Arquivologia no pais atualmente (dez).

2 - 15 docentes (62,50%) publicaram apenas um artigo (FIGURA 5), nos
referidos periddicos, ou seja, uma freqiiéncia de produgcdo de conhecimento

considerada baixa, haja vista o periodo considerado (10 anos).

3 Levantamento realizado em 11 de fevereiro de 2009, sendo que, na ocasido, a ultima edi¢éo publicada pelo
periédico Arquivistica.net referia-se ao volume 3, nimero 2, de 2007.

® Para o processo de andlise em questdo s6 foram consideradas as sessdes “Artigos”, ou seja, ndo foram
consideradas as sessdes denominadas “Ponto de vista”, “Ensaio”, “Entrevista”, “Editorial”, “Relato de
experiéncia”, “Comunica¢do”, “Debate”, “Primeiros Escritos” e “Recensdo”.



113

3 - Dentre os docentes que publicaram mais de um artigo nos periddicos em
questdo, trés (33,33%) sao oriundos da Universidade de Brasilia (UNB), trés
(33,33%) sdao oriundos da Universidade Federal Fluminense (UFF) e trés
(33,33%) sao oriundos da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO) (FIGURA 6), ou seja, tendo em vista que cinco Cursos de
Arquivologia brasileiros foram criados antes do periodo estabelecido para este
levantamento (1998-2008) e os outros cinco foram criados durante o periodo
estabelecido, o grau de propor¢do encontrado ndo é adequado. Além disso, este
quantitativo demonstra que a producao de conhecimento arquivistico por parte
dos docentes de Arquivologia no Brasil estd concentrada em pouquissimos
docentes de apenas trés universidades. Todavia, é importante considerar que
dentre os trés periddicos analisados dois sdo oriundos da cidade do Rio de
Janeiro e um € oriundo da cidade de Brasilia.

4 — Dentre os cincos docentes que mais publicaram artigos nos referidos
periddicos, dois (40%) sdo oriundos da Universidade de Brasilia (UNB) e trés
(60%) sdo oriundos da Universidade Federal Fluminense (UFF) (FIGURA 7),

confirmando as afirmativas do item anterior.
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QUADRO 33
Docentes dos Cursos de Arquivologia no Brasil que publicaram artigos nos periédicos
Arquivo & Administracido, Cendrio Arquivistico e/ou Arquivistica.net (1998-2008)

Quantidade de artigos
Docentes prli’::::;:?izscgar:;o:o_ Produtividade (%)
autor)
SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de 06 25,00%
JARDIM, José Maria 05 20,83%
CAMPQS, Maria Luiza de Almeida 03 12,50%
FONSECA, Maria Odila 03 12,50%
RODRIGUES, Georgete Medleg 03 12,50%
INDOLFO, Ana Celeste 02 8,33%
MARIZ, Anna Carla Almeida 02 8,33%
OLIVEIRA, Eliane Braga de 02 8,33%
SILVA, Sérgio Conde de Albite 02 8,33%
AMARAL, Erenilda Custddio dos S. 01 4,17%
BELLESSE, Julia 01 4,17%
BOTTINO, Mariza 01 4,17%
CALDERON, Wilmara Rodrigues 01 4,17%
CASTANHO, Denise Molon 01 4,17%
CORNELSEN, Julce Mary 01 4,17%
FLORES, Daniel 01 4,17%
GAK, Luiz Cleber 01 4,17%
GARCIA, Olga Maria Correa 01 4,17%
MANINI, Miriam Paula 01 4,17%
MARCONDES, Carlos Henrique 01 4,17%
MATOS, Maria Teresa N. de Britto 01 4,17%
MONTIEL, Rosane 01 4,17%
RICHTER, Eneida Izabel Schirmer 01 4,17%
SOUZA, Katia Isabelli de B. M. de 01 4,17%
Fonte: Dados da pesquisa.
37,50% O 01 artigo

62,50% B + de 01
artigo

FIGURA 5 - Docentes que publicaram 01 artigo
versus docentes que publicaram mais de 01 artigo
(1998-2008)

Fonte: Dados da pesquisa.
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mais de 01 artigo (1998-2008)
Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 7 — Origem dos cincos docentes que publicaram

mais artigos
Fonte: Dados da pesquisa.
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Ap6s selecionar os 31 artigos publicados nas edi¢des dos periddicos Arquivos &

Administracdo, Cendrio Arquivistico e Arquivistica.net (Apéndice A), através da

indexagdo dos conceitos extraidos dos respectivos titulos e das palavras-chaves (quando

houvesse) dos proprios autores, foi possivel encontrar um quadro demonstrativo contendo

os assuntos/termos que de alguma forma “descrevem simbolicamente” as linhas tematicas

abordadas pelos docentes nos respectivos artigos (QUADRO 34).



QUADRO 34
Assuntos/termos indexados nos artigos publicados pelos docentes de Arquivologia nos
periddicos Arquivo & Administracio, Cenario Arquivistico e/ou Arquivistica.net
(1998-2008)
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Assuntos/Termos Frequéncia Assuntos/Termos Frequéncia
Arquivologia 10 Exclusao informacional 01
Arquivistica 09 Fotografias / imagem 01
Analise documentaria 04 Gestdo da informacdo arquivistica 01
Brasil 04 Gestdo da informacdo organica 01
Classificagdo de documentos 04 Gestdo da qualidade 01
arquivisticos Gestdo de arquivos 01
Educacgdo / ensino superior / formagdo 04 Gestdo integrada da informacgdo 01
profissional arquivistica
Arquivos 03 Identidade nacional 01
Curso de Arquivologia / Graduacdo 03 Indices tematicos 01
em Arquivologia Informacéo arquivistica 01
Indexacao 03 Informacgdo governamental 01
Informacéo 03 Instrumentos de pesquisa 01
Instituicdes arquivisticas 03 Memodria social 01
Perfil do aluno /perfil dos estudantes 03 MERCOSUL 01
Arquivista (s) 02 Metodologia de pesquisa 01
Arquivos publicos 02 Normas arquivisticas 01
Conselho Nacional de Arquivos 02 Pesquisa em arquivistica 01
Crbnica 02 Poder Executivo Federal 01
Gestdo da informacado 02 Politica publica 01
Gestdo de documentos 02 Politica publica arquivistica 01
Governo Eletrénico 02 Politicas arquivisticas 01
Metodologia 02 Politicas de preservacédo 01
Pesquisa 02 Ponto de acesso 01
Teoria da classificacao 02 Portal Rede Governo 01
Analise da representagdo da 01 Pds-graduacdo 01
informacdo Preservacéo 01
Arquivo Nacional (Brasil) 01 Preservacdo da informacdo 01
Arquivos universitarios 01 Processo  de  organizagdo  de 01
Aspectos histdricos 01 documentos de arquivo
Avaliagdo de documentos 01 Produgdo de conhecimento 01
Cenario arquivistico federal 01 arquivistico
Ciclo vital 01 Producdo do conhecimento 01
Cidadania 01 Qualidade 01
Ciéncia da Informacdo 01 Reforma curricular 01
Cddigo de classificagdo de 01 Relacbes interdisciplinares 01
documentos Repertorio bibliografico 01
Comunicagéo cientifica 01 Representagdo e recuperagdo de 01
Cultura 01 informacdes
Descricdo em arquivos 01 Sistemas de informacao 01
Diagnéstico de arquivos 01 Tratamento 01
Diretrizes tedricas e metodoldgicas 01 Uso social da informacdo 01
Documentos eletrénicos 01
Epistemologia 01

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, através dos dados supra apresentados, é possivel ter uma idéia panoramica

e temdtica da produ¢do dos docentes dos cursos de Arquivologia no Brasil, nos periédicos

com politicas editoriais que priorizam a Arquivologia, no periodo compreendido entre

1998 e 2008.




6 ESTRATEGIAS CONCEITUAIS E PROCEDIMENTAIS

Tendo em vista que a hipdtese e a problemdtica deste processo investigativo
compreendem a existéncia de zonas interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da
Informacio, e, consequentemente, como estas se manifestariam nas praticas e discursos
dos docentes de Arquivologia no Brasil, fez-se também necessdrio estabelecer algumas
estratégias conceituais e procedimentais relativas ao conceito de interdisciplinaridade, bem

como sobre a pesquisa social nas Ciéncias Sociais e sobre o contexto de a¢do dos sujeitos:

6.1 A INTERDISCIPLINARIDADE

De acordo com Japiassu (2006, p. 19-20) ¢ ilusdo acharmos que a
interdisciplinaridade € o simples resultado do contato de cientistas de disciplinas
diferentes. Ela € muito mais que isso. Para que a interdisciplinaridade aconteca de verdade
ela necessita da criagdo de estruturas de pesquisa adequadas, ela necessita que os sujeitos
tenham consciéncia de suas capacidades de interagdes, de modo que as suas relagdes
venham a constituir “verdadeiros motores de aproximagdo e didlogo.” Além disso, tais
sujeitos ndo podem deixar que as suas linguagens e jargdes se transformem em um
empecilho. Para Japiassu (2006, p. 27), o que autores ilustres como Gusdorf, Palmade,
Morin, entre outros “defendem é que interdisciplinaridade precisa ser entendida muito mais
como uma atitude” (porque nao é uma categoria do conhecimento, mas de ac¢do),
“devendo resultar, ndo de uma pura operagdo de sintese (sempre precdria e parcial), mas de
um trabalho perseverante de sinteses imaginativas bastante corajosas’.

Segundo Japiassu (2006, p. 21-22), “numerosas descobertas aparecem nas
fronteiras entre as disciplinas” e, como consequéncia, “novos conceitos nascem fora das
‘capelas’ ou redomas cientificas”, principalmente quando o que se estd em jogo sdo as
demandas da Sociedade a Ciéncia, as quais se apresentam cada vez mais sobre os pilares
dos questionamentos multidisciplinares e/ou transdisciplinares. Na concepc¢do desse autor,
estes inumeraveis apelos a produgao e a legitimac¢do de conhecimentos interdisciplinares

que se apresentam sdo frutos de “uma abordagem mais inteligente das complexidades
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percebidas pelas necessidades sociais e pela urgéncia da a¢dao”. Neste sentido, para que tais
abordagens interdisciplinares se tornem efetivas tanto no ensino, como na pesquisa € nas

atividades humanas, faz-se necessario que elas se constituam em duas grandes correntes:

a) uma (de inspiracdo analitica e holista), as transferéncias metodoldgicas
de uma disciplina a outra: trata-se de uma interdisciplinaridade apenas
metodoldgica, ou seja, de uma corrente de tipo ‘mult’; b) a outra corrente,
de tipo ‘trans’, privilegia a legitimagdo sociocultural dos conhecimentos
que permite produzir, ensinar e praticar na agdo: trata-se de uma
interdisciplinaridade priorizando a inteligibilidade sistémica (n3o a
analitica), pois os conhecimentos que permite produzir ndo t€ém por
objetivo a previsdo certa, mas a inteligibilidade empiricamente plausivel
e culturalmente aceitavel (JAPIASSU, 2006, p. 22).

Na andlise de Japiassu (2006) € notdrio, na atualidade, ouvirmos falar de
pesquisas multidisciplinares, interdisciplinares e/ou transdisciplinares, todavia, estas estao
muito mais focadas nos discursos e nas convicgdes do que nos comportamentos. Japiassu
explica que este interesse € oriundo de diversas razdes, principalmente em virtude da
andlise pedagégica ou da redefinicdo de uma nova politica educacional que almeja
substituir a politica educacional tradicional. Porém, o autor em questdo faz o seguinte

alerta:

Nio basta se cruzar e se encontrar para dialogar e comunicar! E preciso
que seja superada a clivagem dos conhecimentos entre as disciplinas
demasiado especializadas para que se possam adquirir legitimidade social
os conhecimentos que produzem e ensinam. Porque as fronteiras do
conhecimento se deslocam sem cessar, dando origem a questdes até entdo
insuspeitas. Cada problema resolvido suscita o aparecimento de novos
enigmas. Mas os problemas novos sio salutares: lancam desafios a uma
disciplina e a obrigam a avancar num movimento perpétuo sem o qual
nao teria futuro (JAPIASSU, 2006, p. 22-23).

Em outra obra, Japiassu (1976, p. 31-32) declara que a interdisciplinaridade nao
representa a simples troca de dados, ou “empirismo compdsito, codificado para fins de
ensino”. E preciso que sejam considerados o lugar e ocasido em que ocorrem verdadeiras
interacdoes de informagdes, de criticas, de reflexdes, de conceitos, de diretrizes, de
metodologia, de epistemologia, de procedimentos, de organizacao da pesquisa e do ensino
entre dois ou mais campos do conhecimento.

Como se percebe, o referido autor (1976, passim) reconhece que uma das

justificativas para o empreendimento interdisciplinar € capaz de apontar “outros caminhos
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que permitem reajustar o ensino universitdrio das ciéncias humanas as exigéncias da
sociedade”, bem como propiciar “uma revisao total dos métodos e do espirito desse
ensino”’; sendo possivel apontar as lacunas dos sistemas universitarios e das institui¢cdes de

ensino e pesquisa. Haja vista que:

[...] a interdisciplinaridade estd subjacente as dificuldades com que
atualmente se debatem as institui¢des de ensino, com seus procedimentos
pedagdgicos, bem como aos problemas com que se defrontam os
empreendimentos visando ao controle do futuro da sociedade, com seus
empreendimentos de planificacdo (JAPIASSU, 1976, p. 43).

Todavia, o autor em questdo (1976, p. 34) observa que, do ponto de vista
pedagdgico, hd uma tendéncia a realizar apenas certas convergéncias pluridisciplinares, ou
seja, ndo se realizam convergéncias interdisciplinares, que exige “uma coordenacdo bem

maior dos esforcos e supde certa integragcdo das pesquisas.” (JAPIASSU, 1976, p. 45).

O que predomina, no entanto, sdo instituicdes universitirias que se
repartem em compartimentos isolados uns dos outros, onde os diversos
dominios do ensino encontram-se estritamente separados, levando os
especialistas das ciéncias humanas, por exemplo, a permanecerem
distantes uns dos outros e a alimentarem as ignordncias reciprocas. |...]
Evidentemente, os educadores podem mudar suas atitudes e seus métodos
sem, no entanto, praticarem o interdisciplinar. Este trabalho nao pode ser
concebido sem uma modificacdo profunda dos hébitos pedagégicos. [...]
Compreendemos, entdo, as lentiddes das pesquisas interdisciplinares.
Porque elas exigem a ultrapassagem das forcas de inércia que mantém as
instituigdes universitdrias ancoradas em seu isolamento, apegadas a
habitos adquiridos de uma pedagogia da dissociacao. Tudo isso dificulta a
instauracdo de uma nova inteligéncia, de uma inteligéncia aberta a todas
as interagdes e que comportam outras estruturas mentais (JAPIASSU,
1976, passim).

Prosseguindo, o mesmo autor (1976, p. 53-54) explica que a interdisciplinaridade
também pode ser considerada como um método que tem como objetivo responder a uma
série de demandas: a demanda ligada ao desenvolvimento da ciéncia, a demanda ligada as
reivindicagdes estudantis contra o saber fragmentado, a demanda por parte daqueles que
sentem mais de perto a necessidade de uma formacao profissional mais completa, para nao
serem especialistas de uma s6 especialidade e a demanda social, que faz com que as
universidades proponham novos temas de estudo. Dessa maneira, o projeto interdisciplinar

representa “‘uma modalidade inovadora de adequar as atividades de ensino e de pesquisa as
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necessidades socio-profisisonais, bem como de superar o fosso que ainda separa a
universidade da sociedade.” (JAPIASSU, 1976, p. 57).
De acordo com os preceitos de Japiassu (1976, p. 89), uma disciplina pode

construir com outras disciplinas sete tipos de relacdes, a saber:

1. De contiguidade: quando disciplinas distintas justapdem-se;

2. De fronteira: quando ha uma zona de recobrimento entre as disciplinas
correspondendo a uma fronteira comum;

3. De amplos recobrimentos: quando uma corre o risco de perder a sua
identidade para a outra;

4. De dependéncia: quando os fendmenos produzidos no interior de uma
disciplina determinam os que se produzem no campo da outra;

5. De interdependéncia: quando o que se produz no campo de uma
disciplina converte-se em causa do que se produz no campo da outra, e
vice-versa;

6. De transespecificidade: quando a relacdo se deve aos conceitos que, em
diversos graus, tém func¢des semelhantes nos interior de disciplinas
distintas; e

7. De transcausalidade: quando os fendmenos que se produzem no interior

de duas disciplinas dependem de uma “causa" que lhes é exterior.

Dando prosseguimento, Japiassu (1976, p. 120-121) procura explicar que no cerne
de uma disciplina (campo do conhecimento), frequentemente somos levados a fazer uso de
postulados, de conceitos e/ou resultados de pesquisas que dependem das disciplinas
vizinhas; e, além disso, é possivel que um mesmo objeto seja visto e/ou abordado através
de diversos angulos ou pontos de vista, seja ele concreto ou abstrato. Neste sentido, o
trabalho interdisciplinar pode ser entendido através de dois niveis ou enfoques
metodoldgicos fundamentais. O primeiro, “nivel da démarche pluridisciplinar’, que
consiste no estudo de um objeto sob diferentes dngulos, sem que haja necessariamente um
acordo prévio quanto aos conceitos ou aos métodos e neste caso, as disciplinas nao
conduzem uma real integracdo (de conceitos, de conteidos, de linguagem e/ou de
metodologia); e o segundo, nivel da pesquisa interdisciplinar propriamente dita, no qual

pode-se concretizar uma integracdo segundo dois estdgios — o dos conceitos e dos métodos.
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Neste segundo nivel, quando a integracdo metodolégica estd relacionada apenas aos
conceitos, de acordo com o autor em questdo, ndo temos ‘“‘contatos interdisciplinares”,
onde a preocupacdo € essencialmente de ordem propriamente epistemoldgica. Em
contrapartida, quando hd uma integracio dos métodos, temos uma pesquisa
interdisciplinar propriamente dita. Diante dessa perspectiva, o autor em questio (1976, p.

83), explica ainda que:

[...] um objeto s6 pode exigir uma pesquisa interdisciplinar na medida em
que seus participantes forem capazes de adotar certa linguagem comum
(a primeira implica, pois, a segunda). Por sua vez, uma linguagem sé se
verificard como efetivamente comum, quando for capaz de medir-se com
um objeto também comum (a segunda implica a primeira).

Sendo assim, de acordo com o exposto, na concep¢ao de Japiassu (1976, p. 90) a
primeira condi¢do de um empreendimento interdisciplinar € a capacidade de confrontar e
de harmonizar vocabuldrios e linguas, ou seja, uma “interlinguagem”. Neste sentido, o
obstaculo inicial que deve ser transposto € o da elaboragdo de conceitos, os quais sao

responsaveis por dizer “de qué” se estd falando, o “o qué” interessa, “aquilo” que se esta

AV ¢

fazendo, “como” € realizado, “por qué”, “sobre o qué” e etc., ou seja, um fator que envolve
o didlogo, a integracdo e as permutas reciprocas. Diante deste fato, o referido autor,

sublinha que:

No plano tedrico, as aproximacdes entre as disciplinas apresentam
perigos que a ambi¢do de uma linguagem comum alimenta mais do que
suprime. Todavia, longe de significar confusdo, a aproximacdo deve
implicar um confronto dos pontos de vista para que as diversas
interpretagdes possam interpenetrar-se com vistas a uma melhor
compreensdo do objeto a ser estudado. A distin¢do dos pontos de vista
das disciplinas é fundamental para que a andlise se depure e se torne mais
precisa.[...] Sem divida, o problema nado seria resolvido pelo simples
emprego de um vocabuldrio padrdo. Porque ndo se trata apenas de
formular defini¢des, mas também, e, sobretudo, de ressaltar todas as
vicissitudes dos conceitos através da diversidade do espago
epistemolégico e segundo a renovagdo continua da estruturas mentais
(JAPIASSU, 1976, passim).

Partindo de outra linha de raciocinio, ao se propor a apresentar uma
“Epistemologia da Interdisciplinaridade”, Pombo (2003, p. 4) declara que o fato de existir
nio somente uma palavra, mas quatro palavras disputando o mesmo terreno

(pluridisciplinaridade, multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
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transdisciplinaridade), trata-se de um fator complicador. De acordo com a autora, o radical
comum as quatro palavras, disciplina, por si s6 ja representa um grande elemento
complicador, tendo em vista que pode ter pelo menos trés grandes significados: “disciplina
como ramo do saber, [...] disciplina como componente curricular [...] e disciplina como um
conjunto de normas ou leis que regulam uma determinada atividade ou comportamento de
um determinado grupo”. (POMBO, p. 4) Neste sentido, na concep¢cao desta autora, a
etimologia dos prefixos que antecedem ao radical disciplina configura-se na melhor
maneira para se estabelecer as diferengas entre pluridisciplinaridade, multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, ao aceitd-los enquanto “grandes horizontes de
sentido” e enquanto “uma espécie de continuum que € atravessado por alguma coisa que no
seu seio, se vai desenvolvendo” (POMBO, p. 4-5). Nesta perspectiva temos a seguinte

configuragdo:

Algo que ¢ dado na sua forma minima, naquilo que seria a pluri (ou
multi) disciplinaridade', que supde o pdr em conjunto, o estabelecer
algum tipo de coordenagdo, uma perspectiva de mero paralelismo de
pontos de vista. Algo que, quando se ultrapassa essa dimensdo do
paralelismo, do pdr em conjunto de forma coordenada, e se avanga no
sentido de uma combinacdo, de wuma convergéncia, de uma
complementaridade, nos coloca no terreno intermédio da
interdisciplinaridade. Finalmente, algo que, quando se aproximasse de um
ponto de fusdo, de unificacio, quando fizesse desaparecer a
convergéncia, nos permitiria passar a uma perspectiva holista e, nessa
altura, nos permitiria falar enfim de transdisciplinaridade.

FIGURA 8 - Proposta de Definicao
Fonte: POMBO, 2003, p. 6.

" Em sua abordagem Pombo (2003, p. 4-5) considera que “do ponto de vista etimolégico, ndo faz sentido
distinguir entre pluri e multi.”
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Todavia, na concep¢ao de Pombo, os fatores complicadores em torno do conceito
de interdisciplinaridade nao se esgotam aqui. No ambito da sua abordagem, Pombo (2003,
p. 1-2) destaca o fato de que ndo existe nenhuma estabilidade ou consenso quando o que
estd em jogo € o conceito de interdisciplinaridade. Sao vérias as defini¢cdes e abordagens, e
apesar de ndo possuir um conceito relativamente estdvel, a palavra tem uma utilizacao
bastante ampla e pode ser aplicada em diferentes contextos. Diante desta constatacdo,
Pombo (2003, p. 2-3) destaca quatro contextos nos quais sdo aplicadas a palavra
interdisciplinaridade: o contexto epistemoldgico, o contexto pedagdgico, o contexto
medidtico e o contexto empresarial e tecnologico.

No contexto epistemologico, a interdisciplinaridade ganha o territério das
investigacdes cientificas e dos novos modelos de comunicacdo entre pares, estando assim
associada as praticas de transferéncia de conhecimentos entre as disciplinas e as préaticas de
comunicacdo cientifica. No contexto pedagogico, a interdisciplinaridade estd relacionada
as questdes do ensino e as praticas escolares, envolvendo assim as transferéncias de
conhecimentos entre professores e alunos, a aplicacdo de métodos de trabalho, e a
estruturacdo dos curriculos escolares e das estruturas organizativas. JA no contexto
medidtico, “[...] a idéia é sempre a mesma: juntar vdrias pessoas de diferentes perspectivas
e po-las em conjunto a falar”, ou seja, trata-se da “simples presenca fisica (ou virtual) de
vdrias pessoas em torno de uma mesma questdo.” Finalmente, no contexto empresarial e
tecnologico, a interdisciplinaridade “é usada como processo expedito de gestdo e decisao”,
ou “para trabalhar na concepcdo, planificacio e produgcdo dos objetos a produzir”
(POMBO, 2003, p. 2-3).

Sendo assim, tendo em vista que essa pesquisa buscou verificar existéncia de
zonas interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacgdo, e,
consequentemente, como estas se manifestariam nas praticas e discursos dos docentes de
Arquivologia, considerou-se dois destes contextos nos quais pode ser aplicada a
interdisciplinaridade: o contexto epistemoldgico e o pedagdgico.

Prosseguindo com as questdes que envolvem o conceito de interdisciplinaridade,
encontramos também em Pombo (2003, p. 11-12) quatro frentes que se referem ao trabalho
interdisciplinar ao longo da sua historicidade: no nivel discursivo, no nivel de
reordenamento disciplinar, no nivel de novas prdticas de investigacdo e no nivel do

esforco de teorizacdo dessas préticas.
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No primeiro momento, no nivel discursivo, de grande relevincia para o
desenvolvimento desta pesquisa, acredita-se que os regimes curriculares e as metodologias
de trabalhos desenvolvidos no &mbito das universidades e das escolas devem defender as
perspectivas interdisciplinares que podem resultar no progresso cientifico, mesmo que a
ciéncia siga um modelo de especializacdo, tendo em vista que “hd uma heuristica que
resulta justamente dessa formagao disciplinar.” (POMBO, 2003, p. 13) Heuristica essa, que

na perspectiva de Pombo, comporta trés elementos ou niveis:

Em primeiro lugar, a questdo da fecundagdo reciproca das disciplinas, da
transferéncia de conceitos, de problematicas, de métodos com vista a uma
leitura mais rica da realidade. [...] [Trata-se] da fecundacao reciproca que
uma disciplina pode exercer sobre outra, através daquilo que, na
consciéncia do cientista, permanece da sua formagao interdisciplinar. [...]
Um segundo elemento tem a ver com o fato de, na aproximagio
interdisciplinar, haver a possibilidade de se atingirem camadas mais
profundas da realidade cognoscivel. Uma aproximacgdo interdisciplinar
nio € uma aproximagdo que deva ser pensada unicamente do lado do
sujeito, daquele que faz a ciéncia. E algo que tem a ver com o préprio
objeto de investigacdo e com a sua complexidade. [...] E este abismo da
complexidade, da abertura vertiginosa de uma realidade que afinal de
contas nao ¢ atdmica, que constitui o fundamento “material” da
interdisciplinaridade. [...] Finalmente, a terceira determinacio da poética
da interdisciplinaridade diz respeito ao fato de [..] a prépria
interdisciplinaridade permitir a constituicio de novos objetos do
conhecimento. H4 muitos objetos do conhecimento que sé podem ser
constituidos como tal, justamente numa perspectiva interdisciplinar.

Face ao aparecimento do discurso interdisciplinar temos o aparecimento de um
movimento de reordenacdo disciplinar que em consequéncia das novas prdticas de
producdo cientifica passaram a considerar e explorar as fronteiras dos quadros disciplinares
até entdo constituidos. Trata-se do aparecimento de novos tipos de formacdes disciplinares:
as ciéncias de fronteira, as interdisciplinas e as interciéncias. Porém, além desses novos
tipos de formagdes disciplinares, como j4 foi dito anteriormente, temos as novas prdticas
de investigacdo que compreendem as novas praticas de cruzamento interdisciplinar.

Dentro dessa frente, Pombo (2003, 16-18) identifica cinco tipos de praticas:
prdticas de importacdo, prdticas de cruzamento, prdticas de convergéncias, prdticas de
descentragdo e prdticas de comprometimento. Dentre estas préticas elencadas por Pombo,
as trés primeiras foram consideradas relevantes para o entendimento das finalidades desse

processo investigativo, a saber:
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Prdticas de importa¢cdo — sdo as praticas desenvolvidas nos limites daquelas
disciplinas ditas especializadas, tendo em vista a necessidade de transporem suas
fronteiras. Trata-se de uma espécie de importagdo, por parte dessas disciplinas
especializadas, de metodologias, de linguagens e/ou de aparelhagens e etc., que sdo
utilizadas ou que pertencem ao dominio de outras disciplinas.

Prdticas de cruzamento - neste caso, ndo temos uma disciplina que vai buscar
elementos nos dominios das outras disciplinas em seu favor, mas que vai compartilhar
problemas. Problemas estes, que mesmo tendo origem no dominio de uma determinada
disciplina, t€m poder e capacidade de interferir e influenciar nos dominios das outras.
Essas praticas compdem o quadro daquelas disciplinas que sdo incapazes de esgotarem por
si s6 os seus proprios problemas de andlises, onde se faz necessdria uma abertura dessas
disciplinas as demais.

Prdticas de convergéncia - neste caso, as disciplinas compartilham de um terreno
comum, de dreas comuns e consequentemente envolvem convergéncias de perspectivas.

Enfim, ainda na abordagem de Pombo, temos o nivel do esforco de teorizacdo
dessas praticas, no qual Pombo (2003, 18-20) identifica quatro programas tedricos de
fundamentagdo da interdisciplinaridade:  programa  antropolégico, programa
metodologico, programa ecolégico e programa epistemologico. No programa
epistemologico, que concentramos nosso interesse, temos, de acordo com Pombo, duas

grandes aproximacoes:

a) a Teoria dos Sistemas de Bertalanffy, Apostel e Pierre Delattre que
visa a constituicdo de uma nova disciplina cujo objetivo € diretamente a
integracdo das diversas ciéncias naturais e sociais, uma espécie de teoria
geral da organizagdo dos saberes capaz de fazer face ao enclausuramento
das disciplinas e as suas dificuldades de comunicagdo [...]. A idéia
fundamental é fornecer as diversas especialidades instrumentos
conceptuais utilizaveis por todas, transferir para umas métodos e
modelos ja provados noutras, assinalar isomorfismos, identificar
principios unificadores; b) o Circulo das Ciéncias de Piaget que, para
além da tese [...] que situa a fundamentacio da interdisciplinaridade
na complexidade do objeto da ciéncia, faz também depender essa
interdisciplinaridade dos mecanismos comuns dos sujeitos
cognoscentes (POMBO, 2003, p. 19, grifo nosso).

Neste sentido, considerando as questdes apresentadas por Japiassu (1976 e 2006)
e seguindo a “Epistemologia da interdisciplinaridade” proposta por Pombo (2003), quando

consideramos em nossa pesquisa as relacdes interdisciplinares entre a Arquivologia e a
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Ciéncia da Informacdo, estamos considerando que a interdisciplinaridade se fundamenta na
complexidade do objeto da ci€éncia e nos mecanismos comuns dos sujeitos cognoscentes
(programa epistemologico), e, além disso, estamos considerando os contextos
epistemologico e pedagdgico, bem como as prdticas de importagdo, cruzamento e
convergéncia de saberes, de instrumentos conceituais, de métodos, de modelos e de
principios de ambas as disciplinas, tendo em vista a fecundagcdo reciproca entre elas, os
seus respectivos graus de complexidade e a disponibilidade em constituir novos objetos de
conhecimento, pautadas no perspectivismo, na complementaridade, na combinacdo e na
convergéncia de seus pontos de vista, conforme a grafico apresentado abaixo (QUADRO

35):

QUADRO 35
Epistemologia da Interdisciplinaridade

Interdisciplinaridade

Programa
Metodolégico

Programa Programa

Teorizagdo Antropolégico Ecolégico

L Empresarial e
Contexto Mediatico P L.
Tecnolégico

Prdticas Descentracio Comprometimento

Discurso

Valores

Fonte: Baseado em Pombo, 2003.

6.2 A PESQUISA SOCIAL E O CONTEXTO DE ACAO DOS SUJEITOS

Conforme abordado no capitulo 3.1, p. 29, Gonzdlez de Gomez (2000), ao abordar

sobre “Metodologia de pesquisa no campo da Ciéncia da Informacdo”, explica que:

A Ciéncia da Informacdo recebe das Ciéncias Sociais seu traco
identificador, que serve de principio articulador dessas diversidades, e
que corresponde ao que nos estudos metodolégicos se denomina como a
“dupla hermenéutica”. Seja qual for a constru¢do do objeto da Ciéncia da
Informacgdo, ele deve dar conta do que as diferentes disciplinas,
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atividades e atores sociais constroem, significam e reconhecem como
informacdo, numa época em que essa no¢do ocupa um lugar preferencial
em todas as atividades sociais, dado que compde tanto a defini¢do
contemporinea da riqueza quanto na formulagdo das evidéncias culturais.
O objeto da Ciéncia da Informacao tem que ser considerado como
uma construcio de significado de segundo grau a partir das praticas
e acoes sociais de informacdo, que constituem seu dominio
fenoménico (grifo nosso).

Pinheiro (2005, p.12) também coloca em pauta alguns destes aspectos, ao resgatar

os pensamentos de Brier (1992)%

Alguns pressupostos norteiam o seu pensamento como, por exemplo, o
significado de informac¢do, compreendido somente em um “[...] contexto
sécio-cultural e na perspectiva histérica’" e considerando a
linguagem, porque € o comportamento social humano que determina
o conceito de seu significado. Para ele, a Ciéncia da Informacio é
interdisciplinar, "incluindo aspectos tanto das Ciéncias, quanto das
humanidades e Ciéncias Sociais, e ¢ importante ter em mente que o
principal ponto € tentar integrar o pensamento cientifico com as
perspectivas sociais e psicoldgicas, tanto na teoria quanto na pratica”. O
maior problema da "irea nao é encontrar leis de Informacio, mas
fazer com que o conhecimento teérico de muitas diferentes areas de
pesquisa interajam com a experiéncia pratica, de forma frutifera e
pratica, em relacio a algumas metas bem definidas' (grifo 1n0sso)’.

Uma vez detectada esta inser¢do da Ciéncia da Informacdo no ambito das
Ciéncias Sociais julgou-se importante colocar em pauta algumas questdes relacionadas as
estratégias de investigacdo das quais estas fazem uso.

Diante do exposto, encontramos em Habermas (1997) um aporte tedrico, tendo
em vista que ele se propds a desenvolver uma estratégia conceitual para as estas ciéncias,
no intuito de tornar plausivel sua fecundidade e de circunscrever uma teoria da sociedade
pautada na teoria da comunicagdo. Diante desse desafio, o autor em questdo apontou trés
decisdes metatedricas importantes, as quais também julgamos importantes na elei¢ao das

nossas estratégias.

> BRIER, S. A philosophy of science perspective- on the idea of a unifying information Science. In:
VAKKARI, P.; CRONIN, B. (Ed.). Conceptions of Library and Information Science: historical, empirical
and theoretical perspectives. In: INTERNATIONAL CONFERENCE FOR THE CELEBRATION OF 20™
ANNIVERSARY OF THE DEPARTMENT OF INFORMATION STUDIES, UNIVERSITY OF
TAMPERE, FINLAND. 1991. Proceedings... London: Taylor Graham, 1992. p. 97-108.

? Como se percebe, Brier (1992) também inclui a Ciéncia da Informacdo no dominio das Ciéncias sociais,

todavia, dentro de um plexo de relagdes interdisciplinares com outras grandes dreas do conhecimento.
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A primeira decisdo apontada por Habermas consiste em “admitir ou resistir ao

‘sentido’ (meaning) como conceito fundamental” (1997, p. 19).

Por <<sentido>> entendo paradigmaticamente o significado de uma
palavra em uma oragdo. Parto, pois, de que existe algo assim como
intencdes puras ou prévias do falante; o sentido tem ou encontra sempre
uma expressdo simboélica; as intengdes, para cobrar clareza, t€m que
poder adotar sempre uma forma simbdlica e poder ser expressas ou
manifestadas. Estas manifestacbes podem ser elementos de uma
linguagem natural, ou um derivado lingiiistico [...]. A expressdo pode ser

2

também extraverbal, isto €, adotar a forma de uma acdo ou de uma
expressao ligada ao corpo [...], de uma representacio artistica ou uma
representacdo musical. Contudo, suponho que em um sentido expressado
extraverbalmente pode em principio e aproximadamente reproduzir-se
com palavras: <<what ever can be meant can be said>> (HABERMAS,
1997, p. 19-20).

De acordo com Habermas, o sentido enquanto sentido linguistico (referéncia ao
significado de palavras e oragdes) necessita de uma versdo mais precisa. “Trata-se de uma
decisao metatedrica” acerca do estatuto da comunicacao linguistica, na qual esta dltima vai
ser considerada como constitutiva do “ambito objectual”’. Para ele, a linguagem ¢é
constitutiva de um “ambito objectual”. Habermas explica que quando este dmbito estd
categorialmente articulado pode apontar elementos estruturados em termos de sentido,
enquanto fendmenos que necessitam de explica¢des. Segundo este autor, “o <<sentido>>
cobra o status de um conceito socioldgico basico se com sua ajuda caracterizarmos a
estrutura do ambito objectual mesmo e ndo somente este ou aquele elemento dentro desse
ambito objectual (HABERMAS, 1997, p. 21).”

Diante dessa primeira decisdo metatedrica, Habermas aponta trés consequéncias:
(1) comportamento versus acdo; (2) observacdo versus compreensdo do sentido; e (3)
convencionalismo versus essencialismo.

Na concep¢dao de Habermas (1997, p. 20), o “sentido”, enquanto conceito
socioldgico bdsico, s6 é possivel quando podemos distinguir entre acdo (action) e
comportamento (behavior). Diante dessa questdo, ele explica que “ao descrever um
movimento observavel como comportamento, o atribuimos a um organismo que reproduz a
sua vida adaptando ao seu entorno” e, assim, o compreendemos enquanto um movimento
produzido por um organismo que em um sentido muito lato € responsdvel pelo seu proprio
movimento. Porém, Habermas complementa que um organismo animal ndo se pode fazer

responsavel pelo seu comportamento, ao passo que um sujeito dotado de linguagem e
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conhecimento € responsavel pelas suas acdes (comportamento intencional). Habermas
(1997, p. 20) compreende como comportamento intencional aquele que vem dirigido por
normas ou que se orienta por regras. Segundo ele, estas regras € normas regem o
comportamento intencional enquanto um “significado intersubjetivamente reconhecido”.
De acordo com esta abordagem, estas regras e normas possuem um contetido semantico,

ou seja, um sentido.

As normas tém um conteido semantico, justamente um sentido que
sempre que um sujeito capaz de entendé-lo as segue, se tem convertido
em razdo o motivo de um comportamento; e € entdo quando falamos de
uma acdo. Ao sentido da regra responde a intencdo de um agente que
pode orientar seu comportamento por elas. Somente a este
comportamento orientado por regras chamamos agdo [..] Um
comportamento observdvel cumpre uma norma vigente sem e somente
esse comportamento pode se entendido como produto de um sujeito
agente que tem entendido o sentido da norma e a tem seguido
intencionalmente. [...] Distinguimos, portanto entre comportamento
regular e comportamento regido por regras, isto é, entre comportamento
regular e acio (HABERMAS, 1997, p. 21).

A segunda consequéncia apontada por Habermas nesta primeira decisdo
metatedrica refere-se a observacdo versus compreensdao do sentido. Pautado na distin¢ao
estabelecida anteriormente entre comportamento e acao, o autor (1997, p. 22) explica que
se segue outra distingdo necessdria entre as diversas formas de experiéncias, as quais
“resultam acessiveis reagdes comportamentais e acgdes”’. Habermas explica que o
comportamento e as regularidades comportamentais podem ser observados, enquanto as
acdes podem ser entendidas. Assim, segundo este autor, mais uma vez a categoria de
sentido apresenta-se como fator determinante na distingdo entre os dois modos de
experiéncia.

Nesta perspectiva, a compreensao de um processo se apdia na observagado, ou seja,
através de um contexto de acdo, onde se busca interpretar as caracteristicas
comportamentais dos sujeitos e os fendmenos envolvidos. Segundo Habermas (1997, p.
22-23), este contexto compreende normas de acdo, € no caso dos seres humanos, normas
sociais. O autor explica que o fato de nos propormos a “ver ou observar ou perceber uma
acdo implica sempre a compreensdo de uma norma (ou da correspondente inten¢do do
agente) e a interpretacdo de movimentos (ou estados) a luz de uma regra de acdo (ou

inten¢do) entendida.”



130

Diante dessa questdo Habermas (1997) esclarece que a decisdo em admitir ou nao
a acdo intencional em uma pesquisa social, tem consequéncias metodoldgicas precisas no
modo de experiéncia, especificamente nas mensuragdes a serem efetuadas. Na concepgao
deste autor, as mensuracdes nos possibilitam transformar as experiéncias em dados. Assim,
torna-se possivel, nesta abordagem, alcancar os requisitos de confiabilidade subjetiva, ou
seja, servem-nos de base para a comprovacdo da “pretensdo de validez empirica dos
enunciados tedricos”. Diante de tal perspectiva, Habermas (1997, p. 23) explica que as
observacgdes das reagdes comportamentais podem associar-se com o “jogo de linguagem”,

que, segundo ele, trata-se de uma mensuracao fisica.

[...] as observacdes que podem expressar-se em oracdes descritivas de
uma linguagem relativa as coisas e sucessos, podem ser controladas por
procedimentos reconhecidos, reduziveis a medi¢des fisicas; em
contrapartida a interpretacdo (em termos de compreensdo de sentido) de
formas simbodlicas, como sdo as agdes, que podem ser expostas em
oracOes descritivas de uma linguagem relativa as pessoas e as suas
manifestacdes, ndo podem operacionalizar-se com a mesma
confiabilidade. A meng¢ao do sentido simbolizado tem que recorrer aos
procedimentos ad hoc, que em ultima instincia dependem de uma
compreensdo pré-cientifica da linguagem, disciplinada ao méaximo
hermeneuticamente (HABERMAS, 1997, p. 23).

De acordo com Habermas (1997), todo aquele que é capaz de dominar uma
linguagem natural pode, em virtude de sua competéncia comunicativa, ser capaz de
compreender em principio e se fazer compreensivel aos outros, ou seja, na concepcao
desse autor, este sujeito € capaz de interpretar qualquer expressio desde que a mesma
tenha sentido. Habermas (1997, p. 23) ndo desconsidera o fato de que algumas pessoas
podem obter mais sucessos do que outras, uma vez que “a hermenéutica € uma arte da
interpretacdo, no lugar de um procedimento de medida”. Enfim, finalizando suas
abordagens sobre esta segunda consequéncia metodoldgica relacionada a primeira decisao
metatedrica, Habermas (1997, p. 23) conclui afirmando o que para ele seria o avanco da

teoria da agdo comunicativa sobre a hermenéutica, ou seja, que:

Somente uma teoria da comunicag@o na linguagem ordindria, que nio se
limita, como faz a hermenéutica, a dirigir e disciplinar a capacidade
natural que supde a competéncia comunicativa, [...] poderia também
contribuir para dirigir e orientar as operagdes bdsicas necessdrias para a
mensuragdo do sentido.
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A terceira consequéncia metodoldgica apontada por Habermas (1997), no ambito
desta primeira decisao metatedrica, trata-se do convecionalismo versus essencialismo. De
acordo com o autor, independentemente da forma como se pretende resolver o problema da
mensuragdo dos significados das expressdes simbdlicas, “a base experimental de uma
teoria da acdo tem que ser distinta de uma teoria pensada estritamente nos termos da
ciéncia do comportamento” (HABERMAS, p. 23-24). Partindo dessa afirmativa, Habermas
explica que a adequacgdo da descri¢cao de um produto estruturado em termos de sentido, em
uma acdo ou em uma ora¢do pronunciada por um sujeito, somente pode ser comprovada
por intermédio de um referencial do saber desse sujeito que tenha produzido esta
manifestacdo. Todavia, Habermas alerta que um sujeito capaz de a¢do pode em muitos
casos nao ser capaz de explicar as normas que orientam o seu comportamento. No entanto,
ele também esclarece que na medida em que o sujeito domina as normas e pode segui-las,
ele tem um “saber implicito de regra” (Regelwissen). De acordo com Habermas, em
virtude deste know how, este sujeito pode, em principio, decidir se uma determinada acao
comportamental pode ser entendida a luz de uma determinada norma ou se estd se
desviando dela e das normas subjacentes. Para Habermas, este fenomeno também acontece
com as manifestacdes linguisticas.

Seguindo adiante na sua linha de raciocinio, Habermas (1997) descreve que todo
falante suficientemente socializado dispde de um know how, que é capaz de permitir-lhe
distinguir entre “atos fonéticos” e “puros ruidos” nas oragdes, tanto do ponto de vista
sintidtico como do ponto de vista semantico, dotados de sentido; assim como também ¢é
capaz de classificar estas oragdes comparando os seus graus de desvio. Segundo o referido
autor, este “saber de regra” dos sujeitos que falam e atuam competentemente, e que esta
intuitivamente disponivel, constitui a base experimental sobre a qual devem se apoiar a

constru¢do de teorias da acao.

As teorias que tratam de explicar aqueles fendmenos que sé sdo
acessiveis a uma compreensdo do sentido, isto é, as manifestacdes dos
sujeitos capazes de linguagem e acdo, t€m que se apoiar em uma
explicitacdo sistémica daquele saber de regras cuja ajuda os préprios
falantes e agentes competentes geram suas manifestacdes. A formacgdo da
teoria serve a uma reconstruc¢io dos sistemas de regras conforme aos que
produzem as oragdes e acdes, isto &, as formas estruturadas em termos de
sentido. Estas regras generativas ndo podem extrair-se diretamente das
estruturas superficiais das oragdes. Como ocorre no caso da gramdtica,
pode tratar-se de estruturas profundas que simplesmente estdo
subjacentes as estruturas superficiais geradas [...] (HABERMAS, p. 24).
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Segundo Habermas (1997), se considerarmos que as estruturas superficiais
suscetiveis de compreensdo constituem o equivalente as regularidades de reagdes
comportamentais observaveis, faz-se necessario comparar a reconstru¢io dos “sistemas de
regras abstratos subjacentes as estruturas superficiais” com as teorias experimentais das
que podemos deduzir as leis naturais também subjacentes as regularidades empiricas.
Segundo este autor, as reconstrucdes hipotéticas concebem uma pretensdo quase
essencialista, uma vez que se servem da constru¢do de linguagens oriundas da dedugao de
hipdteses suscetiveis a comprovagdo, que quando verdadeiras, correspondem as estruturas
de uma realidade objetivada, seja em termos fisicos ou em termos da ciéncia do
comportamento. Dessa maneira, ndo podemos dizer que estas hipdteses limitam-se a
reconstruir um saber intuitivo e sim que os conhecimentos dessa procedéncia sdo em geral
contra-intuitivos. “Pelo contrério, as reconstrucdes racionais do saber de regra dos sujeitos
capazes de linguagem e acao colocam tal pretensdo essencialista” (HABERMAS, 1997, p.
25); uma vez que os conceitos fundamentais que hao de servir a esta reconstru¢do nao sao
introduzidos em termos apenas convencionais, mas também em conexao com as categorias
que podem permitir a autocompreensdo dos proprios sujeitos. Aqui, quando as hipdteses
sdo verdadeiras, ndo somente correspondem as estruturas de uma realidade objetivada, mas
também as estruturas encontradas no saber implicito dos sujeitos que se julgam
competentemente.

A segunda decisdo metatedrica apresentada por Habermas (1997) estéd centrada na
acdo intencional. Para Habermas “o conceito bésico da teoria da sociedade se conceitua na
forma de acdo racional pautada nos seus fins ou na forma de a¢do comunicativa” (1997, p.
27). Na concepcao de Habermas, esta acdo racional pautada nos seus fins refere-se a uma
acdo instrumental, ou a uma elei¢do racional, ou até mesmo a combinagdo de ambas. De
acordo com este autor, a a¢do instrumental orienta-se por intermédio das regras técnicas, as
quais se apdiam no seu conhecimento empirico e implicam de acordo com cada caso
previsdes condicionadas sobre os sucessos observaveis (reagdes comportamentais), fisicos
ou sociais. Em contrapartida, o comportamento de elei¢do racional se orienta por
intermédio de estratégias, as quais se apéiam em um saber analitico, implicando dedugdes
a partir de regras de preferéncia (sistemas de valores) e miximas de decisdao. Todavia,

Habermas nos alerta que em ambas as situagdes podemos obter sucesso ou nao.

A acdo racional pautada nos seus fins realiza determinados fins sob
condi¢des dadas; porém enquanto a a¢@o instrumental organiza meios que
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sdo adequados ou inadequados conforme os critérios de um controle
efetivo da realidade, a aglo estratégica s6 depende da valoracdo correta
das possiveis alternativas de comportamento, que sé resulta de uma
deducdo efetuada com ajuda de valores e maximas (HABERMAS, 1997,
p- 27).

N ~

Com relacdo a acdo comunicativa, Habermas (1997) a aborda enquanto uma
interacdo simbolicamente mediada que se orienta por normas obrigatérias, as quais
definem expectativas reciprocas de comportamento e que, portanto, precisam ser
entendidas e reconhecidas ao menos por dois sujeitos agentes. Aqui, de acordo com
Habermas, as normas sociais se apresentam reforcadas pelas sancdes e o conteido
semantico encontra-se objetivado em expressdes simbolicas que s6 sdo acessiveis em
comunicacdes medidas pela linguagem ordindria.

Comparando a acd@o racional pautada nos seus fins com a acdo comunicativa,
Habermas (1997) esclarece que “enquanto a eficdcia das regras técnicas e das estratégias
depende da validez dos enunciados empiricamente verdadeiros ou analiticamente
corretos”, a validez das normas sociais encontra seu respaldo no reconhecimento
intersubjetivo, que, por sua vez, encontra a sua fundamentacdo no entendimento ou no
consenso valorativo.

De acordo com Habermas (1997) a formagdo de uma teoria social “sé pode
aparecer em uma acdo do tipo estratégico ou em uma agdo tanto do tipo comunicativo
quanto do tipo estratégico.” Diante dessa afirmativa, Habermas esclarece que uma acao
estratégica encontra-se nos limites de uma ac¢do comunicativa, ou seja, isto acontece
quando os sujeitos envolvidos por meio da linguagem ordindria adotam uma atitude
objetivante, uma vez que na acdo estratégica existem regras subjacentes, onde as méximas
comportamentais de cada sujeito estdo pautadas nos seus interesses. Assim, as expectativas
dos sujeitos podem cumprir ou violar as normas intersubjetivamente reconhecidas (acao
comunicativa) ou também atuar segundo seus interesses (acdo estratégica).

Faz-se aqui necessdrio esclarecer que na concepcao de Habermas, quando o nosso
foco encontra-se nas acdes estratégicas, podemos desenvolver teorias do intercambio;
todavia se também o foco estd nas acdes comunicativas, temos a possibilidade de
desenvolver teorias convencionais da acao.

Quanto a terceira decisdo metatedrica apresentada por Habermas, a questdo
principal envolve em eleger um planejamento tedrico elementalista ou holista. Ao

apresentar esta terceira decisdo metatedrica, o autor (1997, p.29) néo se propde a detalhar
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tais planejamentos, afirmando que considera ambos praticiveis e sem embargo; e
esclarecendo que cada um deles “tém diferentes ambitos de aplicacdo e diferentes
capacidades.” Todavia, Habermas aponta que em um planejamento elementalista
encontramos as teorias da a¢do na forma do individualismo metodolégico, enquanto que
em um planejamento holista, a base das teorias da acdo sdo as caracteristicas globais (a
totalidade). Diante do exposto, compreendemos o individualismo metodolégico enquanto
uma abordagem de natureza micro (individual); em contrapartida, uma abordagem holista
apresenta-se como uma abordagem de natureza macro (sist€émica).

Uma vez esclarecidas as trés decisdes metatedricas apontadas como importantes
na eleicao de uma estratégia conceitual para o desenvolvimento de uma teoria socioldgica,
Habermas (1997, p. 30) apresenta-nos uma classificacdo dos planejamentos teoréticos mais

importantes (QUADRO 36):

QUADRO 36
Planejamentos na teoria da sociedade
Sentido como conceito basico
Conceitos
basicos de
teoria da Nio se admite Se admite
acao
Planejamento < s
L = .. Acdo comunicativa e
Teorético Comportamento Acao estratégica L.
estratégica
Psicologia behaviorista (por . - . Sociologias “compreensivas”
. . Teorias da elei¢do racional
Elementalista exemplo, teoria da (por exemplo, economia pura) (por exemplo,
aprendizagem) p PO, P etnometodologia)
S Cibernética social (por Teoria de sistemas
. Teoria biolégica de . . . L.
Holista . exemplo, sociologia da estruturalista; Interacionismo
sistemas N L
organizacio) Simbdlico

Fonte: HABERMAS, 1997, p. 30.

Diante das questdes e argumentos encontrados em Habermas optamos por eleger
as seguintes estratégias conceituais e procedimentais:

No que se refere a primeira decisdo metatedrica, optou-se por admitir o sentido
como conceito fundamental, haja vista que a intencdo desse processo investigativo era
compreender e categorizar, no cendrio académico brasileiro da Arquivologia, a simbologia
e os significados emergidos das suas relacdes interdisciplinares com a Ciéncia da
Informacao, isto €, apontar dentro deste fendmeno os elementos estruturados em termos de

sentido, caracterizando e categorizando assim a representacdo e organizacdo do
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conhecimento no ambito desse contexto interdisciplinar. No nosso ponto de vista, este
fendmeno € fruto da acdo (comportamento intencional) por parte dos sujeitos inseridos
neste contexto. Sendo assim, como no desenvolvimento da pesquisa aqui apresentada,
pretendia-se compreender estes processos € seus fendmenos considerando o contexto de
acdo dos sujeitos, ou seja, buscar uma pretensdo de validez empirica aos enunciados
tedricos (compreensao dos sentidos) e ndo somente observar; como consequéncia, optou-se
por considerar que estas acdes sdo dirigidas e orientadas pelas normas e regras
intersubjetivamente  reconhecidas, oriundas da esséncia da cientificidade, da
disciplinaridade e da interdisciplinaridade da dinamica académica, isto €, através do
essencialismo e ndo do convencionalismo.

No que diz respeito a segunda decisdo metatedrica, optou-se por considerar tais
acdoes como comunicativas e estratégicas, onde os sujeitos fazem uso tanto de atitudes
objetivantes (mdximas comportamentais pautadas nos seus interesses — agcdes estratégicas)
quanto de atitudes dirigidas e orientadas pelas normas e regras intersubjetivamente
reconhecidas (acdes comunicativas).

No que se refere a terceira e ultima decisdo metatedrica, optou-se por um
planejamento holista, uma vez que pretendia-se desenvolver uma abordagem de natureza

macro (sistémica), ou seja, focada nas caracteristicas globais e ndo na individualidade de

cada sujeito.

QUADRO 37

Estratégias conceituais eleitas e metodologias adequadas

Sentido como conceito basico

Conceitos
teoria da Nao se admite
acao
Planejamento Aci icati
Teorético Comportamento Acio estratégica ¢ao comunicativa e

estratégica

Sociologias “compreensivas”
(por exemplo,
etnometodologia)

Psicologia behaviorista (por
Elementalista exemplo, teoria da
aprendizagem)

Teorias da eleigdo racional
(por exemplo, economia pura)

S Cibernética social (por Teoria de sistemas
. Teoria bioldgica de . . . ..
Holista sisternas exemplo, sociologia da estruturalista; Interacionismo
organizacio) Simbélico

Fonte: Habermas, 1997, p. 30, (grifo nosso).

| Legenda: . 1* Decisdo | | 2% Decisdo | | 3* Decisdo | | Metodologias |
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Dessa maneira, cientes de tais decisdes e ao retornarmos ao diagrama apresentado
por Habermas (QUADRO 37), as metodologias adequadas para o desenvolvimento desse
processo investigativo seriam a Teoria dos Sistemas Estruturalistas e o Interacionismo

Simbélico.



7 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Uma vez tomadas as decisdes metatedricas, apresentadas anteriormente, decidiu-se
por utilizar como estratégias metodoldgicas, na execucdo deste processo investigativo, a
pesquisa social e interpretativa do tipo descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa,
admitindo-se o apoio de descrigdes com base nos dados quantificaveis; por intermédio do
Interacionismo Simbolico, das Teorias (habermasianas) da sociedade colocadas em termos
de comunicagdo e da Teoria Fundamentada nos Dados ("Grounded Theory”), como

referencial tedrico-metodoldgico, respectivamente.

7.1 — A PESQUISA INTERPRETATIVA, O INTERACIONISMO SIMBOLICO E A
TEORIA FUNDAMENTADA NOS DADOS

Cassiani, Caliri e Peld (1996) explicam que “a pesquisa interpretativa tem sido
utilizada nominando os estudos da linha qualitativa e as pesquisas indutivas'.” Explicam,
ainda, que o “termo ‘pesquisa interpretativa’ deriva do reconhecimento bdsico dos processos
interpretativos e cognitivos inerentes a vida social e enfatizados nessas abordagens.”
Lowenberg” (1993 apud CASSIANI; CALIRI; PELA, 1996) assim classifica as pesquisas

interpretativas:

! Processo de raciocinio pelo qual se parte de fatos particulares para estabelecer generalizacdes.
> LOWENBERG, J.S. Interpretative research methodology: broadening the dialogue. Adv.Nurs.Sc., v. 16, no 2,
p. 57-69, 1993.
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PESQUISA INTERPRETATIVA

FENOMENOLOGIA

INTERACIONISMO
SIMBOLICO/ESTUDOS CULTURAIS

— \,

TEORIA FUNDAMENTADA ETNOGRAFIA
NOS DADOS

FOCALIZA AUMENTA O FOCO
NO INDIVIDUO NOCONTEXTO

FONTE: LOWENBEWRG, J.S. Interpretative research methodology: broadening the
dialogue. Advance in Nursing Science, v. 16, n. 2, p. 57-69, 1993

FIGURA 9 - Pesquisa Interpretativa

Segundo as autoras em questdo, ao analisarmos esta classificacdo, temos a Teoria

Fundamentada nos Dados como uma variante dentro do Interacionismo Simbdlico:

A relacdo entre as duas abordagens estaria no fato de ambas se relacionarem
ao estudo dos aspectos experienciais do comportamento humano, ou seja, a
maneira como as pessoas definem os eventos ou a realidade e como agem

em relacdo a suas crencas (CASSIANT; CALIRI; PELA, 1996).

Cassiani, Caliri e Peld (1996) explicam que a Teoria Fundamentada nos Dados foi
desenvolvida com vistas a fornecer suporte metodolégico ao Interacionismo Simbdlico.
Segundo estas autoras, esta teoria é “vislumbrada como uma linha metodolégica que pode ser
utilizada em pesquisas interpretativas uma vez que suas raizes estio ligadas ao interacionismo

simbdlico.” Nesta mesma 6tica, Santos e Nobrega (2002, p. 578) esclarecem que:

O interacionismo simbdlico € o referencial tedrico que d4 sustentagdo ao
método [Teoria Fundamentada nos Dados] possibilitando ao pesquisador
focalizar sua andlise no significado simbdlico, a fim de entender o
comportamento dos sujeitos como se ele estivesse no lugar dele, ou seja,
entender o mundo a partir da perspectiva do sujeito.

A Teoria Fundamentada nos Dados é conhecida como uma abordagem ou como um
método, com o qual se constréi indutivamente uma teoria que deriva de dados,
sistematicamente reunidos e analisados (qualitativamente), por meio de um processo de

investigacdo que se baseia no pensamento critico e criativo; € que uma vez agregada ou
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relacionada a outras teorias poderd acrescentar ou trazer novos conhecimentos a drea do
fendmeno. Cassiani, Caliri e Peld (1996) sublinham ainda que, seguindo os principios da
metodologia qualitativa, a Teoria Fundamentada nos Dados € uma metodologia de campo que
tem como objetivo gerar construtos tedricos que explicam a a¢do no contexto social sob
estudo, onde “o investigador procura processos que estdo acontecendo na cena social,
partindo de uma série de hipdteses, que, unidas uma as outras, podem explicar o fendmeno,
combinando abordagens indutivas e dedutivas.” Elas explicam que a teoria estd fundamentada
nos dados e ndo em um corpo existente de teoria, embora possa englobar diversas outras
teorias. Ressaltam que com a Teoria Fundamentada nos Dados ndo se pretende refutar ou
provar, mas sim acrescentar novas perspectivas ao entendimento do fendmeno.

No que diz respeito ao Interacionismo Simbdlico, Haguete (1992 apud CASSIANI;
CALIRI; PELA, 1996) descreve que este “tem sido utilizado como uma abordagem
relativamente distinta para o estudo da vida e da agdo humana em grupo”, onde a “sociedade”
¢ entendida como uma entidade composta de individuos e de grupos em interacdo (consigo
mesmo e com os outros), tendo, portanto, como base o compartilhar de sentidos ou
significados sob a forma de compreensdo e expectativas comuns.

O Interacionismo Simbolico considera que vivemos num mundo simbdlico e fisico, o
qual é construido com significados pautados em nossas acdes € com a ajuda dos simbolos.
Munidos destes simbolos, podemos assumir o lugar do outro, porém, é necessdria uma cultura
em comum de dada sociedade, para que dessa forma possamos prever o comportamento dos
outros individuos. Sendo assim, estes simbolos ndo sdo isolados e, por isso, fazem parte de
um conjunto complexo de acdes, diante das quais o individuo define o seu papel. Assim, o
nosso pensamento consiste num processo pelo qual solugdes potenciais sdo examinadas pelo
ponto de vista das vantagens e desvantagens do individuo, tendo em vista seus valores.

Partindo desses pressupostos, conclui-se que ao utilizarmos o Interacionismo
Simbdlico, estariamos interpretando as acdes dos respectivos sujeitos e ndo as julgando. De
modo que, tal interpretacio fosse feita a partir dos significados que os sujeitos em
questao atribuiam as suas proprias acées. Dessa maneira, ao conhecermos os significados
atribuidos, poderemos compreender e prever possiveis comportamentos e acdes de outros

sujeitos, desde que eles se encontrem nas mesmas situacoes.
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7.2 O INTERACIONISMO SIMBOLICO, O CONCEITO DE REGRAS E A GENESE
LOGICA DA CONVENCAO SEMANTICA

O Interacionismo Simbolico tem sua origem no fim do século XIX com George
Herbert Mead, influenciado pelo pragmatismo filoséfico e pelo behaviorismo. Haddad (2003,
p. 2), citando Habermas (1985), explica que a obra de Mead (1972)3 ganha seu valor, na
medida em que estabelece a intersecdo das duas tradi¢des de critica a filosofia da consciéncia,
a qual tem uma origem comum no pragmatismo de Peirce: a filosofia analitica da linguagem e
a teoria do comportamento. A teoria de Mead, denominada pelo préprio de “behaviorismo
social”, deixa nitido o seu posicionamento contrario a filosofia da consci€ncia e rompe com os

principios metodolégicos e objetivismo das teorias do comportamento.

Mead abandona o individualismo metodoldgico, pois, parte do “todo social”
para, s6 dessa perspectiva, analisar a conduta dos elementos que o compdem;
abandona também o objetivismo, pois, leva em conta a experiéncia interna
do individuo no conjunto do processo social, experiéncia essa objetivada nas
expressoes simbdlicas (HADDAD, 2003, p.2).

De acordo com a teoria de Mead, durante a semantizacdo temos um processo de
conversdo da interagcdo mediada por gestos e interacdo mediada por simbolos, onde os
significados individuais s@o substituidos por significados idénticos para ao menos dois
individuos, em um processo de comunicacdo. Neste sentido, “o processo de transformacgao de
gestos em simbolos ja supde um certo potencial semantico dos primeiros que, uma vez
internalizados, convertem-se em simbolos utilizdveis pelos participantes na intera¢do.” Diante
deste fendmeno, Mead, na realidade, concebe esta internalizacdo enquanto uma ‘“‘subjetivagcao
de estruturas objetivas de sentido, transladadas no interior de um mecanismo por ele
denominado ‘taking the attitude of the other.”” (HADDAD, 2003, p. 2).

Segundo Haddad (2003, p. 2), Habermas (1985) saidda essa iniciativa de Mead
“contra a idéia de uma relacdo reflexiva de um self que se relaciona consigo mesmo,
convertendo-se em objeto de si”, onde o fato de adotarmos a atitude dos outros, significa
“reconhecer-se em algo externo, internalizando aquilo com que se enfrenta como objeto.”

Assim, de acordo com tal perspectiva, quando nos relacionamos com ndés mesmos, temos uma

3 MEAD GH. Mind, self and society: from the standpoint of a social behaviorist. Chicago: University of Chicago
Press, 1972.
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mera reproducdo da relacdo entre determinados sujeitos num processo de interacdo. Porém,
para Habermas, Mead nao vai suficientemente longe, por nao ter compreendido que essa

subjetividade supde uma mudanca na estrutura global da interacao.

Habermas tem em vista o fato de que, com o desenvolvimento da espécie,
quanto mais complexas as atitudes do outro a serem internalizadas, mais os
lagos que unem os participantes na interacdo desprendem-se de regulacdes
instintivas inatas para fixarem-se no plano da tradicdo cultural
comunicativamente gerada. Nao basta, portanto, segundo Habermas,
explicar, por meio do mecanismo da adog¢do da atitude do outro, como
sugere a interacdo simbolicamente mediada. Tem-se que explicar,
adicionalmente, a) como os participantes adotam os papéis de falante e
destinatario e b) como as acoes se diferenciam em ac¢ées comunicativas e
acoes nao-comunicativas (HADDAD, 2003, p. 2, grifo nosso).

Na concepcdo de Habermas, a explicacdo de Mead ndo € suficiente uma vez que, o
fato de um gesto despertar uma reacao idéntica, tanto no receptor quanto no emissor, nao
significa que ja podemos afirmar que houve necessariamente um significado idéntico para
ambos. Tudo o que se pode afirmar é que houve uma interpretacdo coincidente do respectivo
gesto. Habermas defende que € necessario que “o organismo receptor apareca ao organismo
emissor ndo apenas como um ente que reage adaptativamente aos seus estimulos, mas como
um objeto social que, com sua reacdo, dd expressao a uma interpretacdo dos gestos desse
ultimo.” (HADDAD, 2003, p. 3) Assim, o emissor estard relacionando-se com o receptor, ao
considerar este ultimo enquanto um destinatdrio que interpreta de uma determinada forma o
gesto que foi feito com uma intencdo comunicativa. Nesta concepcdo, o fato de tomar a
atitude do outro ndo se resumird simplesmente em antecipar sua reagdo a um determinado
gesto, mas igualmente tomar esse outro como um intérprete do respectivo gesto.

Seguindo esta linha de raciocinio, Habermas complementa que diante dessas
condi¢cdes, os sujeitos adquirem a possibilidade de fazer a distincdo entre os atos
comunicativos e acdes orientadas ao €xito, as quais t€ém simplesmente o objetivo de causar
algo. De fato, “cria-se a possibilidade de que ego, diante de uma reacdo inesperada de alter,
manifeste sua decepcdo, ndo somente em relagdo as conseqiiéncias indesejadas dessa reagdo,
mas também em relacdo a prépria comunicagdo frustrada” (HADDAD, 2003, p. 3). Porém, se
os sujeitos adquirem esta possibilidade de adotar uma postura critica frente a interpretacao
falida de um determinado ato comunicativo, ao adotd-la, estardo objetivando ‘o
desenvolvimento de regras de uso dos simbolos, condicdo sem a qual ndo se formam

‘convengdes semanticas e simbolos utilizdveis com significado idéntico’”.
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Pautado nestas lacunas deixadas na teoria de Mead, Habermas recorre, entdo, ao
conceito de regra de Wittgenstein, objetivando esclarecer a conex@o entre identidade de
significado e validez intersubjetiva e apresentar uma forma mais rigorosa a génese logica
das convencoes semanticas.

Na perspectiva de Habermas, os significados simbolicos constituem identidade da
mesma forma com que fazem as regras, onde a compreensao de uma acdo simbdlica estaria
intimamente conectada a capacidade de um sujeito em seguir uma determinada regra. Para
ele, sem uma regulagdo convencional é impossivel existir uma identidade de significados,
tendo em vista que, a identidade de uma regra depende de sua validez intersubjetiva assim

como a identidade de significados.

[...] para que um sujeito possa seguir uma regra [...], esta hd que reagir
intersubjetivamente ao menos para dois sujeitos. [Segundo Habermas], com
a andlise do conceito de “seguir uma regra”, Wittgenstein demonstra que a
identidade de significados se remonta a capacidade de seguir regras
intersubjetivamente validas junto com, ao menos, mais outro sujeito; ambos
tém que dispor da competéncia de ajustar seu comportamento a regras,
assim, como de ajuizar criticamente tal comportamento. Um sujeito isolado e
solitario, que se dispusesse de uma dessas duas competéncias, ndo poderia
nem formar uma regra, nem empregar simbolos com identidade de
significados (HABERMAS, 1983, p. 31-32, tradu¢do de HADDAD, 2003, p.
3).

Seguindo adiante com sua linha de raciocinio, Habermas apresenta sua forma mais

rigorosa a génese logica das convencoes semanticas, ao considerar que:

[...] a competéncia de seguir uma regra e a capacidade de tomar uma postura
critica em relacdo ao uso que se faz de um simbolo (diante da regra que rege
seu emprego), sdo competéncias co-origindrias e determinantes para a
aquisicdo de uma consciéncia de regra que fixe convencionalmente o
significado desse simbolo (HADDAD, 2003, p. 3).

Porém, Habermas ainda ndo se d4 por satisfeito, haja vista que, segundo sua
concepgdo, a teoria de Mead, mesmo sendo complementada com o conceito de regras de
Wittgenstein, ndo é capaz de explicar satisfatoriamente como um sistema diferenciado de
linguagem € capaz de substituir os anteriores reguladores do comportamento inatos de cada
espécie.

Habermas entdo, [...] introduz mais um estigio na teoria de mediana da
evolucdo da linguagem, a da linguagem diferenciada; [...] rediscute, a luz
desta reformulacdo, o processo de constituicao dos mundos objetivo, social e
subjetivo e finalmente [...] reprova, em Mead, a auséncia de um tratamento
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filogenético para descrever tanto o processo de interacdo social como o
processo que lhe é complementar (HADDAD, 2003, p. 3-4).

Segundo Habermas, num processo de acdo comunicativa, os sujeitos t€m que se
referir a algo em um mundo subjetivo ou em um mundo social comum, de modo que somente
quando se tem constituidos esses mundos ou a0 menos, incoativamente, se tem, diferenciado-
os, a linguagem funciona como meio de coordenacdo. (HABERMAS, 1985, p. 43) Estes
sujeitos podem questionar uma determinada emissdo quanto a sua veracidade e quanto a sua
legitimidade. Para este autor, nestas circunstancias temos a passagem “de um modo controle
da interacdo de tipo pré-lingiiistico e instintual, embora simbdlico, a um modo dependente da
linguagem ligado a uma tradi¢do cultural” (HADDAD, 2003, p. 4).

De acordo com Habermas, Mead insiste no carater originalmente social da percep¢ao
e defende a tese de uma “progressiva dessocializacdo das relacdes com os objetos fisicos” e
ndo percebe que este processo de dessocializacdo ndo pode amparar-se num mecanismo de
coordenagdo de acdes por meio de sinais, exigindo uma linguagem proposicionalmente
diferenciada. De acordo com Habermas, “os sinais s6 mantém sua capacidade de coordenar
acoOes, baseada em ultima instancia, em regulagdes instintivas, enquanto 0os comportamentos
descritivos, imperativos e expressivos permanecem fundidos.” (HADDAD, 2003, p. 4) Além
disso, segundo este autor, na concepc¢do de Mead, os padroes comportamentais se desligam
das intencdes dos sujeitos particulares e por sua vez, da vinculagdo de tais inten¢des a um
determinado contexto, adquirindo assim a forma externa de normas sociais a medida que as
sancdes associadas a elas sdo internalizadas com base na adocdo da atitude do outro.
Habermas explica que um sujeito tem que considerar as atitudes de todos os outros sujeitos
que nele intervém, principalmente quando essas atitudes afetam sua resposta particular. Nessa
perspectiva, “a assimetria da relacdo entre o individuo e a pessoa de referéncia s6 ¢é
inteiramente superada com o conceito de validez normativa.” (HADDAD, 2003, p. 5) De
acordo com suas explicacdes, isso acontece quando a autoridade do grupo transforma-se em
autoridade normativa mediante a internaliza¢do, ou seja, quando um sujeito “considera as
sancoes do grupo como suas proprias, como sanc¢des dirigidas por ele contra ele mesmo, tendo
que pressupor seu assentimento a norma cuja violagdo censura dessa forma.” (HABERMAS,
1985, p.60) Assim, quando um sujeito internaliza a autoridade, este sujeito serd capaz de
afirmar seus direitos e provocar as respostas dos outros membros da comunidade a qual este
sujeito pertence; respostas essas que ele proprio daria se estivesse em situacdo semelhante.
Estas respostas comuns na e da comunidade sdao denominadas por Habermas como

instituigdes, as quais, segundo o mesmo, diferenciam-se dos imperativos socialmente
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generalizados devido a “validez que provém do reconhecimento intersubjetivo, do

assentimento dos afetados” (HABERMAS, 1985, p. 60).

[...] quando um sujeito adquire a competéncia de participar de interacdes
normativamente reguladas, ele também se torna capaz de adotar uma atitude
objetivamente em relacdo as institui¢cdes, o que significa a possibilidade de
encard-las como mais um elemento ndo-normativo de uma dada situagcao de
acdo. Esta competéncia permite ao individuo reordenar simbolicamente suas
proprias disposi¢cdes comportamentais, o que, do ponto de vista da
socializacdo, apresenta-se como formacdo de uma identidade (HADDAD,
2003, p. 5).

Sendo assim, tendo em vista que a inten¢do desta pesquisa era compreender o
significado atribuido pelos sujeitos, enquanto docentes de Arquivologia, aos eventos, aos
fatos, aos fendmenos, as situagdes, aos processos e/ou aos personagens que fazem parte dos
seus respectivos cotidianos, ela foi desenvolvida de forma social e interpretativa (descritiva e
exploratéria), através de uma abordagem qualitativa, com aportes do Interacionismo
Simbdlico e da teoria da acdo comunicativa habermasiana, onde a Teoria Fundamentada nos

Dados serviu como operacionalizacdo desse referencial tedrico-metodoldgico.

73 A SELECAO DO CAMPO EMPIRICO, DA AMOSTRA E DO PROCESSO DE
COLETA DE DADOS

Uma vez estabelecida a metodologia a ser aplicada no processo investigativo em
questdo, o passo seguinte foi a escolha do campo empirico e a selecdo da amostra. No que se
refere ao campo empirico optou-se por selecionar o Curso de Arquivologia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), ou seja, um campo empirico intencional, uma

vez que:

1. De acordo com a cronologia de criacdo dos cursos de Arquivologia no Brasil, o
curso da UNIRIO € o mais antigo e em 2007 completou 30 anos de trajetdria,
sem interrupgdes;

2. A grande maioria dos cursos de Bacharel em Arquivologia no Brasil foi criada

recentemente, ou seja, a partir da década de 90. Somente trés deles foram criados
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na década de 70 (os cursos da UNIRIO, da UFSM, e da UFF), compondo um
quadro bem mais amplo de vivéncia e experi€ncias na drea, junto aos demais;

3.  De acordo com o quadro apresentado por Gak (2004, p. 172) a UNIRIO, na
ocasido, apresentava como tendéncia a vinculagdo as novas tecnologias da
informacao e a ado¢do de caracteristicas da Ciéncia da Informacao; e

4. O curso de Arquivologia da UNIRIO, desde 2007, encontra-se em processo de
implantacdo de um novo curriculo, seguindo as deliberacdes da Lei de Diretrizes
e Bases (Lei n° 9.394/1996) e das Diretrizes Curriculares de Graduagdo em
Arquivologia (Resolucdo CNE/CES 19/2002, Parecer CNE/CES 492/2001,
Parecer CNE/CES 1.363/2001) e buscando incorporar as novas tendéncias e

demandas no “plexo” epistemoldgico da Arquivologia.

Para tanto, foram estabelecidos os seguintes critérios para selecdo dos docentes

(amostra):

1. Participagdo voluntdria — critério fundamental para assegurar a veracidade da
coleta dos depoimentos;

2. Ter ministrado disciplinas especificas de Arquivologia no 2° semestre de 2007 e
no 1° semestre de 2008 - critério fundamental para assegurar que os
depoimentos estivessem focados no ambito tedrico-pratico e fundamentados nos
horizontes cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia;

3. Ter pelo menos dois anos de docéncia na drea — trata-se de um parametro que se
julgou satisfatério para assegurar que os respectivos depoentes ja tivessem
adquirido certa vivéncia e certa experiéncia no ambiente académico, bem como
jé tivessem consolidado seus espacos de reflexdes (comunidades e redes), em
torno das especificidades dos horizontes cientificos e epistemoldgicos da

Arquivologia;

No que tange a coleta de dados, optou-se realizar através de entrevistas semi-
estruturadas, uma vez que, estas permitiriam a flexibilidade de questionar aos respondentes no
tocante ao esclarecimento de pontos essenciais para a compreensdo da realidade investigada,

bem como avaliar a veracidade das respostas.
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7.4 O PROCESSO DE EXECUCAO

O curso de Arquivologia da UNIRIO estéd vinculado ao Centro de Ciéncias Humanas
e Sociais, o qual, hierarquicamente, possui sob subordinacdo administrativa e didatico-
pedagogica 07 (sete) escolas com seus respectivos cursos (Escola de Arquivologia, Escola de
Biblioteconomia, Escola de Histéria, Escola de Museologia, Escola de Turismo, Escola de
Educacdo e Escola de Direito) e 10 (dez) departamentos (Departamento de Estudos e
Processos Arquivisticos, Departamento de Estudos e Processos Bibliotecondmicos,
Departamento de Estudos e Processos Museoldgicos, Departamento de Processos Técnico-
Documentais, Departamento de Estudos Juridicos Fundamentais, Departamento de Direito
Positivo, Departamento de Filosofia e Ciéncias Sociais, Departamento de Fundamentos da
Educagdo, Departamento de Didética e Departamento de Histéria). Diferentemente como
acontece na maioria das universidades brasileiras, na UNIRIO, os departamentos nio estao
vinculados ou subordinados a qualquer instituto ou escola e sim diretamente vinculados ao

Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (FIGURA 10)
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Departamento Processos Técnico-Documentais

FIGURA 10 - Centro de Ciéncias Humanas e Sociais da UNIRIO
Fonte: Baseado nas informacdes contidas no sitio da UNIRIO",

De 1977 até os dias atuais, o Curso de Arquivologia da UNIRIO ja formou mais de
1200 arquivistass. Durante a sua trajetéria, o referido curso passou por dois processos de
renovacdo curricular, o primeiro em 1991 e o segundo em 2007. A grade curricular® vigente
do Curso de Arquivologia da UNIRIO é composta por 56 (cinquenta e seis) disciplinas, sendo
18 (dezoito) obrigatdrias e 38 (trinta e oito) optativas. Das 56 (cinquenta e seis) disciplinas
oferecidas ao Curso de Arquivologia, 32 (trinta e duas) sdo oferecidas por docentes do
Departamento de Estudos e Processos Arquivisticos, 08 (0ito) sao oferecidas por docentes do

Departamento de Processos Técnico-Documentais, 07 (sete) sdo oferecidas por docentes do

4 Disponivel em: <http://www.unirio.br> . Acesso em: 15 dez 2008.
> Disponivel em: <http:/www.unirio.br> . Acesso em: 15 dez 2008.
® C.f. Anexo A.
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Departamento de Filosofia e Ciéncias Sociais e 09 (nove) sdo oferecidas por docentes dos
outros Departamentos, que compdem o Centro de Ciéncias Humanas e Sociais da UNIRIO.

Ap6s a andlise das disciplinas oferecidas durante o 2° semestre de 2007 e 1° semestre
de 2008, identificou-se 08 (oito) docentes - 07 (sete) do Departamento de Estudos e Processos
Arquivisticos € 01 (um) do Departamento de Processos Técnico-Documentais - que tinham
ministrando disciplinas especificas de Arquivologia e que tinham no minimo dois anos de
docéncia na 4rea.

Uma vez selecionados o campo empirico e os respectivos docentes, iniciou-se
primeiramente, o contato direto com a Direcdo da Escola de Arquivologia da UNIRIO para
apresentacdo do projeto de pesquisa e autorizagdo para sua execucdo. Na ocasido foram
apresentados a Direcdo da Escola de Arquivologia os seguintes documentos: Carta de
Apresentacdo, Folder de Apresentacdo da Pesquisa, Termo de Autorizagdo de Execugdo da
Pesquisa, Cépia do Roteiro de Entrevista (APENDICE B) e Cépia do Termo de
Consentimento a ser apresentado aos docentes para a cessdo das respectivas entrevistas
(APENDICE C).

Apo6s a autorizacdo da Direcdo da Escola de Arquivologia da UNIRIO, iniciou-se o
contato direto com os docentes selecionados para apresentacdo da pesquisa e solicitacio e
agendamento das entrevistas. Dos 08 (oito) docentes selecionados inicialmente, 06 (seis)
docentes (75%) foram voluntérios, concordando com a cessao da entrevista proposta.

E interessante destacar que, em relacdo a formacdo e titulacdio dos docentes
voluntdrios, alguns fatos fizeram com que a amostra se mostrasse bastante significativa para a
pesquisa. Em relacdo a formacgdo bdsica (graduacdo) dos docentes voluntdrios a amostra

possui uma caracterizagdo homogénea:

- Os 06 (seis) docentes voluntarios sdo graduados em Arquivologia, ou seja, 100% da
amostra;

- Os 06 (seis) docentes voluntdrios fizeram seus cursos de graduacao na UNIRIO, ou
seja, 100% da amostra;

- 01 (um) docente concluiu sua graduag¢do na década de 70 e 02 (dois) concluiram
suas graduacdes na década de 80, ou seja, 50% da amostra cumpriu, durante a
graduacdo, a primeira grade curricular de Arquivologia da UNIRIO (1977-1990); e

- 03 (trés) docentes concluiram suas graduacdes na década de 90, ou seja, 50% da

amostra cumpriu, durante a graduagdo, a segunda grade -curricular de

Arquivologia UNIRIO (1991-2007);
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QUADRO 38
Formacao dos docentes voluntarios
Graduacgao / Universidade 1977 - 1990 1991 - 2006
Arquivologia / UNIRIO 03 (50%) 03 (50%)

Fonte: Elaborado a partir dos Curriculos Lattes dos docentes voluntarios da pesquisa’.

Quanto aos cursos de Especializacao e/ou Aperfeicoamento, 04 (quatro) dos 06 (seis)
docentes voluntdrios os fizeram (66,66%), sendo que 01 (um) dos docentes voluntérios fez 2
cursos de Especializacdo e 01 de Aperfeicoamento. E importante destacar que, apesar da
amostra neste quesito se apresentar mais diversificada em relacdo a formacdo bdsica dos
respectivos docentes, 02 (50% dos docentes que possuem titulo de Especializacdo e/ou

Aperfeicoamento) fizeram esse curso em Documentagio e Informagio®.

QUADRO 39
Titulacdo dos docentes voluntarios (Especializacao e Aperfeicoamento)
- ~ . Quantidade de
Especializacao / Aperfeicoamento Docentes
Aperfeicoamento em Licenciatura Plena em Arquivologia 01
Especializagdo em Analise, Descricdo e Recuperacdo da Informacdo 01
Especializacdo em Analise e Projeto de Sistema de Informacao 01
Especializacdo em Documentacdo e Informacao 02
Especializacdo em Planejamento, Organizacdo e Direcdo de Arquivos 02
Nao fizeram curso de Especializacdo e/ou Aperfeicoamento 02

Fonte: Elaborado a partir dos Curriculos Lattes dos docentes voluntarios da pesquisa’.

Quanto ao titulo de mestrado, mais uma vez a amostra obteve uma caracterizacao
homogénea: todos os 06 (seis) docentes voluntarios tém esse titulo e todos (100%) concluiram
0 Mestrado na UNIRIO, no Programa de Pds-graduacdo em Memoria Social e Documento,
que, a partir de 2005, passou a ser denominado Programa de Pds-graduacdo em Memoria

Social. (QUADRO 40).

7 Disponivel em: <http://lattes.cnpg.br/>. Acesso em 15 dez 2008.

¥ Este curso de especializagdo iniciou-se em 1955, no Instituto Brasileiro de Documentacio Bibliografica
(IBBD), hoje Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). O referido curso teve como
primeira denominagcdo Curso de Pesquisas Bibliograficas. Em 1964 passou a ser denominado Curso de
Documentagdo Cientifica (CDC) e em 1984 recebeu a denominagdo de Curso de Especializacdo em
Documentagdo e Informacdo, com vinculo académico na UFRJ. A cada ano o Curso era dedicado a uma
determinada temdtica, sendo que na ocasido em que os docentes voluntdrios deste processo investigativo fizeram
o referido curso a temdtica foi “Informacio e Cidadania”. E importante aqui destacar que a evolugdo e as
experiéncias deste curso de especializacdo tiveram um papel significante na criacdo do mestrado em Ciéncia da
Informacao do IBICT.

0 Disponivel em: <http://lattes.cnpq.br/>. Acesso em 15 dez 2008.
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QUADRO 40
Titulacao dos docentes voluntarios (Mestrado)

Mestrado Quantidade de
Docentes
Meméria Social / Memoéria Social e Documento 06

Fonte: Elaborado a partir dos Curriculos Lattes dos docentes voluntarios da pesquisa'.

Em relagdo ao Programa de Pds-graduagdo Memoria Social / Memoria Social e
Documento, é importante ainda considerar que, de acordo com Pinheiro (1998b, p. 5), trata-se
da concretiza¢do dos esfor¢cos de um grupo de estudos integrado por docentes da Histdria,
Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia, Museologia, Educacdo e Arquivologia, o qual
tinha como objetivo planejar um mestrado direcionado especialmente aos profissionais de
Museologia, Arquivologia e Biblioteconomia, de modo a responder a uma demanda
interdisciplinar. Na ocasido, no final de 1987, como resultado das a¢des desse grupo houve a
institucionaliza¢do do Mestrado em Administracdo de Centros Culturais e, a partir de 1995, o
ele passou a ser denominado Memdria Social e Documento.

Em relacdo ao titulo de doutorado, 04 (quatro) docentes voluntérios tém esse titulo
(66,66%) e 01(um) docente encontra-se com o doutorado em andamento''. Neste quesito,
apesar da amostra ter se apresentado um pouco mais diversificada, € importante ressaltar que,
dos 04 (quatro) docentes que possuem o titulo de doutorado, 02 (dois), ou seja, 50%, fizeram

o doutorado em Ciéncia da Informagao (QUADRO 41).

QUADRO 41
Titulacao dos docentes voluntarios (Doutorado)

Doutorado Quantidade de
Docentes
Ciéncia da Informacéo 02
Ciéncias Sociais 01
Educacao 01
N3o tem doutorado 02*

Fonte: Elaborado a partir dos Curriculos Lattes dos docentes voluntarios da pesquisa’.
* Um docente estd com o doutorado em andamento no Programa de Pés-graduacdo em
Memodria Social da UNIRIO

No que diz respeito as entrevistas junto aos docentes integrantes da amostra, a
intencdo foi apontar os eventos indicativos de categorias, ou seja, coletar dados sobre o que os

respectivos sujeitos do estudo fazem em termos de acdo e interagdo, consistindo nas maneiras

10 Disponivel em: <http://lattes.cnpq.br/>. Acesso em 15 dez 2008.
" Este docente estd cursando o seu doutorado no Programa de Pés-graduagdo em Meméria Social da UNIRIO.

12 Disponivel em: <http://lattes.cnpq.br/>. Acesso em 15 dez 2008.
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como estes formulam, pensam e equacionam seus problemas-situacdo; nas maneiras como
eles buscam e implementam as melhores solugdes; nas maneiras como testam e avaliam as
solucdes encontradas; nas maneiras como contextualizam e questionam os caminhos
escolhidos para solucionar os seus desafios; nas maneiras como operam, processam €
integram nos sistemas de significacdo os seus conhecimentos; € nas maneiras como trabalham
em equipe e criam disposi¢cdo para ouvir, contribuir e produzir no e para o grupo, tendo em
vista a (re)-construcao dos horizontes cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia, a (re)-
defini¢do do seu lécus de produgdo de conhecimento, e a (re)-definicdo dos seus marcos
interdisciplinares. Para tanto, tais entrevistas compreenderam o dominio material e de estudo
da Arquivologia; o nivel de integracdo tedrica e as contingéncias histéricas de produgdo e
desenvolvimento da Arquivologia; o seu o l16cus de produgdo de conhecimento; os horizontes
cientificos e epistemoldgicos da Arquivologia e suas novas perspectivas; as caracteristicas
interdisciplinares da Arquivologia (praticas de importacdo, cruzamento e convergéncia); as
novas estruturas curriculares e as novas demandas no ambito da educacdo em Arquivologia no
Brasil; a vivéncia e experiéncia dos sujeitos no ambiente académico e profissional; suas linhas
de acdo e de interacdo; suas referéncias; e os sentidos que as coisas (objetos fisicos, outros
sujeitos, instituicdes, idéias, argumentos, solucOes, atividades e situacdes) tém para eles.
(Conforme o Roteiro contido no APENDICE C)

Ap6s realizacdo de cada entrevista, realizou-se de imediato a transcri¢do, na qual

alguns critérios foram utilizados:

As passagens pouco audiveis foram colocadas entre colchetes;
Os siléncios foram assinalados por reticéncias;

Palavras com forte entonacao foram destacadas entre aspas;

el A

Uma vez terminada a transcricao, o texto foi submetido a um copidesque,
onde foram abolidas as repeticdes, corrigidos eventuais erros de

portugués e de pontuacdo, sem que o sentido do texto fosse alterado.

Feito isso, a partir da compreensdo da simbologia expressa por intermédio das
respostas dos docentes, contidas nas respectivas transcricdes das entrevistas, buscou-se
identificar as zonas interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacao,
categorizando e codificando os simbolos emergidos, pautados nos métodos da Teoria

Fundamentada nos Dados, a qual parte do pressuposto de que:
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As pessoas comumente descrevem objetos, cenas, fatos, acdes, emogdes,
humores e aspira¢cdes em suas conversas didrias. Ndo apenas as pessoas
comuns descrevem, mas também o fazem, como parte de seu trabalho didrio
[...]. A descricdo se baseia em vocabuldrio comum para transmitir idéias
sobre coisas, pessoas e locais. [...] A descricdo também ¢ necessdria para
informar o que estava (ou estd) acontecendo, como estd o ambiente, o que as
pessoas envolvidas estdo fazendo, e assim por diante. O uso da linguagem
comum pode fazer com que fatos comuns parecam extraordindrios
(STRAUS; CORBIN, 2008, p. 29-30).

Diante do exposto, a medida que os dados foram coletados, através das entrevistas, e
depois transcritos, foram submetidos a uma andlise sistematizada, ou seja, um “ordenamento
conceitual” ou organizacdo dos dados, seguindo suas propriedades e dimensdes, conforme os
preceitos da Teoria Fundamentada nos Dados. Sendo assim, o processo de andlise de dados
passou por trés etapas interdependentes: codificacao aberta, codificacdo axial e codificacao
seletiva.

Conforme considera Straus e Corbin (2008, p. 104), a codificacao aberta ¢ utilizada
para revelar, nomear e desenvolver conceitos, expondo os pensamentos, as idéias e os
significados que eles contém. Durante este processo, os dados sdo examinados, selecionados,
comparados e classificados rigorosamente objetivando encontrar suas similaridades e
diferencas. Ou seja, os conceitos podem representar, de forma abstrata, o agrupamento de
eventos, de acontecimentos, de objetos e de acdes/interacdes considerados similares em

natureza ou relacionados em significado.

Um conceito é um fenémeno rotulado. E uma representacio abstrata de um
fato, de um objeto ou de uma acdo/interacdo que um pesquisador identifica
como importante nos dados. O objetivo por trds da nomeacio de fend6menos
é permitir aos pesquisadores agrupar fatos, acontecimentos e objetos
similares sob um tdpico ou uma classificacio comum. Embora fatos ou
acontecimentos possam ser elementos distintos, o fato de compartilharem
caracteristicas comuns ou significados relacionados permite que sejam
agrupados. [...] Quando os conceitos sdo usados na interacdo, sempre
provocam uma imagem cultural comum. Isso porque os conceitos
compartilham certas propriedades. [...] Dessa forma, qualquer coisa rotulada
¢ algo que pode ser localizado, colocado em uma classe de objetos similares
ou classificagdo. Qualquer coisa sob uma determinada classificacdo tem uma
ou mais propriedades (caracteristicas) “reconheciveis” (realmente definidas)
[...]. (STRAUS; CORBIN, 2008, p. 105).

Como se percebe, um dado (fatos ou eventos, objetos, acdes/interacdes, idéias, etc)
recebe um nome que os represente e a medida que se prossegue a andlise, ao se deparar com
outros dados que compartilhem algumas caracteristicas comuns, estes recebem o mesmo

nome, ou seja, o mesmo cddigo ou conceito. E importante ressaltar, conforme lembra Straus e
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Corbin (2008, p. 106), que este nome pode ser dado pelo proprio pesquisador (tendo em vista
as suas percepcoes, imagens ou significados oriundos da sua andlise comparativa e/ou do
contexto) ou pode ser retirado das palavras dos sujeitos entrevistados (cddigo in vivo).
Todavia, Straus e Corbin (2008, p. 106) alertam que, tendo em vista o propdsito analitico, a
maneira como um sujeito define e interpreta os atributos (caracteristicas) e os significados dos
dados é um fator determinante para as diversas formas que os conceitos podem ser
classificados.

A codificacdo aberta foi a primeira etapa do processo de andlise dos dados onde se
iniciou um processo de codificacio manual, ou seja, realizou-se a leitura das respectivas
entrevistas, submetendo-as ao processo de codificagdo, linha a linha, procurando exprimir as
palavras ou frases que traduzem a esséncia do discurso dos entrevistados. As palavras, frases
e pardgrafos selecionados foram examinados, comparados e receberam um cddigo conceitual.
Ou seja, para cada dado bruto (fragmento da entrevista) atribuiu-se uma expressdo formando

“codigos conceituais (simbolos)”. Segue um exemplo (QUADRO 42):

QUADRO 42
Exemplo de Codificacio aberta
Codificacao Aberta Dados Brutos
(Cédigos conceituais /
simbolos)

Falando sobre o usudrio |“Ndo s6 a parte de organizagdo que a gente j& faz pensando no acesso, mas
também o usuario e no fato mesmo de lidar com a diferenca de informagéao [...]
acho que isso é o mais importante.” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] a respeito da necessidade e uso da informacgdo e representacao da informacgao
eu acho que tem tudo haver com o que eu falei até agora. A representagdo da
informagdo aqui é o antigo nome da representacdo do conhecimento. Eu acho que
tem tudo haver. [...] Eu ndo sei se a gente tem estudos de usuarios. E uma coisa
importante para a Arquivistica. [...] Porque na hora de se pensar a organizagdo dos
acervos, eu acho que esse fato [...] seria relevante.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu vejo que eles [os alunos] estdo muito interessados na questdo do usuario.
Quem é esse usudrio, como adequar o trabalho de arquivo para o usuario? Quais
s3o os instrumentos que vao proporcionar a acessibilidade?” (DOC-04, grifo nosso)

Falando sobre a|“[...] essas tecnologias todas que estdo a disposicdo, a leitura que eu tenho, é
necessidade e o uso da | exatamente de possibilitar esse uso. Agora, tem esse uso imediato, [...] mas tem
informacao usos futuros, que eu ndo sei se com essa fragilidade vai dar.” (DOC-02, grifo nosso)

“Possibilidade de produzir, sistematizar e socializar conhecimentos e tecnologias e
esteja apto a compreender as necessidades dos grupos sociais e comunidades com
relacdo a problemas sdcio-econémicos, culturais, politicos e organizativos, de forma
a utilizar racionalmente os recursos disponiveis [...]” (DOC-06, grifo nosso)

Falando sobre a|“[...] disponibilizando documentos e informagdes que vdo salvar milhares de
acessibilidade e a | pessoas. Tenho certeza, tenho consciéncia disso.” (DOC-02, grifo nosso)
disponibilidade “Acho que é fundamental pensar a questdo do acesso, de acessibilidade. Ou seja,

quem hoje busca ou poderia buscar o arquivo como fonte de conhecimento?” (DOC-
04, grifo nosso)

“Aspectos referentes a avaliacdo, organizagdo, preservagdo e acessibilidade aos
documentos devem ser considerados no tratamento de arquivos e documentos. E
importante destacar que o tratamento de documentos deve objetivar, em Ultima
analise, o acesso a informacdo, seja referindo-se aos documentos privados como
aos documentos publicos.” (DOC-06, grifo nosso)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Depois de abrir as transcricdes das respectivas entrevistas e obter alguns conceitos, o
proximo passo foi agrupar esses conceitos em subcategorias e categorias (codificacao axial e
codificacao seletiva), tendo em vista que um nimero significativo de conceitos (cédigos
conceituais ou simbolos) comecou a se acumular, e, tendo em vista ainda, conforme observa

Straus e Corbin (2008, p. 115):

[...] uma vez que os conceitos comecem a se acumular, o analista deve
comecar o processo de agrupd-los ou de -categorizd-los sob termos
explicativos mais abstratos, ou seja, categorias. Uma vez que uma categoria
seja identificada, fica mais facil recordd-la, pensar sobre ela e (mais
importante) desenvolvé-la em termos de suas propriedades e suas dimensdes
e diferencid-la, dividindo-a em subcategorias, ou seja, explicando quando,
onde, por que, como, etc., uma categoria tende a existir.

Os mesmos autores (2008, p. 114) explicam que as categorias sdo compostas pelos
conceitos derivados dos dados e que representam os fendomenos (idéias analiticas importantes
que emergem dos dados), os quais sdo capazes de responder a pergunta “O que estd

acontecendo aqui?”

Eles [os fendmenos] representam problemas, questdes, preocupacgdes e
assuntos que sdo importantes para aquilo que estd sendo estudado. O nome
escolhido para uma categoria geralmente é aquele que parece o descritor
mais légico para o que estd acontecendo. O nome deve ser grafico o
suficiente para lembrar rapidamente o pesquisador de seu referente. Como as
categorias representam fendmenos, elas devem receber nomes diferentes,
dependendo da perspectiva da andlise, do foco da pesquisa e (mais
importante) do contexto de pesquisa. [...] Alguns nomes vém do grupo de
conceitos ji descoberto nos dados. A medida que o analista examina as listas
de conceitos, um deles pode se destacar como mais amplo e mais abstrato do
que os outros (STRAUS; CORBIN, 2008, p. 114-115).

Sendo assim, o objetivo da codificacao axial e da codificacdo seletiva € re-organizar os
codigos, em um nivel maior de abstracdo. Na codificacdo axial as combinagdes sao
estabelecidas objetivando formar as subcategorias, que por sua vez serdo organizadas, através
da codificacao seletiva, formando categorias. O objetivo da codificacao axial e da codificagao
seletiva € recomecar o processo de agrupamento dos dados que foram codificados durante a
codificacdo aberta, gerando explicacdes mais precisas e completas sobre os fendmenos; uma
vez que durante a codificacdo aberta, comeca-se a surgir um sentido de como estes se
relacionam. Segue abaixo um exemplo de codificagdo axial e um exemplo de codificagdo

seletiva (QUADROS 43 e 44, respectivamente):
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QUADRO 43
Exemplo de Codificacio axial
Codificacao Axial Codificagdo Aberta
(Subcategorias) (Cédigos conceituais / simbolos)

Falando sobre a acessibilidade e a disponibilidade

Abordando sobre a politica de -
Falando sobre o usuario

acesso - - —
Falando sobre a necessidade e o uso da informagao

Abordando sobre o processamento | Falando sobre a gestdo/administracdo da informacdo e de documentos

técnico Falando sobre a necessidade e a capacidade de guarda

Fonte: Dados da pesquisa.

QUADRO 44
Exemplo de Codificacio seletiva
Codificagcdao | Codificacao Axial Codificagdao Aberta
Seletiva (Subcategorias) (Cédigos conceituais / simbolos)

(Categorias)

Falando sobre a acessibilidade e a disponibilidade

Falando sobre a disseminagao e comunicagao da informacgao

Falando sobre a comunicagdo cientifica

Falando sobre a politica de informagéao

Falando sobre a representacao da informagao e do conhecimento /

Abordando sobre a processo de descrigcao

politica de acesso Falando sobre a linguagem documentaria

Falando sobre a recuperagao da informagao

Aspectos —
técnico- Falando sobre o usuario
funcionais Falando sobre a necessidade e o uso da informacdo

Falando sobre a produgcdao de conhecimento

Falando sobre a produgédo informacional e documental

Falando sobre o registro da informacgao

Abordando sobre o Falando sobre a gestdao/administracao da informacao e de documentos

processamento

técnico Falando sobre a necessidade e a capacidade de guarda

Falando sobre os estoques de informagao

Falando sobre o fluxo de informagao

Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe aqui destacar que, nestes processos de codificagdo, o movimento € circular, um
codigo conceitual por sua vez pode se tornar uma categoria ou subcategoria e vice-versa,
tendo em vista a representatividade e a ocorréncia na amostra. Ou seja, uma categoria,
mediante sucessivas leituras e anélises, pode regredir a cddigo conceitual, tendo em vista a
reflexdo realizada. Além disso, conforme explicam Straus e Corbin (2008, p. 124-125) as
subcategorias também sdo categorias, todavia ao invés de representarem os fendmenos em si,
elas indicam as questdes sobre os mesmos (quando ocorrem, onde ocorrem, por que ocorrem,
quem ou 0 que provocam, com que consequéncias etc), permitindo ao analista um maior
poder explanatério dos conceitos (cédigos conceituais ou simbolos) eleitos. Conforme
ressaltam Straus e Corbin (2008, p. 135), tanto as dimensdes como as relagdes acrescentam

densidade e poder explanatério. Os mesmos autores também ressaltam que:
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Uma categoria é considerada saturada quando parece ndo surgir nenhuma
nova informagdo durante a codifica¢do, ou seja, quando ndo se v€ novas
propriedades, dimensdes, condicdes, acdes/interacdes ou conseqiiéncias nos
dados. Porém essa declaracdo é uma questdo de grau. Na realidade, se a
pessoa procurar com afinco, sempre vai encontrar propriedades ou
dimensdes adicionais. Sempre hd potencial para surgimento do “novo”. A
saturacdo € mais uma questdo de encontrar um ponto na pesquisa no qual
coletar dados adicionais parece contraprodutivo; o “novo” que € revelado
ndo acrescenta muita coisa a explicagdo naquele momento. Ou como ocorre
algumas vezes, o pesquisador fica sem tempo ou sem dinheiro, ou ambos.
(STRAUS; CORBIN, 2008, p. 135)

Enfim, seguindo as estratégias metodoldgicas aqui eleitas e descritas, foi possivel

obter os resultados apresentados no capitulo seguinte.



8 OS RESULTADOS

Em relacdo a codificacdo aberta, apos a andlise dos fragmentos das entrevistas
junto aos docentes de Arquivologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), foi possivel formar algumas expressdes contendo cdédigos conceituais ou
simbolos - elementos estruturados em termos de sentidos e significados
intersubjetivamente reconhecidos e caracterizadores do contexto de acdo dos sujeitos e
fendmenos envolvidos (jogo de linguagem).

Prosseguindo com o processo de andlise, foi possivel perceber que dentre os
codigos conceituais ou simbolos obtidos 76 (Coluna 04 do QUADRO 45 e APENDICE D)
eram utilizados tanto no ambito da Arquivologia quanto no ambito da Ciéncia da
Informagéol, tais como: informacgdo, documento, acessibilidade, disponibilidade, usudrio,
sistemas de informacgdo, gestdo/administracdo, novas tecnologias, tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, tratamento e organizacdo informacional e documental,
funcdo social-politico-econdmico-cultual, etc. Diante desta constatagcdo, considerou-se que
a simbologia e os significados emergidos das praticas discursivas dos docentes de
Arquivologia da UNIRIO representavam as suas atitudes objetivantes (médximas
comportamentais pautadas nos seus interesses — acdes estratégicas) e as suas atitudes
dirigidas e orientadas pelas normas e regras intersubjetivamente reconhecidas (agdes
comunicativas); oriundas da disciplinaridade arquivistica e da interdisciplinaridade entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacao. Ou seja, cédigos conceituais ou simbolos dotados
de identidade de significados e de validez no mundo subjetivo € no mundo social comum
aos docentes em questdo, aos eventos, aos fatos, aos fendOmenos, as situacdes e aos
processos que fazem parte dos seus respectivos cotidianos.

Objetivando encontrar explicagdes mais precisas e completas que pudessem
indicar e/ou representar zonas interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da
Informagdo, foi possivel reagrupar estas 76 expressdes comuns aos dois campos do
conhecimento, contidas nas préticas discursivas dos docentes depoentes, em 19

subcategorias (Coluna 03 do QUADRO 45); as quais, na concep¢do desta pesquisa,

! Este fendmeno pode ser constatado ao longo do Capitulo 3, no qual se encontra uma revisdo de literatura a
respeito da Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e do Capitulo 4, onde foi abordado sobre as suas relagdes de
didlogos e fronteiras.
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apontavam com mais clareza algumas questdes gerais que ambos os campos do
conhecimento abordam: questdes epistemoldgicas, interdisciplinares, de pesquisa, sobre a
atuacdo profissional, sobre o ensino e formacdo profissional, sobre a politica de acesso,
sobre o processamento técnico, sobre as politicas de seguranga juridico-administrativa,
sobre as circunstancias e conjunturas tecnoldgicas, sobre as circunstincias € conjunturas
econOmico-politico-sociais, sobre tecnologia e seguranga, sobre tecnologia e recuperacao,
sobre tecnologia e gestdo, sobre tecnologia e armazenamento, questdes politico-
administrativas, questdes politico-sociais, questdes econdmicas, questdes sobre patrimonio,
e as questdes culturais. Ou seja, questdes que indicam quando ocorrem, onde ocorrem, por
que ocorrem, quem ou O que provocam e com que consequéncias o fendmeno de trocas
interdisciplinares entre ambas as areas tém possibilidades de se efetivar.

Dando prosseguimento a andlise proposta, foi possivel, ainda, reagrupar essas 19
subcategorias (ou questdes) em 07 categorias (Coluna 02 do QUADRO 45), as quais, na
concepcdo desta pesquisa, podem indicar e/ou representar os aspectos (propriedades e/ou
dimensdes) que potencializam a efetivacdo de zonas interdisciplinares entre a Arquivologia
e a Ciéncia da Informacgdo. As categorias (aspectos, propriedades e/ou dimensdes)
encontradas foram: aspectos epistemoldgicos e interdisciplinares (relativos a génese, a
producdo, a evolugdo e a estruturagdo de um campo do conhecimento); aspectos
académicos e profissionais (relativos as praticas educativas e profissionais); aspectos
técnico-funcionais (que atendem aos fins praticos); aspectos circunstanciais e conjunturais
(relativos as condi¢Oes e situacdes momentaneas - nivel micro); aspectos tecnoldgicos
(relativos ao contexto tecnolégico — nivel macro); aspectos politicos, econdmicos e sociais
(relativos ao contexto politico-econdmico-social — nivel macro); e os aspectos culturais
(relativos ao contexto cultural — nivel macro).

Diante destes resultados, foi possivel construir um quadro (QUADRO 45)
contendo um mapeamento de evidéncias indicativas e/ou representativas de zonas
interdisciplinares entre Arquivologia e a Ciéncia da Informacao; quadro este, pautado nas
praticas discursivas dos docentes de Arquivologia da Universidade Federal do Estado do

Rio de Janeiro (UNIRIO):



Evidéncias indicativas e/ou representativas de zonas interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacao

QUADRO 45

°°'£L'21'.‘§2 do | Codificacdo Codificacio Axial Codificacdo Aberta
cientifico (Categorias) (Subcategorias) (Codigos conceituais / simbolos)
Abordando sobre as questfjes Falando sobre a informagéo e o documento
epistemoldgicas Falando sobre a necessidade de uma base humanistica
Falando sobre a relagdo com a Administragao
Falando sobre a relagdo com a Antropologia
Falando sobre a relagdo com a Biblioteconomia
Falando sobre a relagdo com a Ciéncia da Informacao
Falando sobre a relagdo com a Comunicagao
Falando sobre a relacdo com a Estatistica
Aspectos Falando sobre a relagdo com a area de Educagao
epistemoldgicos e Abordando sobre as questdes Falando sobre a relagdo com a Histéria
interdisciplinares interdisciplinares Falando sobre a relagdo com a Informatica
Dominio Falando sobre a relacdo com a Lingiiistica

Gnosioldgico

Falando sobre a

relagdo com a Museologia

Falando sobre a

relagdo com as Ciéncias Humanas

Falando sobre a

relagdo com as Ciéncias Sociais

Falando sobre a

relagdo com o Direito

Falando sobre a

relagdo com a Inteligéncia Competitiva e a Gestdao do Conhecimento

Falando sobre a

relagdo com varios campos do conhecimento

Abordando sobre as questdes de pesquisa

Falando sobre as questdes de pesquisa

Aspectos
académicos e
profissionais

Abordando sobre a atuagdo profissional

Falando sobre a

atuacdo profissional

Falando sobre a

intencionalidade e a subjetividade na atuagdo do profissional

Falando sobre a

ética profissional

Abordando sobre o ensino e formagao
profissional

Falando sobre o ensino e a formacgao profissional

Falando sobre a

auséncia de uma pés-graduacao em Arquivologia no Brasil

Dominio
Pragmatico

Aspectos técnico-
funcionais

Abordando sobre a politica de acesso

Falando sobre a

acessibilidade e a disponibilidade

Falando sobre a

disseminagao e comunicagdao da informagao

Falando sobre a

comunicagao cientifica

Falando sobre a

politica de informacao

Falando sobre a representacgao da informagao e do conhecimento / processo de descrigao

Falando sobre a

linguagem documentaria

Falando sobre a

recuperacgao da informagao

Falando sobre o usuario

Falando sobre a

necessidade e o uso da informacgao

Falando sobre a

produgado de conhecimento

Abordando sobre o processamento técnico

Falando sobre a

produgao informacional e documental

Falando sobre o registro da informagao

Falando sobre a

gestao/administracdao da informagao e de documentos

159



Dominios do Codific:'::géo Codificagao Axial Codificagdo Aberta
campo Seletlv_a (Subcategorias) (Codigos conceituais / simbolos)

cientifico (Categorias)
Falando sobre a necessidade e a capacidade de guarda
Falando sobre os estoques de informagao
Falando sobre o fluxo de informacgao
Falando sobre o processo de selegao e avaliagao
Falando sobre o processo de classificagao
Falando sobre o processo de tratamento e organizagao informacional e documental
Falando sobre a organizagao do conhecimento
Falando sobre a preservagao e conservagao

Abordando sobre as politicas de seguranca | Falando sobre a autenticidade, fidedignidade e valor probatério
juridico-administrativa Falando sobre segurancga e politica de acesso
Falando sobre a convergéncia digital
Abordando sobre as circunstancias e Falando sobre as novas tecnologias e sobre o impacto das novas tecnologias
Aspectos conjunturas tecnol6gicas Falando sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo
circunstanciais e Falando sobre a Internet
conjunturais ) L Falando sobre as demandas e expectativas da sociedade no mundo moderno e contemporéneo
C’g‘:ﬁ:::unriz Zgg;%:ﬁsicf)'_rggﬂtsit;ngi;;s Falando sobre o crescimento informacional e documental
Falando sobre o mundo contemporaneo, a pé6s-modernidade e a sociedade da informagao
Abordando sobre tecnologia e seguranga | Falando sobre o suporte e a fragilidade do suporte
Falando sobre a web-semantica
Abordando sobre tecnologia e recuperagdo | Falando sobre os Sistemas de Recuperagao da Informagao
Falando sobre os metadados
teﬁigleg;?:os Falando sobre as redes de informagao
Dominio Abordando sobre tecnologia e gestéo Falando sobre os Sistemas de Informacgao

Contextual Falando sobre os documentos eletronicos/digitais

(ma_1cro) € Abordando sobre tecnologia e Falando sobre os arquivos digitais e virtuais / repositérios digitais

Co(r:%tijgrt;)ral armazenamento Falando sobre as Bases de Dados

Aspectos politicos
econdmicos e
sociais

Abordando sobre as questdes politico-
administrativas

Falando sobre

o processo de tomada de decisdao

Falando sobre

a relagdo com o Estado / Administragdo Publica

Falando sobre

o papel burocratico

Falando sobre

0s arquivos como instrumento de poder

Falando sobre

as politicas publicas

Abordando sobre as questdes politico-
sociais

Falando sobre

o papel politico

Falando sobre

o papel social

Falando sobre

o a inclusdo social e o exercicio da cidadania

Falando sobre

as redes sociais

Abordando sobre as questdes econémicas

Falando sobre

economia da informacao

Falando sobre

o papel na economia

Aspectos culturais

Abordando sobre patrimonio

Falando sobre

memaria e politica de memoéria

Abordando sobre as questdes culturais

Falando sobre

o papel cultural

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo ao quadro supra apresentado, (QUADRO 45) € importante fazer aqui
um esclarecimento quanto a subcategoria Abordando sobre as questoes interdisciplinares.
No processo de andlise das entrevistas foi possivel perceber que os docentes de
Arquivologia da UNIRIO, além de citarem a Ciéncia da Informagdao enquanto um campo
do conhecimento interdisciplinar, também citaram outros campos do conhecimento
(Administragdo, Antropologia, Biblioteconomia, Comunicag¢do, Direito, Educagao,
Informética etc.), que também sdo citados por grande parte dos tedricos da Ciéncia da
Informacdo, quando estes abordaram sobre as suas relacdes interdisciplinares. Neste
sentido, tendo em vista que a Arquivologia e a Ciéncia da Informagdo possuem
perspectivas interdisciplinares com dreas do conhecimento similares, surgiu a seguinte
pergunta: Estas perspectivas interdisciplinares da Arquivologia e da Ciéncia da Informacao
com outros campos do conhecimento possuem aspectos, questdes e cddigos conceituais (ou
simbolos) comuns? Diante dessa pergunta, na linha de pensamento e andlise aqui
desenvolvida, acredita-se que sim (FIGURA 11), todavia esta questdo merece mais

investigacdes e aprofundamentos.

Administragao

Arquivologia Antropologia

Biblioteconomia
Ciéncias Humanas
Ciéncias Sociais
Comunicagao
Direito
Educacgao
Estatistica
Historia
Informatica
Linguistica

Ciéncia da
Informacgao Museologia

Figura 11 — Relacdes interdisciplinares da Arquivologia e da Ciéncia da Informacio
Fonte: Dados da pesquisa.
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Enfim, diante de todas estas evidéncias, foi possivel perceber que os aspectos
(propriedades e/ou dimensdes), as questdes e os codigos conceituais (ou simbolos)
envolvidos, compdem o “plexo” dos trés dominios cientificos tanto da Arquivologia
quanto da Ciéncia da Informacao, ou seja: o dominio gnosiolégico, o0 dominio pragmético
e o dominio contextual (nivel macro) e conjuntural (nivel micro) (Coluna 01 do QUADRO

45 e FIGURA 12).

Arquivologia

Dominio
Gnosiolégico

Dominio
Pragmatico

Figura 12 — Os dominios cientificos da Arquivologia e da Ciéncia da
Informacio e suas zonas interdisciplinares
Fonte: Dados da pesquisa.



9 CONSIDERACOES FINAIS

Ao retornar a abordagem de Japiassu (1976), apresentada no sub-capitulo 6.1, e,
diante dos resultados desta pesquisa e da revisdo de literatura elaborada, podemos observar
que:

A Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo possuem relacdes de contiguidade,
uma vez que, em determinados momentos, elas se justapdem; relacoes de fronteira, tendo
em vista que ha zonas de recobrimento entre ambas que correspondem a uma fronteira
comum; relacoes de dependéncia e de interdependéncia, uma vez que em determinadas
situagcdes o que se produz no campo de uma converte-se em causa no que se produz, no
campo da outra; relacoes de transespecificidade, tendo em vista a quantidade de conceitos,
em diversos graus, com fun¢des similares no interior de ambos os campos do
conhecimento; e relacdes de transcausalidade, haja vista que alguns fendmenos que sio
produzidos no cerne de ambos os campos, algumas vezes dependem de uma mesma causa
que lhes € exterior.

Em relagdo aos niveis ou enfoques metodolégicos de Japiassu (1976), acredita-se
que o trabalho interdisciplinar entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo pode-se
desenvolver tanto no nivel pluridisciplinar, onde um mesmo objeto, no caso a informacao,
pode ser vista sob angulos ou pontos de vistas diferentes, sem um acordo prévio quanto aos
conceitos ou aos métodos (sem uma real integracdo de conceitos, de conteudos, de
linguagem e/ou de metodologia); quanto no nivel da pesquisa interdisciplinar
propriamente dita, ou seja, concretizando-se uma integracdo de ordem propriamente
epistemologica (integracdo dos conceitos - contatos interdisciplinares) € uma integracdo
dos métodos.

E importante ressaltar que o fato de se ter encontrado, nesta pesquisa, um nimero
significativo de pontos indicativos e/ou representativos de zonas interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacgdo, ndo significa necessariamente que possa haver
uma absor¢do ou integracdo dos respectivos campos do conhecimento (relacdo de amplos
recobrimentos), nem tdo pouco uma relacdo de hierarquia; haja vista que devem ser
consideradas as especificidades dos dominios gnosioldgicos, pragmaéticos e contextuais de
ambos os campos. Especificidades estas, que, na perspectiva desta pesquisa, foram
abordadas no capitulo 3, mais especificamente no sub-capitulo 3.1 e no sub-capitulo 3.2, e

sintetizadas no quadro abaixo (QUADRO 46):
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QUADRO 46
Especificidades da Arquivologia e da Ciéncia da Informacao

Arquivologia

Ciéncia da Informacao

objeto: a informacdo arquivistica ou informagdo organica registrada - um objeto duplo (a
informagdo arquivistica em si e o seu contexto de criagdo) (THOMASSEN, 1999);

campo_fenomenoldgico o contexto administrativo e organizacional (ambiente funcional,
sistematizado e coordenado) (ROUSSEAU; COUTURE, 1998);

dominio: a légica do documento individual e as suas relagbes com 0s processos ou
transagdes administrativos (THOMASSEN, 1999);

finalidade: 1) atuar na resolugdo dos problemas relacionados a gestdo da informacgdo
organica registrada das organizagdes (ROUSSEAU e COUTURE, 1998); 2) a manutengao
da qualidade arquivistica, defendendo “a transparéncia, a forca e a estabilidade duradoura
do vinculo” entre as informacdes arquivisticas e o processo e transagdes administrativas
que foram responsaveis pela sua génese (THOMASSEN, 1999);

caracteristicas técnicas: “aplicagdo de técnicas de modelagem e de normas descritivas”
(THOMASSEN, 1999);

as caracteristicas que compSem a base da sua evolugdo e existéncia: o carater
patrimonial e historicista dos documentos, a existéncia de um organismo estatal
coordenador da politica arquivistica, a nogdo instrumental de fundo, os principios tedricos
baseados na evidéncia e no pragmatismo, praticas técno-operatdrias (RIBEIRO, 2002).
Atualmente, vem tentando estabelecer relagdes com as Tecnologias da Informacgdo e a
nova realidade social e informacional;

metodologia: criagdo, manutencdo e analise das relagbes entre as informagbes
arquivisticas e seus criadores, buscando “estabelecer, manter e analisar a autenticidade, a
confiabilidade e a fidedignidade dos registros” (THOMASSEN, 1999);

areas funcionais: os arquivos (convencionais e eletronicos) — sistemas de informacao
organica registrada;

novos pressupostos e pontos amplos de mudancgas: questdes relacionadas a preservagao,
ao principio da proveniéncia, ao contexto de produgdo e de criagdo dos documentos, a
formatagdo da memodria coletiva através dos arquivos e a natureza mutante da teoria
arquivistica (COOK, 1997).

objeto: as “pragmaticas sociais de informagdo” - um conjunto de regras e relagdes tecidas
entre agentes, processos e produgbes simbdlicas e materiais sobre processos de
comunicagao e conhecimento (“agdes de informacdo”). (GONZALEZ DE GOMEZ, 1990);

campo fenomenoldgico: a comunicagdo direta e interativa nas suas diversas sitgagﬁes e
contextos (incluindo as diversas formas de produgdo de conhecimento) (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1990);

dominio: uma ampla zona transdisciplinar, com dimensdes fisicas comunicacionais,
cognitivas e sociais ou antropolédgicas. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1990);

finalidade: concentra-se nos registros de conhecimentos humanos, enquanto objetos
portadores de conteldos em todas as suas formas, aspetos e meios, de modo que a sua
énfase primaria estd voltada para estes conteldos, considerando a potencialidade
informacional.(SARACEVIC, 1999);

caracteristicas técnicas: a recuperacédo da informagdo, a relevadncia e a interagdo
(SARACEVIC, 1999);
as caracteristicas que compdem a base da sua evolucdo e existéncia: o carater

interdisciplinar; a relacdo com a Tecnologia da Informacdo; e sua participagdo direta na
sociedade da informagdo. (SARACEVIC, 1999);

metodologia: considera suas caracteristicas inter ou multidisciplinares e o seu carater
poliepistemoldgico, uma vez que “produz diferentes efeitos de sentido em diferentes
contextos”, dos quais fazem parte “a linguagem, com seus niveis sintaticos, semanticos e
pragmaticos e suas plurais formas de expressdo [...]; os sistemas sociais de inscrigbes de
significados; os sujeitos e organizacdes que geram e usam informacdes em suas praticas e
interagdes comunicativas.” (Trés dimensdes que requerem modalidades, formas de
acdo/operacdo e condices de producdo do conhecimento diversificadas: semantico-
discursiva, meta-informacional, e infra-estrutural).(GONZALEZ DE GOMEZ, 2000);
areas funcionais: sistemas de informagdo (arquivos, bibliotecas, museus, etc..), contelddo
web, administracdao de dados;

carater poliepistemoldgico: “diferentes efeitos de sentido em diferentes contextos” (“a
linguagem, com seus niveis sintaticos, semanticos e pragmaticos e suas plurais formas de
expressao; os sistemas sociais de inscricdes de significados; e os sujeitos e organizacdes
que geram e usam informacBes em suas praticas e interacdes comunicativas”). (GONZALEZ
DE GOMEZ, p. 2000).

Fonte: Dados da pesquisa.




165

N

Ao retornar a abordagem de Pombo (2003) sobre a Epistemologia da
Interdisciplinaridade, apresentada no sub-capitulo 6.1, também €& possivel constatar
algumas questdes relevantes no que concerne aos resultados aqui encontrados, a saber:

Quanto aos diferentes contextos de aplicacdo da interdisciplinaridade, foi possivel
perceber que tanto o contexto epistemoldgico quanto o contexto pedagdgico representam
um territério fértil para as relacdes interdisciplinares entre a Arquivologia e a Ciéncia da
Informagdo. Em relacdo ao fator favordvel no contexto epistemoldgico, onde a
interdisciplinaridade tem como territério as investigacOes cientificas e as praticas de
transferéncia de conhecimentos entre as disciplinas, este pode ser observado através da
categoria Aspectos epistemologicos e interdisciplinares, mais especificamente nas
subcategorias Abordando sobre as questoes epistemologicas e Abordando sobre as
questoes de pesquisa; somando ao fato de que foi encontrado, nas praticas dos discursos
dos docentes depoentes, um numero significativo de expressdes contendo codigos
conceituais ou simbolos utilizados tanto pela Arquivologia quanto pela Ciéncia da
Informagdo. Em relagdo ao fator favordvel no contexto pedagogico, onde a
interdisciplinaridade estd relacionada as questdes do ensino e as praticas escolares, este
pode ser constatado através da categoria Aspectos académicos e profissionais e
principalmente a subcategoria Abordando sobre o ensino e a formagdo profissional;
somado ao fato de que os dados aqui analisados foram oriundos das préticas discursivas de
docentes de Arquivologia.

Ainda sobre o contexto de aplicacdo da interdisciplinaridade, os resultados aqui
obtidos também deixam indicios de zonas interdisciplinares entre ambos os campos do
conhecimento no contexto empresarial e tecnologico, no qual a interdisciplinaridade esta
associada ao “processo expedito de gestdo e decis@o” ou ‘“‘para trabalhar na concepcao,
planificacdo e producao dos objetos a produzir” (POMBO, 2003, p. 2-3). Neste quesito, a
subcategoria Abordando sobre a atuagcdo profissional e em alguns itens das categorias
Aspectos  técnico-funcionais, Aspectos circunstanciais e conjunturais, Aspectos
tecnologicos e Aspectos politicos econdmicos e sociais podem ser considerados
representativos.

Prosseguindo com as questdes que envolvem o conceito de interdisciplinaridade,
encontrados em Pombo (2003), no que diz respeito as frentes do trabalho interdisciplinar
(nivel discursivo, nivel de reordenamento disciplinar, nivel de novas prdticas de

investigacdo e nivel do esforco de teorizagdo) é importante destacar que:
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No nivel discursivo, onde os regimes curriculares e as metodologias de trabalhos
desenvolvidos no ambito das universidades e das escolas defendem as perspectivas
interdisciplinares em prol do progresso cientifico, os resultados aqui encontrados indicam a
possibilidade de fecundacdo reciproca entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacao, por
intermédio da transferéncia de conceitos, de problematicas e de métodos em busca de uma
leitura mais rica da realidade; criando assim (1) a possibilidade de atingirem camadas mais
profundas e mais complexas de suas realidades cognosciveis e (2) a possibilidade de
constituicdo de novos objetos do conhecimento.

Em relacdo a reordenagdo disciplinar e as novas prdticas de producao cientifica
os resultados aqui obtidos também se mostram reveladores, haja vista que, indicam
prdticas de importacdo (importagdo de metodologias, de linguagens e etc), prdticas de
cruzamento  (compartilhamento de problemas) e prdticas de convergéncia
(compartilhamento de terrenos comuns, de dreas comuns envolvendo convergéncias de
perspectivas).

Enfim, ainda na abordagem de Pombo (2003), quanto ao nivel do esforco de
teorizacdo, se considerarmos as préticas discursivas similares dos docentes de
Arquivologia (mecanismos comuns de sujeitos cognoscentes) da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), estas sugerem zonas interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informagdo (Programa Epistemologico), tendo em vista a
complexidade dos seus objetos de estudo e investigacdo; os contextos epistemologico,
pedagogico e empresarial e tecnologico; as prdticas de importagdo, cruzamento €
convergéncia de saberes, de instrumentos conceituais, de métodos, de modelos e de
principios; a fecundagdo reciproca; os seus respectivos graus de complexidade e a
disponibilidade em constituir novos objetos de conhecimento. Ou seja, pautadas no
perspectivismo, na complementaridade, na combinagdo e na convergéncia de pontos de
vista.

Sendo assim, de acordo com os objetivos aqui propostos, foi possivel identificar,
diante das novas tendéncias no “plexo” de relacdo epistemoldgica da Arquivologia e diante
das novas estruturas e mudangas curriculares, as demandas relacionadas a Ciéncia da
Informacdo no admbito da educacdo em Arquivologia no Brasil, tendo como foco as
praticas discursivas dos docentes de Arquivologia da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO); bem como identificar e destacar evidéncias indicativas e/ou

representativas de zonas interdisciplinares entre ambos os campos do conhecimento.
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Todavia estes fatos ndo devem ser considerados como finais, tendo em vista que existem

outras problemaéticas que devem ser consideradas e analisadas:

- Este fendmeno encontrado se repete nas praticas discursivas dos docentes das
outras universidades brasileiras?

- Este fenomeno encontrado se repete fora do ambito académico brasileiro?

- Este fendmeno encontrado se repete no ambito internacional (seja no ambito
académico ou nio)?

- Estas zonas interdisciplinares encontradas sdo exploradas de fato? Se sim, com
quais densidades e aprofundamentos?

- Este fendmeno diz respeito apenas as demandas da Arquivologia em relagdo a

Ciéncia da Informacdo? Ele € reciproco?

Como se percebe, o quadro aqui descrito é parcial, ou seja, ndo significa que as
relacdes interdisciplinares ente a Arquivologia e a Ciéncia da Informagdo acontecem em
graus de desenvolvimento, de densidade e de aprofundamento ideais e/ou adequados. Os
resultados desta pesquisa demonstram o mapeamento de alguns aspectos, de algumas
questdes e de alguns codigos conceituais (simbolos) indicativos de zonas interdisciplinares
entre ambos os campos do conhecimento, que podem ser explorados. Pautado neste
mapeamento, no minimo, pode-se afirmar que ambos os campos do conhecimento sdao
multi ou pluridisciplinares, podendo alcangar graus de interdisciplinaridade e at€ mesmo de
transdisciplinaridade.

Finalizando, diante das consideracdes apresentadas e seguindo os preceitos e
perspectivas desta pesquisa, pode-se defender a hipétese de que a Arquivologia e a Ciéncia
da Informagdo, sd@o campos do conhecimento distintos (tendo em vista as suas
especificidades), que lidam com um objeto em comum, a informagdo (de acordo com
algumas caracteristicas e sob pontos de vista ou angulos diferentes), que compartilham de
alguns codigos conceituais (simbolos) similares, que possuem zonas interdisciplinares
promissoras entre si € que se encontram em um processo de delineamento dos seus
contornos e demandas do ponto de vista do saber e das suas praticas (dominio gnosiolégico
e dominio pragmatico), tendo em vista um “possivel” alargamento de suas fronteiras,
frente aos movimentos dos aspectos e das questdes contextuais (nivel macro) e

conjunturais (nivel micro) que lhes sdo apresentadas (FIGURA 13).
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do conhecimento
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Dominio gnosioldgico e pragmatico e seus aspectos (dimensdes e propriedades)

Questdes Abordadas
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Movimentos no dominio contextual e conjuntural

Movimentos nos dominios gnosioldgicos e pragmaticos

Movimentos das questdes abordadas
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FIGURA 13 - A Arquivologia e a Ciéncia da Informacao
Fonte: Dados da pesquisa.
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Na nossa concepgdo, estes movimentos no ambito dos dominios e das questdes
abordadas pela Arquivologia e pela Ciéncia da Informagdo associados ao alargamento das
suas respectivas fronteiras permitem com que se formem zonas interdisciplinares entre

ambos os campos do conhecimento.
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Ano de publicacdao Titulo Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
1998 INFORM,,'-\C/N-\O MARCONDES, Carlos | MARCONDES, Carlos Henrique

ARQUIVISTICA, Henrique

ESTRUTURA INFORMACAO ARQUIViSTICA, ESTRUTURA E REPRESENTACAO COMPUTACIONAL

REPRESENTACAO

COMPUTACIONAL Resumo: Sdo discutidos estruturagdo e representagdo de documentos e agrupamentos de
documentos de arquivo no espaco computacional. Para isso, sdo examinados os fundamentos
tedricos e praticos da representagdo. Com base no principio da proveniéncia, identificam-se os
componentes de representacdo de informagdes arquivisticas, como se estruturam e como se
relacionam. Usa-se como paradigmas a norma Internacional General Standard Archive
Description - ISAD(G), de descricdo arquivistica e o Modelo Entidades-Relacionamentos para a
criagdo de um modelo conceitual de informagdo de um ambiente de arquivos. S&o ressaltadas as
caracteristicas estruturais e genéricas do modelo. Bancos de dados Relacionais sdo sugeridos
como ferramentas para representacdo de modelo de informagdes arquivisticas no espacgo
computacional.
Palavras-chaves: informagdo arquivistica; representagdo; norma ISAD(G); modelagem;
automacdo; bancos de dados.
Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.1, n. 2, jul./dez. (1998)

1998 ARQUIVOS i BOTTINO, Mariza BOTTINO, Mariza

UNIVERSITARIOS:

REPERTORIO ARQUIVOS UNIVERSITARIOS: REPERTORIO BIBLIOGRAFICOS PRESLIMINAR

BIBLIOGRAFICOS

PRESLIMINAR Resumo: Levantamento bibliografico sobre o tema arquivos universitérios acompanhado das

fontes.

Palavras-chaves: repertorio bibliografico; arquivos; arquivos universitarios.

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.1, n. 2, jul./dez. (1998)
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Ano de publicacdao Titulo Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
2004 GOVERNO ELETRONICO, JARDIM, José Maria JARDIM, José Maria
GESTAO DA
INFORMACAO E GOVERNO ELETRONICO, GESTAO DA INFORMAGCAO E EXCLUSAO INFORMACIONAL
EXCLUSAO
INFORMACIONAL Resumo: Praticas e politicas de Governo Eletronico sdo desenvolvidas em varios paises nos

anos 90 do século passado. O E-gov é uma nogdo que ainda carece de maior aprofundamento
tedrico, freqlientemente identificado como estratégia pela qual os governantes fazem uso das
novas tecnologias para oferecem a sociedade melhores condicdes de acesso a informagdo e
aos servigos governamentais. O estabelecimento do governo Eletrdnico no Brasil a partir de
2000 produziu novas estruturas informacionais. Apesar de varios avangos, exclusdo digital e
exclusdo informacional ainda constituem desafios para as politicas de informagdo como E-gov.

Palavras-chaves: Ndo tem

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.3, n. 1/2, jan./dez. (2004)

2005

0S  ARQUIVOS NOS
PROJETOS DO MERCOSUL:
ESTADO DA QUESTAO E
PERSPECTIVAS

JARDIM, José Maria

JARDIM, José Maria
0OS ARQUIVOS NOS PROJETOS DO MERCOSUL: ESTADO DA QUESTAO E PERSPECTIVAS

Resumo: O Mercosul tem como seu objetivo integragdo regional de processos econémicos, mas
contempla também aspectos culturais e informacionais. E o caso das propostas de Integragdo
Cultural e de Sociedade da Informagdo no Mercosul. Os arquivos encontram-se fora do projeto do
Mercosul. Sdo mencionados, de forma periférica, nas concepgdes cultural e informacional.
Considerando o estado da questdo, sdo discutidas possiveis acdes para a construgdo de um
projeto arquivistico no ambito do Mercosul.

Palavras-chaves: Politicas arquivisticas; Mercosul; Arquivos Publicos; Arquivistas.

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.4, n. 2, jul./dez. (2005)
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Ano de publicacdao Titulo Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
2006 INDEXACAO E DESCRICAO | CAMPOS, Maria Luiza | CAMPOS, Maria Luiza de Almeida
EM ARQUIVOS: A | de Almeida
QUESTAO DA INDEXACAO E DESCRICAO EM ARQUIVOS: A QUESTAO DA REPRESENTACAO E RECUPARACAO
REPRESENTACAO E DE INFORMAGCOES
RECUPARACAO DE
INFORMACOES Resumo: A gestdo da informacdo arquivistica envolve processos de descricdo dos diversos pontos

de acesso passiveis de serem recuperados em unidades ou massas documentais. Atualmente,
esta necessidade de descricao pelos diversos pontos de acesso ocorre em qualquer idade da
documentagdo, devido a pelo menos um fator - a automatizacdo dos processos de organizagdo
da documentagdo arquivistica. Com a implantagdo de bases de dados, documentos eletronicos, o
profissional arquivista se vé diante de uma problematica: ndo é mais possivel, em muitos casos,
organizar somente fisicamente as massas documentais acarretando um Unico acesso intelectual
ao documento ou a seu conjunto, mas é necessario também “re-apresentar” esses documentos
em meio informatizado através de pontos de acesso visando o processos que vem sendo
denominados de indexagdo e descrigdo arquivistica, e possuem interpretacbes diferentes
dependendo do espaco informacional onde estes documentos estdo inserido. Neste artigo,
pretendemos problematizar estes dois processos situando o “l6cus” onde estes dois conceitos sdo
formados, ou seja, as bibliotecas e os arquivos.

Palavras-chaves:
Informacao.

Descricao; Indexacdao; Ponto de Acesso; Tratamento; Recuperagao de

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.5, n. 1, jan./jun. (2006)

2006

DA
NA

A PRESERVACAO
INFORMACAO
ARQUIVISTICA
CONTEMPORANEA

SILVA, Sérgio Conde
de Albite

SILVA, Sérgio Conde de Albite
A PRESERVACAO DA INFORMAGAO NA ARQUIVISTICA CONTEMPORANEA

Resumo: Este artigo apresenta como algumas correntes do pensamento arquivistico
contemporaneo entendem e tratam a questdo da preservacdo nos tempos atuais. Para isso foram
escolhidos 13 textos de 11 autores de

Diferentes escolas e nacionalidades, tidos como de produgdo relevante na area. Realizou-se uma
analise critica sobre a forma e o conteldo com que os autores tratam da preservagao de
acervos, de documentos e de informagao nos textos escolhidos. Foram observadas as posicdes
técnicas, cientificas e politicas expostas pelos autores, e comparados os enfoques, conceitos e os
entendimentos sobre a questdo da preservacao.

Palavras-chaves: Preservagdo; Arquivistica; Preservacdo da informacao

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.5, n. 1, jan./jun. (2006)
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Ano de publicacdao Titulo Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
2006 POLITICAS PUBLICAS | JARDIM, José Maria JARDIM, José Maria
ARQUIVISTICAS:
PRINCIPIOS, ATORES E POLITICAS PUBLICAS ARQUIVISTICAS: PRINCIPIOS, ATORES E PROCESSOS
PROCESSOS

Resumo: O tema politicas arquivisticas vem encontrando um espaco cada vez maior como objeto
de pesquisa na Arquivologia. Nesse sentido, o artigo aborda quais seriam as possiveis razdes
para o crescente interesse pelas politicas publicas de informagdo e pelas politicas publicas
arquivisticas, o territdrio das politicas publicas;as politicas publicas de informacdo arquivistica;as
dimensdes técnicas e politicas; e os limites e possibilidades de uma politica publica arquivistica.

Palavras-chaves: Politica publica; Arquivistica; Informagéo.

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.5, n. 2, jul./dez. (2006)

2006

A FORMACAO DO
ARQUIVISTA
CONTENPORANEO  NUMA
PERSPECTIVA HISTORICA:
IMPASSES E DESAFIOS
ATUAIS

RODRIGUES,
Georgete Medleg

RODRIGUES, Georgete Medleg

A FORMACAO DO ARQUIVISTA CONTENPORANEO NUMA PERSPECTIVA HISTORICA: IMPASSES E
DESAFIOS ATUAIS

Resumo: Com base na literatura e em pesquisas empiricas, traca-se o percurso histérico
internacional da formacdo do arquivista, desde o surgimento dos primeiros cursos voltados para
essa formacdo especifica, a busca de uma harmonizacdo dos curriculos de arquivologia, ciéncia
da informagdo e biblioteconomia apoiada pela Unesco. Faz uma descricdo das disciplinas de
formagdo do arquivista, segundo a literatura especializada em lingua inglesa e francesa, e,
especificamente, essa formagdo nos paises de lingua francesa da Europa e no Canadd, na
atualidade. Aborda a formagdo em arquivistica nos Programa de Pds-graduagdo no Brasil, o seu
percurso da graduacdo a pesquisa e discute as perspectivas da profissdo e da disciplina
contemporaneamente no Brasil e no mundo.

Palavras-chaves: Arquivologia-Aspectos historicos;Arquivologia-Brasil;
profissional; Pesquisa.

Arquivista; Formacgao

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.5, n. 2, jul./dez. (2006)
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Ano de publicacdao

Titulo

Autor(a)

Referéncia (resumo, Palavra Chave)

2007

OS PRINCIPIOS DA TEORIA
DA CLASSIFICACAO E O

PROCESSO DE
ORGANIZACAO DE
DOCUMENTOS DE
ARQUIVO

SOUSA, Renato
Tarciso Barbosa de

SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de

OS PRINCIPIOS DA TEORIA DA CLASSIFICAGAO E O PROCESSO DE ORGANIZACAO DE
DOCUMENTOS DE ARQUIVO

Resumo: Procura-se, no didlogo com outras areas do conhecimento humano, verificar a
possibilidade de construgdo de um novo marco referencial para o tratamento da classificagdo de
documentos arquivisticos. O pressuposto é que o arcabouco tedrico-metodoldgico da area nao
consegue resolver as questdes impostas pela disseminagdo das mocas tecnologias e pelo
desenvolvimento social. A classificacdo € uma operagdo matricial de todo o trabalho arquivistico e
é, também, um elemento importante para a transparéncia e compartilhamento de informagdes,
que sdo caminhos seguros para a tomada de decisdo, para preservacdo da memoria técnica e
administrativa das instituigdes contemporéneas e para o pleno exercicio da cidadania.

Palavras-chaves: Arquivistica;
pesquisa; Teoria da Classificagao.

Classificagdo de documentos arquivisticos; Metodologia de

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.6, n. 1, jan./jun. (2007)

2007

ANALISE DOCUMENTARIA
DE CRONICAS
JORNALISTICAS UMA
BUSCA DE DIRETRIZES
TEORICAS. E
METODOLOGICAS

BASTOS, Dilza Ramos;
CAMPOS, Maria Luiza
de Almeida

BASTOS, Dilza Ramos; CAMPOS, Maria Luiza de Almeida

ANALISE DOCUMENTARIA DE CRONICAS JORNALISTICAS UMA BUSCA DE DIRETRIZES TEORICAS
E METODOLOGICAS

Resumo: O impacto das novas tecnologias nos processos de comunicagdo cientifica tem gerado
novas necessidades de investigacdo sobre o processamento documental. No campo da pesquisa
em Literatura e Historia, os sistemas de informacdo ndo ddo conta da demanda crescente e cada
vez mais especifica. A crénica tem grande importancia para a pesquisa sob varios aspectos,
inclusive por sua tematica. Contudo, sua andlise pode ser uma questdo complexa, pois ndo é
possivel se propor para a cronica uma simples anadlise textual, o que exige uma leitura
documentaria integral. A partir de revisdo da literatura, de uma investigacdo da natureza da
cronica e da andlise documentaria em suas fases constituintes foi analisada a representagdo da
informagdo, no processamento documental da colecdo de cronicas de Carlos Drummond de
Andrade publicas no Jornal do Brasil, efetuada em uma unidade de informagdo especializada.
Desse modo, foi buscada fundamentacgdo tedrica e metodoldgica para o tratamento de cronicas
jornalisticas, a fim de aprimorar sua analise documentdria e o atendimento aos usuarios.

Palavras-chaves: Analise documentaria; Cronica; Metodologia.

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.6, n. 1, jan./jun. (2007)
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Ano de publicacdao Titulo Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
2008 AS ESTRUTURAS DE | FONSECA, Maria Odila | FONSECA, Maria QOdila
PRODUGCAO DE
CONHECIMENTO AS ESTRUTURAS DE PRODUCAO DE CONHECIMENTO ARQUVfSTICO QUADROS EM MOVIMENTO

ARQUVISTICO QUADROS
EM MOVIMENTO

Resumo: A insercdo da Arquivologia na episteme da Modernidade, especialmente na chamada
“esfera politica”, enfatizando a importante relagdo entre a crescente necessidade de racionalidade
na gestdo do Estado e constituicdo de um “saber arquivistico”. A decorrente importancia das
instituicdes arquivisticas como lécus de producdo de conhecimento na area, a partir de seu
objetivo de responder aos problemas de uma administragdo publica que deve ser eficiente. A
Universidade como um novo locus de produgdo do conhecimento arquivistico, propondo uma
nova pauta de reflexdes, e sua contribuicdo para uma redefinicdo da Arquivologia como campo
de saber autbnomo, em especial no sentido de rediscutir seus objetos e objetivos tradicionais.
Alguns mecanismos de controle da produgdo académica e seu uso, ou seu pouco uso, na area
arquivistica. Os limites e a configuracdo disciplinar da Arquivologia ndo sdo objetos prioritarios de
suas investigagbes. Auséncia de indicadores de internacionalizagdo. A dificuldade de superagdo
da questao da terminologia. A configuracdo que ndo consegue romper com os limites nacionais e
corporativos. A Web como instrumento de comunicagdo e divulgagdo cientifica: listas académicas
de discussdo, bibliotecas virtuais, periddicos eletronicos, bibliografias sistematizadas e
atualizadas, sites de divulgacdo cientifica.

Palavras-chaves: Arquivologia; Comunicacao cientifica; Produgdo do conhecimento.

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.7, n. 1, jan./jun. (2008)
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Ano de publicacdao Titulo . Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
2008 AS TRANSFORMAC_;O,ES NO | INDOLFO, Ana | INDOLFO, Ana Celeste
CENARIO  ARQUIVISTICO | Celeste

FEDERAL

AS TRANSFORMACOES NO CENARIO ARQUIVISTICO FEDERAL

Resumo: Examina o alcance das normas arquivisticas, instituidas pelo Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), no quadro geral da formacdo e implantagdo de politicas arquivisticas. A
pesquisa analisa os 6rgado do Poder Executivo Federal que, no periodo de 1996 a 2006, adotaram
os instrumentos de classificacdo e avaliacdo de documentos. Expde a situagao dos servicos
arquivisticos federais, nos anos de 1980, para verificar as transformagdes ocorridas no cenario
arquivistico federal, decorridos 10 anos da elaboracdo e aplicagdo dos instrumentos normativos
de gestdo de documentos. Analisa a atuagdo do Arquivo Nacional no desenvolvimento Federal
guanto a: instituicdo de comissdo permanente de avaliacdo de documentos; implementacéo de
atividades de classificagdo e avaliagdo com a aplicagdo do cédigo de classificagdo e da tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos de arquivo, referentes as atividades-meio e
atividades-fim, e a publicacdo de editais de eliminagdo, no Diadrio Oficial da Unido, mediante
autorizacao do Arquivo Nacional.

Palavras-chaves: Normas arquivisticas; Politica publica arquivistica; Poder Executivo Federal;
conselho Nacional de Arquivos (Brasil); Arquivo Nacional (Brasil).

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.7, n. 1, jan./jun. (2008)

2008

A PESQUISA EM CRONICAS

JORNALfSTICAS A
ANALISE . DA
REPRESENTACAO DA
INFORMACAO

BASTOS, Dilza Ramos;
CAMPOS, Maria Luiza
de Almeida;
VASCONCELLOS, Eliane

BASTOS, Dilza Ramos; CAMPOS, Maria Luiza de Almeida; VASCONCELLOS, Eliane
A PESQUISA EM CRONICAS JORNALISTICAS A ANALISE DA REPRESENTACAO DA INFORMACAO

Resumo: A partir de revisdo da literatura sobre a cronica jornalistica e sobre o processo de
analise documentaria, é investigado o processamento de uma colegdo das cronicas de Carlos
Drummond de Andrade, publicadas no Jornal do Brasil, efetuado em uma unidade de informagdo
especializada em literatura brasileira. A investigagdo é realizada em uma amostra estabelecida
segundo alguns critérios e mediante os principios identificados no prévio estudo tedrico.

Palavras-chaves: Analise documentaria; Cronica; Metodologia.

Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v.7, n. 1, jan./jun. (2008)




Periodico: Cenario Arquivistico (2002-2004)

Ano de publicacdao

Titulo

Autor(a)

Referéncia (resumo, Palavra Chave)

2002

O PERFIL DO ALUNO DE
ARQUIVOLOGIA DA
UNIVERSIDADE DE

BRASILIA

SOUSA, Renato
Tarciso Barbosa de;
CANUTO, Rejane Soares

SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de; CANUTO, Rejane Soares
O PERFIL DO ALUNO DE ARQUIVOLOGIA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Resumo: A sociedade, sofreu grandes mudancgas, desde o inicio do século, com a explosdo
da informacdo e banalizacdo do uso e propagacao de novas tecnologias. Nesse novo cenario
estd o profissional que se confronta com profundas modificacdes resultantes de novos
parametros de producdo, circulacdo e uso da informagdo arquivistica. Estas transformacoes
no cenario arquivistico exigem do profissional a capacidade de interagir com as novas
demandas sociais, organizacionais, culturais e cientificas. Para traca o perfil do aluno do
curso de Arquivologia foi utilizado um questionario como instrumento de coleta de dados,
elaborado a partir de grandes nucleos de questdes, a saber: dados socioeconOmicos;
habitos culturais; avaliacdo do curso pelo aluno; estagio/trabalho do estudante. Foram
aplicados 142 questiondrios o que representa 45,95% de um universo de 309 alunos
matriculados até o primeiro semestre letivo de 2000. Os resultados da pesquisa foram muito
reveladores, nos mostra um aluno interessado em atuar na drea e que fez a opcao pelo
curso por estar ciente que o mercado de trabalho é muito promissor, tem um capital cultural
bom, ao contrdrio das pesquisas realizadas na Universidade Federal Fluminense e Uni-Rio é
que esta otimista em relagdo ao seu futuro apesar de concordar que a disciplina ainda é
carente em relagdo ao seu espago e reconhecimento, € um aluno jovem que vé nos estagios
uma forma de se aperfeicoar e se preparar para o mercado de trabalho.

Palavras-chaves: ndo possui

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.1, n. 1, jan./jun. (2002)
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Ano de publicacdao

Titulo

Autor(a)

Referéncia (resumo, Palavra Chave)

2002

APESQUISAEM
ARQUIVISTICA NA POS-
GRADUAGAO NO BRASIL:

BALANCO E PERSPECTIVAS

RODRIGUES,
Georgete Medleg;
APARICIO, Maria
Alexandra Miranda

RODRIGUES, Georgete Medleg; APARICIO, Maria Alexandra Miranda

A PESQUISA EM ARQUIVISTICA NA POS-GRADUAGCAO NO BRASIL:
PERSPECTIVAS

BALANCO E

Resumo: Quando se pretende falar de pesquisa em Arquivistica em nivel de pés-graduacao,
ndo se pode ignorar o percurso mesmo da disciplina no Brasil. As reflexdes e as praticas
arquivisticas tém sido tradicionalmente desenvolvidas nas instituicbes de arquivo- os
arquivos publicos. No entanto, a criagdo dos cursos de graduacdo em Arquivologia no Pais
pode ter modificado essa situacdo com conseqliéncias diretas na delimitacdo de um campo
de pesquisa e no reconhecimento da disciplina diante da comunidade académica que, em
Ultima instancia, confere “autoridade” a uma area do conhecimento. Neste artigo,
apresenta-se um balango preliminar das pesquisas desenvolvidas no campo da Arquivistica
em nivel de pds-graduacdo no Brasil, seja nos programas de Pds, nas suas linhas de
pesquisa, ou nos Programas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), com destaque para o caso da
Universidade de Brasilia.

Palavras-chaves: ndo possui

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.1, n. 1, jan./jun. (2002)

2002

PROPOSTA DE REFORMA

CURRICULAR DO CURSO DE

ARQUIVOLOGIA DA
UNIVERSIDADE DE
BRASILIA

OLIVEIRA, Eliane
Braga de;
RODRIGUES,

Georgete Medleg;

SOUZA, Katia Isabelli
de B. M. de; SOUSA,
Renato Tarciso de;
MONTIEL, Rosane

OLIVEIRA, Eliane Braga de; RODRIGUES, Georgete Medleg; SOUZA, Katia Isabelli de B. M.
de; SOUSA, Renato Tarciso de; MONTIEL, Rosane

PROPOSTA DE REFORMA CURRICULAR DO CURSO DE ARQUIVOLOGIA DA UNIVERSIDADE
DE BRASILIA

Resumo: Apresenta proposta de reformulacdo do curriculo do Curso de Arquivologia da
Universidade de Brasilia. Essa proposta é fruto de reflexdo e debates referentes a formagdo
do arquivista, buscando, ainda, consonancia com o disposto na Lei de Diretrizes e Bases e
nas novas diretrizes curriculares em fase de aprovagdo junto ao MEC. Durante sua
elaboragdo, foram realizados encontros e reunidoes com profissionais de arquivo atuantes no
Distrito Federal, bem como com pesquisadores, professores universitarios, alunos e
egressos do Curso de Arquivologia. Nesses foruns, procurou-se identificar os principais
problemas e dificuldades presentes no exercicios da profissdo. O didlogo entre a realidade
social e os saberes acumulados pela universidade constituiu-se em premissa
fundamentalmente que norteou a construgdo da presente proposta.

Palavras-chaves: ndo possui

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.1, n. 1, jan./jun. (2002)
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Ano de publicacdao Titulo Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
2002 CURSO DE ARQUIVOLOGIA | RICHTER, Eneida | RICHTER, Eneida Izabel Schirmer; CASTANHO, Denise Molon; GARCIA,
DA UNIVERSIDADE | Izabel Schirmer; | Olga Maria Correa
FEDERAL DA SANTA MARIA: | CASTANHO, Denise

VINTE E CINCO ANOS DE
HISTORIA (1977-2002)

Molon; GARCIA,
Olga Maria Correa

CURSO DE ARQUIVOLOGIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA SANTA MARIA: VINTE E CINCO
ANOS DE HISTORIA (1977-2002)

Resumo: O Curso de Graduagdo em Arquivologia foi instalado em 1977 na Universidade
Federal de Santa Maria - UFSM, instituicdo pioneira na interiorizacdo do ensino superior no
Brasil. Sua trajetéria é rica na realizacdo de eventos, sendo que os primeiros anos de
existéncia constituiram a fase inicial da sedimentacdo e conscientizagdo do conhecimento
arquivistico e de sua aplicacdo junto a sociedade santa-mariense e regional. A diversidade
de espacos que passaram a ser ocupados pelos profissionais da area, tanto em instituicdes
publicas quanto privadas possibilitou, ao longo destes anos, a compreensdo gradativa da
funcdo social do arquivista. O artigo apresenta inicialmente uma visdo sucinta do ensino da
Arquivologia no mundo, histérico da Universidade Federal de Santa Maria, seguido de sua
estrutura indicando a posicdo ocupada pelo Curso de Arquivologia na estrutura
organizacional e funcional. A contextualizagdo histérica do referido Curso apresenta-se
seguida do curriculo atual implantado no ano de 1994, entre outras informagodes.

Palavras-chaves: ndo possui

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.1, n. 2, jul./dez. (2002)

2002

O PERFIL DOS ESTUDANTES
DO CURSO DE GRADUAGAO
EM  ARQUIVOLOGIA DA
UNIVERSIDADE  FEDERAL
DA BAHIA

MATOS, Maria
Teresa N. de
Britto; AMARAL,
Erenilda Custédio

dos S.; RIOS, Isaac
Rozas

MATOS, Maria Teresa N. de Britto; AMARAL, Erenilda Custddio dos S.; RIOS, Isaac Rozas

O PERFIL DOS ESTUDANTES DO CURSO DE GRADUAGCAO EM ARQUIVOLOGIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

Resumo: Constitui um relato de pesquisa sobre o perfil dos estudantes matriculados no
Curso de Graduagdo em Arquivologia, ministrado pelo Instituto de Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal da Bahia, resultado de uma enquete desenvolvida no segundo
semestre do ano académico de 2001. Descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados e
procede a andlise dos dados coletados, tabulados em trinta e seis tabelas. Conclui
destacando algumas consideracdes prementes no sentido de que novas conexdes sejam
estabelecidas para que tornem visiveis as condigdes de possibilidade para constituir o perfil
do profissional proposto pelo Projeto Pedagdgico, estabelecido pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais.

Palavras-chaves: ndo possui

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.1, n. 2, jul./dez. (2002)
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Ano de publicacdao

Titulo

Autor(a)

Referéncia (resumo, Palavra Chave)

2003

PERFIL DO ALUNO DE
ARQUIVOLOGIA DA UNIRIO
NO ANO DE 2000

MARIZ, Anna Carla
Almeida

MARIZ, Anna Carla Almeida
PERFIL DO ALUNO DE ARQUIVOLOGIA DA UNIRIO NO ANO DE 2000

Resumo: A pesquisa relatada neste artigo teve por objetivo verificar o perfil do aluno do
Curso de Graduacao em Arquivologia da Universidade do Rio de Janeiro no ano 2000 e
compara-lo com os resultados obtidos em pesquisas anteriores; analisar as mudangas
ocorridas no periodo de quatro anos e indica-las. Baseou-se em pesquisas realizada na UFF
pelos professores José Maria Jardim e Maria Odila Kahl Fonseca e, na Unirio, pela professora
Ana Celeste Indolfo em 1996. Para permitir a comparagdo, foi utilizado o mesmo
questionario aplicado pelos professores citados, entre maio e agosto do ano 2000 a
aproximadamente oitenta e quatro por cento dos alunos. As questfes contemplaram
informagdes sobre estagio/emprego do estudante, avaliacgdo dos alunos sobre o curso,
habitos culturais e dados socio-econdmicos. Os resultados demonstraram crescimento em
varios aspectos, revelando uma mudanga positiva, ainda que pequena, no perfil do aluno.

Palavras-chaves: ndo possui

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.2, n. 1, jan./jun. (2003)

2003

INDICES TEMATICOS DE
INSTRUMENTOS
PESQUISA DE ARQUIVOS

PUBLICOS

PERMANENTES

DE

CALDERON,
Wilmara Rodrigues

CALDERON, Wilmara Rodrigues

INDICES TEMATICOS DE INSTRUMENTOS DE PESQUISA DE ARQUIVOS PUBLICOS
PERMANENTES

Resumo: A aplicacdo da analise documentaria a avaliagdo de instrumentos de pesquisa de
arquivos permanentes elaborados por diferentes instituicdes. Foram analisados os indices
tematicos dos instrumentos de pesquisa, com o objetivo de verificar sua padronizagdo
formal e o grau de controle de vocabuldrio adotado. Foram constatados problemas que
comprometem a recuperacdo da informacgdo, tais como, pobreza informativa, auséncia de
controle da sinonimia, imprecisdo dos critérios estabelecidos para a determinagdo dos
pontos de acesso. PropGe-se, como solugdo, a adocdo dos principios de controle de
vocabuldrio na indexagdo de informag&o arquivistica.

Palavras-chaves: ndo possui

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.2, n. 2, jul./dez. (2003)
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Ano de publicacdao Titulo Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
2003 O ENSINO SUPERIOR DE OLIVEIRA, Eliane OLIVEIRA, Eliane Braga de; SOUSA, Renato Tarciso Barbosa
ARQUIVOLOGIA NO Braga de; SOUSA,
BRASIL Renato Tarciso O ENSINO SUPERIOR DE ARQUIVOLOGIA NO BRASIL
Barbosa
Resumo: Trata da formagdo do arquivista e dos cursos de graduagdo em Arquivologia,
face as novas demandas sociais e as mudangas decorrentes da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacgdo, de 20-12-96. Aponta incoeréncia quanto a definigdo do objeto de trabalho
do profissional de arquivo e a vinculacdo académica dos cursos. Ressalta a necessidade
de garantir uma identidade a este profissional, através de um nlcleo bésico de
conhecimentos.
Palavras-chaves: ndo possui
Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.2, n. 2, jul./dez. (2003)
2003 EDUCAC_;,AO JARDIM, José JARDIM, José Maria; FONSECA, Maria Odila
ARQUIVISTICA, Maria; FONSECA,
PESQUISA E Maria Odila EDUCACAO ARQUIVfSTICA, PESQUISA E DOCUMENTOS ELETRONICOS
DOCUMENTOS
ELETRONICOS Resumo: A gestdo de documentos arquivisticos eletronicos sugere novas questdes a

pesquisa em Arquivologia e a formagdo do arquivista. Internacionalmente, a educagdo
arquivistica é marcada por uma ampla variedade de situacdo, reflexo das estruturas
arquivisticas, educacional e da concepgao de Arquivologia predominante em da cada pais.
Algumas caracteristicas tém emergido no ensino arquivistico: expansdo, inovagdo,
integragdo, profissionalizagdo do corpo docente e valorizagdo das atividades de pesquisa.
Qualificacdo cientifica € um dos requisitos para o arquivista inserir-se adequadamente na
dinamica dos processos tecnoldgicos/informacionais das organizagées.

Palavras-chaves: ndo possui

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.2, n. 2, jul./dez. (2003)
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Ano de publicacdao Titulo Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
2004 ANALISE DOCUMENTARIA MANINI, Miriam | MANINI, Miriam Paula
DE FOTOGRAFIAS: LEITURA | Paula
DE IMAGENS INCLUINDO ANALISE DOCUMENTARIA DE FOTOGRAFIAS: LEITURA DE IMAGENS INCLUINDO SUA
SUA DIMENSAO DIMENSAO EXPRESSIVA
EXPRESSIVA
Resumo: Trataremos, aqui, da Andlise Documentaria de imagens fotograficas. A descricdo e
a extracdo de unidades de indexacdo (descritores ou palavras-chave) de uma fotografia
demandam regras e métodos especificos. A metodologia proposta direciona a analise para
importédncia da Dimensdo Expressiva da imagem fotografica. Apresentamos, também,
aproximadamente relativas ao conteludo genérico, ao conteldo especifico e ao significado
das imagens fotograficas.
Palavras-chaves: Arquivologia, fotografia, indexacgao, analise documentaria
Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.3, n. 1, jan./jun. (2004)
2004 RELACOES MARIZ, Anna Carla MARIZ, Anna Carla Almeida
INTERDISCIPLINARES Almeida

ENTRE A ARQUIVISTICA E A
CIENCIA DA INFORMAGAO

RELACOES INTERDISCIPLINARES ENTRE A ARQUIVISTICA E A CIENCIA DA INFORMAGAO

Resumo: O artigo busca uma reflexdo acerca das relagGes interdisciplinares entre a
Arquivistica e a Ciéncia da Informacdo. Para isso apresenta um breve delineamento de
ambos os campos e aborda andlise elaboradas anteriormente relacionando as duas areas.
Em seguida traca os possiveis pontos de convergéncia entre elas, privilegiando a
perspectiva sistémica.

Palavras-chaves: Arquivistica, Ciéncia da Informacdo, Sistemas de Informagéo.

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.3, n. 1, jan./jun. (2004)
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Ano de publicacdao

Titulo

Autor(a)

Referéncia (resumo, Palavra Chave)

2004

ARQUIVISTICA: A
PERTENCA CIDADA

BELLESSE, Julia; GAK,
Luiz Cleber

BELLESSE, Julia; GAK, Luiz Cleber
ARQUIVfSTICA: A PERTENCA CIDADA

Resumo: O presente trabalho tem por objetivo geral trazer a discussdo um tema atual: a
questdo de Pertenca Cidadd, a luz de aspectos de memoria do Social. Apresenta alguns
fragmentos do pensamento intelectual, tendo como pano de fundo questBes ligadas a
atuacdo do Arquivista no contexto sodcio-cultural. Aponta para a necessidade de uma
acessibilidade e transito aos arquivos, pelo homem comum, enquanto instrumento de
educacdo e cidadania. Enfoca ainda a necessidade do exame das relagdes estabelecidas
entre o arquivo, a cidadania e o poder, no contexto da educacgdo brasileira, a partir do papel
social que os arquivos desempenham nos processos de producdo e reproducdo da
sociedade. Reflete as preocupagbes académicas no ensino de Arquivologia no que tange ao
papel educativo das instituigdes arquivisticas, de modo que seu significado latente possa ser
melhor compreendido.

Palavras-Chave: Arquivologia, Arquivistica, memdria social, educagdo, cidadania.

Cenario Arquivistico, Brasilia-DF, v.3, n. 1, jan./jun. (2004)
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Periddico: Arquivistica.net (2005-2007)

Ano de publicacdao

Titulo

Autor(a)

Referéncia (resumo, Palavra Chave)

2006

O USO DO CQDIGO DE
CLASSIFICACAO DE
DOCUMENTOS DE
ARQUIVO DO

SOUSA, Renato;
SILVA, Cintia Aparecida
de Moura;

SILVA, Maria Juliana;

SOUSA, Renato; SILVA, Cintia Aparecida de Moura; SILVA, Maria Juliana; COSTA, Thiara
de Almeida

O USO DO CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO DO CONSELHO

CONSELHO NACIONAL COSTA, Thiara de | NACIONAL DE ARQUIVOS

DE ARQUIVOS Almeida
Resumo: Estudo sobre o uso do Cddigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo
elaborado pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) para ser aplicado nos arquivos dos
Orgdos publicos da Administracdo Federal. Procurou-se conhecer a real utilizagdo do
Cddigo de Classificagdo do Conarg nos Ministérios instalados em Brasilia, tanto do ponto
de vista quantitativo quanto qualitativo. Buscou-se, nos d&rgdos que utilizam o
instrumento, saber as principais dificuldades encontradas em sua aplicacdo, a existéncia
de treinamento e o nivel de assisténcia oferecida pelo Arquivo Nacional. Palavras-chaves:
classificagdo de documentos arquivisticos — Arquivistica - Gestdo de Documentos - Cédigo
de Classificagdo de Documentos.
Palavras-chaves: classificagdo de documentos arquivisticos — Arquivistica - Gestdo de
Documentos - Cédigo de Classificagdo de Documentos.
Arquivistica.net, vol. 2, n. 2 (2006)

2006 GESTAO INTEGRADA CORNELSEN, Julce CORNELSEN, Julce Mary; NELLI, Victor José

DA ~ INFORMAGAO Mary;

ARQUIVISTICA: (0} NELLI, Victor José GESTAO INTEGRADA DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA: O DIAGNOSTICO DE ARQUIVOS

DIAGNOSTICO DE

ARQUIVOS Resumo:As organizagées modernas tornam-se complexas quanto a gestdo de suas

informagdes. E imperativo saber lidar com esse ativo intangivel. Nesse contexto, a
Arquivistica corrobora na solucdo de problemas gerenciais. A literatura internacional
sugere metodologias para a gestdo da informagdo organica. Dessa maneira, o diagnostico
de arquivos é fundamental para a implantacdo de gestdo das informagdes no seio das
organizagdes. Nessa concepgdo, este artigo analisa as recomendacgfes e sugestdes dos
trabalhos de Evans e Ketelaar (1983), Lopes (1997), Moneda Corrochano (1995), Campos
et al (1986) e Rousseau e Couture (1998). A comparagdo das propostas mencionadas
permite identificar as possiveis etapas que o arquivista deve percorrer para elaborar um
diagnéstico de arquivo. Conclui, recomendando e/ou sugerindo melhorias na elaboragdo
do diagnéstico para arquivos, a partir dos estudos apresentados e analisados.

informagdo orgéanica - Diagndstico; Gestdo de arquivos,

Palavras-chaves: Gestdo da

Diagndstico.

Arquivistica.net, vol. 2, n. 2 (2006)
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Ano de publicacdao Titulo Autor(a) Referéncia (resumo, Palavra Chave)
2006 CLASSIFICACAO DE SOUSA, Renato SOUSA, Renato Tarciso Barbosa
DOCUMENTOS Tarciso Barbosa ) )
ARQUIV,fSTICOS: CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS: TRAJETORIA DE UM CONCEITO

TRAJETORIA DE UM
CONCEITO

Resumo: Estudo sobre a trajetéria do conceito de classificagdo de documentos
arquivisticos. Buscou-se a compreensdo do seu desenvolvimento na literatura e no
pensamento arquivistico. Trabalhou-se com a idéia de que a classificagdo em Arquivistica
é caracterizada, por um lado, pela quantidade cada vez maior de documentos acumulados
pelas instituigdes e, por outro, pela necessidade de fundamentar as solugdes de
organizacdo e recuperagdo dos registros documentais nos principios consagrados
internacionalmente. Os varios momentos da classificagdo de documentos arquivisticos
refletem, muitas vezes, o clima epistemoldgico da época em que foram criados e
aplicados.

Palavras-chaves: classificagdo de documentos arquivisticos — Arquivistica - Arquivologia.

Arquivistica.net, vol. 2, n. 2 (2006)

2007

GOVERNO ELETRONICO
NO BRASIL: O PORTAL
REDE GOVERNO

JARDIM, José Maria

JARDIM, José Maria
GOVERNO ELETRONICO NO BRASIL: O PORTAL REDE GOVERNO

Resumo: A internet é um dos recursos mais importantes para a disseminacdo da
informagdo governamental. Em diversos programas de governo eletronico, uma das
estratégias é o desenvolvimento de portais com interface amigdvel para o cidaddo. E
analisado, de forma preliminar, o Portal Rede Governo do Governo Eletronico federal, a
partir de referéncias tedricas e de levantamento dos “servigos” e “informag&es” oferecidos
ao cidaddo. O estudo realizado mostra que o Portal Rede Governo do Governo Eletrénico
federal apresenta diversas limitagdes no cumprimento da sua fungdo social.

Palavras-chaves: Portal Rede Governo, informagcdo governamental, uso social da informagao,

governo eletrénico

Arquivistica.net, vol. 3, n. 1 (2007)
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Ano de publicacdao

Titulo

Autor(a)

Referéncia (resumo, Palavra Chave)

2007

Gestdo de Documentos:
uma renovagao
epistemoldgica no
universo da Arquivologia

INDOL

FO, Ana Celeste

INDOLFO, Ana Celeste
Gestdo de Documentos: uma renovagdo epistemolégica no universo da Arquivologia

Resumo: Apresenta uma revisdo de literatura acerca do surgimento do conceito de
gestdo de documentos e dos estudos de classificacdo e avaliacgdo do ciclo vital da
informagdo arquivistica, a partir da metade do século XX. Destaca os principios de
classificagdo, os seus fundamentos, escolhas e polémicas. Aborda a avaliacdo de
documentos publicos e a questdo do testemunho e da perda, da memdria e da histéria.
Aponta na produgdo do pensamento arquivistico contemporaneo os novos desafios com
relagdo a gestdo dos documentos eletrdnicos.

Palavras-chave: Gestdo de documentos. Classificagdo de documentos. Avaliagdo de
documentos. Ciclo vital da informagdo arquivistica.

Arquivistica.net, vol. 3, N° 2 (2007)

2007

A gestdo da Informacgdo
Arquivistica como subsidio
ao alcance e a
manutencgao da Qualidade

NASCIMENTO, Maiara de

Arruda;
Daniel

FLORES,

NASCIMENTO, Maiara de Arruda; FLORES, Daniel
A gestdo da Informagdo Arquivistica como subsidio ao alcance e a manutencdo da Qualidade

Resumo: O ambiente da qualidade revela-se como um campo de atuagdo para os
arquivistas, uma vez que o sucesso de um sistema de exceléncia depende, em grande parte,
do modo como as organizagdes utilizam e disponibilizam as suas informagdes. Neste
contexto, estd a gestdo da informagdo arquivistica que permite o gerenciamento das
informacgdes desde que estas sdo geradas, proporcionando rapidez no seu acesso e 0 seu
controle. Esse artigo investiga se as entidades, certificadas por suas praticas de gestdo pelo
Programa Gaulcho da Qualidade e Produtividade (PGQP) em Santa Maria (RS), nos anos de
2005 e 2006, conscientes dos beneficios da gestdo informacional, a utilizaram durante o
processo de obtengdo da qualidade. Para tal, estas responderam a um questionario e tiveram
o seu ambiente informacional observado tendo por finalidade identificar a situagao
arquivistica das empresas. Os resultados demonstraram que embora as informacgdes sejam
consideradas vitais para as entidades pesquisadas, o seu gerenciamento ainda ocorre
baseado no senso comum, sem a presenga dos métodos e principios arquivisticos, em suma,
sem a presenga dos arquivistas.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; gestdo da qualidade; informacao; qualidade

Arquivistica.net, vol. 3, N° 2 (2007)
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APENDICE B - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM OS DOCENTES DE
ARQUIVOLOGIA

1) Vocé concorda com a afirmagdo de que estamos vivenciando mudancas paradigmaéticas na
Arquivologia? Se sim, em que consistem essas mudancas e quais as tendéncias que estdo
adquirindo maior visibilidade?

2) Considerando a sua vivéncia e experiéncia no ambiente académico e profissional, na sua
opinido, hoje, quais sdo as dreas de concentracdo e de interesse da Arquivologia?

3) Em que linhas de pesquisas vocé ja atuou e/ou atua? Além dessas linhas de pesquisas, que
outras linhas sdo necessdrias para se repensar as bases tedricas da Arquivologia enquanto
disciplina do conhecimento humano? Por que estas linhas sdo necessarias?

4) Como vocé visualiza os horizontes cientificos e epistemologicos da Arquivologia no Brasil
e no exterior? De acordo com esta sua visao, vocé acha que a Arquivologia por si sé oferece
arcabouco tedrico para o seu desenvolvimento?

5) Vocé defende a afirmativa de que “a Arquivologia estd num processo de buscas, em outras
areas do conhecimento (de conceitos, de métodos, ou de instrumentos) em prol de uma (re)-
constru¢do dos seus horizontes cientificos e epistemoldgicos”? Se sim, em que &dreas do
conhecimento vocé acha que a Arquivologia tem mais se identificado?

6) Considerando os conceitos de Sociedade da Informacdo e de Pés-modernidade, na sua
opinido, qual € missao ou papel definido para os arquivistas no mundo contemporaneo?

7) No tratamento aos arquivos e documentos arquivisticos, quais aspectos precisam ser
considerados e representados?

8) Que profissionais os cursos de Arquivologia pretendem formar e o que as reformas
curriculares dos cursos de Arquivologia no Brasil estdo a prometer?

9) O que é importante ensinar na graduacdo em Arquivologia?

10) Qual a sua opinido sobre a vinculacdo da maioria dos cursos de Arquivologia no Brasil
estarem vinculados a departamentos de Ciéncia da Informagao?

11) Na sua opinido, por que um nimero significativo de docentes de Arquivologia, conforme
estudos anteriores, estdo fazendo suas pos-graduacdes em Ciéncia da Informagao?
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12) Que anélise vocé faz do gréfico abaixo?

1 Foundations
16 2a Archivalization
14 1] 2b Records Continuum
12 — 2c Societal Impact
T 2d Comparative
10 2e Historical
8 || 2f Metadata
29 Electronic Records
6 | = 3 Recordness
4 — 4 Capture
2 1 HEE — 5 Appraisal
o | | 8 Preservation
! ' ' ' ' ' ' ' ' ' ! ! ! ' ' 7 Use
a2b 2c 2d 2e 2f 29 3 4 y 8 Arrangement and
Description
9 Management

FIGURE 1. The graph shows the 105 topics of research interest, as expressed by forty individuals.
The preeminence of electronic records research in several sectors is indicated by the ellipse

Fonte: KETELAAR, Eric. Archivistics Research Saving the Profession. The American Archivist, vol. 63
(Fall/Winter 2000), p.337.

! De acordo com Ketelaar temos:

Foundations - normas e valores da profissdo, politicas de memoria, ética, significados culturais dos processos de
criacdo e manutencdo dos documentos arquivisticos, terminologia, discurso arquivistico, histéria da profissao e
da preocupagdo da sociedade com documentos e arquivos.

Cross—sectoral Concerns (Archivalization, Records Continuum, Societal Impact, Comparative, Historical,
Metadata, Electronic Records) - Criacdo de documentos (Archivalization), gerenciamento arquivistico dos
documentos e seus ambientes colaboradores, os contextos de atuacdo dos arquivistas e dos documentos
arquivisticos, as varidveis sociais e seus impactos, os constrangimentos tecnoldgicos e legais, a responsabilidade
dos arquivistas, as relacdes de poder das instituicdes que criam e organizam os arquivos, a representatividade
dos arquivos, as solugdes tecnolégicas e organizacionais dos arquivos, a mudanca do paradigma da
Arquivologia, o gerenciamento, a manutenc¢do, e uso dos registros eletronicos.
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13) Quais os seus comentdrios sobre o quadro abaixo, no que diz respeito a Ciéncia da Informacdo e

a Arquivologia?

Subédreas / disciplinas da Ciéncia
interdisciplinares

da Informacgao e areas

Subdreas / disciplinas

Areas interdisciplinares

1. Sistemas de informacao

Administracao
Ciéncia da Computacéao

2. Tecnologia da informacgao

Ciéncia da Computacéao

3. Sistemas de recuperacdo da informacgéo

Biblioteconomia
Ciéncia da Computacgao
Lingliistica

4. Politicas de informacéo

Administracgao
Ciéncia Politica
Direito

5. Necessidades e usos de informacgao

Arquivologia
Biblioteconomia
Museologia
Psicologia

6. Representacgcdao da informacao

Arquivologia
Biblioteconomia
Filosofia
Lingliistica
Museologia

7. Teoria da Ciéncia da Informacéo

Epistemologia
Filosofia

Filosofia da Ciéncia
Matemdtica

8. Formacdo e aspectos profissionais

Educacao
Etica
Direito

9. Gestdo da informacao

Administracao
Economia
Estatistica

10. Bases de dados

Ciéncia da Computacéao

11. Processamento automdtico da linguagem

Biblioteconomia
Ciéncia da computacgao
Lingliistica

12. Economia da informacao

Economia

13.Bibliometria

Estatistica

Histdéria da Ciéncia
Matemdtica

Sociologia da Ciéncia

14. 1Inteligéncia competitiva e Gestd&o do
conhecimento

Administracgao
Economia

15. Mineracédo de dados

Ciéncia da computacgao

16. Comunicacdo cientifica eletrdnica

Ciéncia da computacéao
Comunicacgao

Histéria da Ciéncia
Sociologia da Ciéncia

17. Bibliotecas digitais/virtuais

Biblioteconomia
Ciéncia da Computacéao
Comunicacao

Fonte: PINHEIRO, Lena Véania Ribeiro. Ciéncia da Informacgdo: desdobramentos disciplinares, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade. In: GONZALEZ DE GOMEZ, M. N.; ORRICO, E. G. D. (Org.). Politicas de memdria e
informagdo: reflexos na organizagdo do conhecimento. Natal: Editora Universitaria da UFRN /EDUFRN, 2006. p. 25-

26. (grifo nosso)



APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, ,

RG , abaixo qualificado, DECLARO para fins de participag¢ao

em pesquisa, na condi¢cdo de sujeito objeto da pesquisa, que me foi devidamente esclarecida, a qual
tem por finalidade fornecer dados para a dissertacdo intitulada: Zonas interdisciplinares entre a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacao no Brasil: cartografias educacionais, trabalho este em
processo de desenvolvimento pelo autor Welder Anténio Silva, na Linha de Pesquisa Teoria,
Epistemologia, Interdisciplinaridade e Ciéncia da Informagdo, do Programa de Pés-Graduagdo
(Mestrado) em Ciéncia da Informacdo, do convénio Universidade Federal Fluminense (UFF) e
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia E Tecnologia (IBICT), quanto aos seguintes

aspectos:

a. que a coleta de informacdes da pesquisa é feita por meio de uma entrevista que sera gravada,
cujo roteiro encontra-se anexado a este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, também
por mim lido;

b. que estard a mim assegurada a disponibilidade para esclarecimentos sobre a metodologia
aplicada na pesquisa;

c. que para mais esclarecimentos posso contatar o autor e a professora orientadora responsavel
Prof® Dr* Maria Nélida Gonzailez de Gomez do Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), pelos telefone (21) 8272-8701 e (21) 2275-0792- R.28

d. que os dados por mim fornecido serdo usados com fins puramente académicos, sendo
preservado o respeito ao meu anonimato;

e. que a informagdo sobre os dados da pesquisa podem ser divulgados e publicados desde que

cumpridos os compromissos estabelecidos.

DECLARO, portanto, que apés convenientemente esclarecido pelo autor e ter entendido o que me
foi explicado, consinto voluntariamente em participar desta pesquisa e com a finalidade exclusiva
de colaborar para o sucesso da pesquisa.

DECLARO ainda que o pesquisador me ofertou uma cépia assinada deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

, de de 2008

Assinatura do Declarante
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QUALIFICACAO DO DECLARANTE

Nome:

RG: Sexo. M( ) F()
Endereco: Ne. __ Apto.:
Bairro: Cidade: CEP:

Tel.: Cel.:

E-mail:

Assinatura do Declarante

DECLARACAO DO PESQUISADOR
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APENDICE D - CODIFICACOES ABERTA, AXIAL E SELETIVA DOS TRECHOS DAS ENTREVISTAS

Dominios do
campo cientifico

Codificagdo
Seletiva
(Categorias)

Codificagao Axial
(Subcategorias)

Codificagdo Aberta
(Codigos conceituais / simbolos)

Dominio
Gnosioldgico

Aspectos
epistemoldgicos e
interdisciplinares

Abordando sobre as questdes epistemoldgicas

Falando sobre a

informagao e o documento

Falando sobre a

necessidade de uma base humanistica

Abordando sobre as questdes interdisciplinares

Falando sobre a

relagdo com a Administragao

Falando sobre a

relagdo com a Antropologia

Falando sobre a

relagdo com a Biblioteconomia

Falando sobre a

relagdo com a Ciéncia da Informacgao

Falando sobre a

relagdo com a Comunicagao

Falando sobre a

relagdo com a Estatistica

Falando sobre a

relagdo com a area de Educagao

Falando sobre a

relagdo com a Historia

Falando sobre a

relagdo com a Informatica

Falando sobre a

relagdo com a Lingiiistica

Falando sobre a

relagdo com a Museologia

Falando sobre a

relagdo com as Ciéncias Humanas

Falando sobre a

relagdo com as Ciéncias Sociais

Falando sobre a

relagdo com o Direito

Falando sobre a

relagdo com a Inteligéncia Competitiva e a Gestdo do Conhecimento

Falando sobre a

relagdo com varios campos do conhecimento

Abordando sobre as questdes de pesquisa

Falando sobre as questdes de pesquisa

Aspectos
académicos e
profissionais

Abordando sobre a atuagdo profissional

Falando sobre a

atuacgao profissional

Falando sobre a

intencionalidade e a subjetividade na atuag&o do profissional

Falando sobre a

ética profissional

Abordando sobre o ensino e formagao
profissional

Falando sobre o

ensino e a formagdo profissional

Falando sobre a

auséncia de uma pds-graduagao em Arquivologia no Brasil

Dominio
Pragmatico

Aspectos técnico-
funcionais

Abordando sobre a politica de acesso

Falando sobre a

acessibilidade e a disponibilidade

Falando sobre a

disseminagdo e comunicagdo da informagdo

Falando sobre a

comunicagao cientifica

Falando sobre a

politica de informacgao

Falando sobre a

representacdo da informacgao e do conhecimento / processo de descrigdao

Falando sobre a

linguagem documentaria

Falando sobre a

recuperagao da informagao

Falando sobre o

usuario

Falando sobre a

necessidade e o uso da informagao

Falando sobre a

producgao de conhecimento

Abordando sobre o processamento técnico

Falando sobre a

producgao informacional e documental

Falando sobre o

registro da informacgéao

Falando sobre a

gestao/administracdo da informagao e de documentos




Dominios do
campo cientifico

Codificagcdo
Seletiva
(Categorias)

Codificagdao Axial
(Subcategorias)

Codificagdao Aberta
(Codigos conceituais / simbolos)

Falando sobre a necessidade e a capacidade de guarda

Falando sobre os estoques de informagao

Falando sobre o fluxo de informagao

Falando sobre o processo de selegdo e avaliagao

Falando sobre o processo de classificagdao

Falando sobre o processo de tratamento e organizagao informacional e documental

Falando sobre a organizagdao do conhecimento

Falando sobre a preservagao e conservagao

Abordando sobre as politicas de seguranca

juridico-administrativa

Falando sobre a autenticidade, fidedignidade e valor probatério

Falando sobre segurancga e politica de acesso

Dominio
Contextual
(macro) e
Conjuntural

(mciro)

Aspectos
circunstanciais e
conjunturais

Abordando sobre as circunstancias e conjunturas

tecnoldgicas

Falando sobre a convergéncia digital

Falando sobre as novas tecnologias e sobre o impacto das novas tecnologias

Falando sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicac¢do

Falando sobre a Internet

Abordando sobre as circunstancias e conjunturas
econdmico-politico-sociais

Falando sobre as demandas e expectativas da sociedade no mundo moderno e contemporaneo

Falando sobre o crescimento informacional e documental

Falando sobre o mundo contemporaneo, a pés-modernidade e a sociedade da informacgdo

Aspectos
tecnoldgicos

Abordando sobre tecnologia e seguranga

Falando sobre o suporte e a fragilidade do suporte

Abordando sobre tecnologia e recuperagdo

Falando sobre a web-semantica

Falando sobre os Sistemas de Recuperac¢do da Informacdo

Falando sobre os metadados

Abordando sobre tecnologia e gestao

Falando sobre as redes de informacgao

Falando sobre os Sistemas de Informacgao

Falando sobre os documentos eletronicos/digitais

Abordando sobre tecnologia e armazenamento

Falando sobre os arquivos digitais e virtuais / repositérios digitais

Falando sobre as Bases de Dados

Aspectos politicos
econdmicos e sociais

Abordando sobre as quest&es politico-

administrativas

Falando sobre o processo de tomada de decisao

Falando sobre a relagdo com o Estado / Administragao Publica

Falando sobre o papel burocratico

Falando sobre os arquivos como instrumento de poder

Falando sobre as politicas publicas

Abordando sobre as questdes politico-sociais

Falando sobre o papel politico

Falando sobre o papel social

Falando sobre o a inclusao social e o exercicio da cidadania

Falando sobre as redes sociais

Abordando sobre as questdes econémicas

Falando sobre economia da informacdo

Falando sobre o papel na economia

Aspectos culturais

Abordando sobre patrimonio

Falando sobre meméria e politica de memoéria

Abordando sobre as questdes culturais

Falando sobre o papel cultural
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Aspectos epistemologicos e interdisciplinares: Abordando sobre as questdes epistemolégicas

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a informagdo e o
documento

“[...] a informacdo é uma experiéncia individual. Informagdo é uma experiéncia realizada no cérebro de cada um. [...] a
informacgao, ela é produzida no cérebro de cada um e depois tornada publica. Aldo Barreto ja trabalhou isso muito bem.” (DOC-05,
grifo nosso)

“[...] ele [o arquivista] ndo é responsavel so por organizar essas informagoes, ¢ um campo de pesquisa que ele tem a disposigdo
dele, ndo sé a técnica, mas a propria informagdo que ele estd organizando, e que muitas vezes, agente realmente, como esse aluno
ndo tem escolha, agente vé que ele ndo se interessa muito por esse campo de informacgao que esta ali na méao dele, que ele tem
acesso, que ele estd organizando, que ele estd mais que disponibilizando.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] ele tragca uma discussao interessante sobre comunicacdo, documentacao e informacao. [...] em que ele demonstra para
agente, historicamente, como é que esses 3 elementos vdao mudando de posicdo numa suposta hierarquia de importancia ao longo
dos anos. Informacao... documentacao... comunicacdo...” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu trouxe um pouco o questionamento do proprio papel do documento [...] Entdo, dentro do limite da ementa que me foi
apresentado, eu trago o questionamento sobre o préprio documento. Como trabalhar com esse documento de uma forma ndo
ingénua. Porque talvez agente encare a missdo do arquivista, o papel do arquivista, bastante dissociado do prdprio papel do
documento ou da informagcéo [...]"(DOC-04, grifo nosso)

“[...] hoje, como Prof. ‘X’ ja explicitou, [...] hd um deslocamento da atencdo aos estoques para a atencdo ao fluxo da informacdo.
Mais importante do que controlar os estoques (mais importantes, ndo é abandonar os estoques), é controlar a informacéao, o fluxo
da informacdo.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] o objeto da Arquivologia é a informagao, informagdo adjetivada, informacgao arquivistica ou a documentagdo, se quiserem,
documentacdo arquivistica. Isso no primeiro momento pode gerar uma espécie de confusdo e desaviso. Quer dizer a informagao
estd presente em todas as atividades humanas, pelo menos nessa sociedade organizada assim como nés conhecemos.” (DOC-05,
grifo nosso)

“[...] o objeto da Arquivologia que hoje é tdo questionado. Ha tanta briga: é o arquivo, é o documento, é a informagdo... [...] Eu
acredito que seja, ndo fechando a questdo na verdade, mas eu acredito que seja a informacgdo. Logico que um tipo de informagao
que vai ser diferenciada de outras possiveis, que agente vai estar chamando de informagdo. A informagao que outros autores ai,
os estudiosos, tentam fechar como informacao arquivistica, que eu ainda acho que as proprias definicdes sdo bastante
abrangentes também.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] olhar sociologicamente para a prépria informagdo que agente estd lidando. Eu acho que isso é fundamental. Para ele, para o
profissional, ndo continuar se constituindo como organizador de papel de informagao para outras pessoas trabalharem. Eu arrumo a
cama para o outro deitar.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] se fosse em relacdo a informacgdo arquivistica, ai eu acho que ia ter Arquivologia em varias. A Arquivologia poderia buscar
basicamente em todas: Tecnologia da informacdo, os sistemas, sistemas principalmente, sistema de recuperacdo da informagao,
politica de informacdo é importante para a gente [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] seria necesséario adjetivar a informacao, quer dizer, informagdo como substantivo sendo modificada por uma adjetivo, ou
seja, informacgdo arquivistica. Entdo nods teriamos: sistema de recuperacdo da informacdo arquivistica, politicas de informacdo
arquivistica, necessidade e uso da informagdo arquivistica, representacdo da informagdo arquivistica, gestdo da informacgdo
arquivistica [...]” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] seu trabalho [do arquivista] ndo estd isento de entender a funcdo do documento e da informagdo. A responsabilidade dele
[do arquivista] em relacdo a transformar essa informagao, proporcionar condicdes para que essa informagao se transforme em
conhecimento [...] Acho que nds ainda somos muito administradores de informacao [...], administradores nesse sentido,
organizamos, mas nao nos colocamos.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] talvez o fundamental, dentro da minha visdo, justamente é, mais do que administrar informacgdo, é fazer com que essa
informagdo chegue a se tornar conhecimento, a produzir alguma coisa, a produzir uma agdo social, produzir uma nova consciéncia
sobre a sociedade em que nds vivemos.” (DOC-04, grifo nosso)
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“[...] talvez, essa fosse a responsabilidade maior dentro dessa visdo: do arquivista em relagdo a isso que agente estd chamando de
Sociedade da Informacdo. Ndo ser mais um colaborador para esse embaralhamento de informacdes.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] tem um texto que agente trabalha [...], que é do Pedro Demo. Ele fala que a informacao ela ja tras em si uma desinformacao,
até pela propria administragdo da informagdo. Ela tem (seja de maneira positiva ou negativa) que ser manipulada, no sentido de que
ela vai ser selecionada. [...] Entdo de certa forma, essa informacgdo ja é manipulada, seja de forma positiva ou de forma negativa.
Entdo, eu acho que nds temos talvez hoje, uma carga de desinformacdo muito grande porque nds projetamos aquilo que agente vai
chamar de informacdo, que também é uma coisa muito ampla [...]” (DOC-04, grifo nosso)

“Ele [o arquivista] reflete sobre aquilo que ele estad fazendo. Ele ndo estd sé fazendo. Ele ndo estd s6 organizando, mas ele reflete
sobre a organizacgdo que ele estd dando para aquelas informacoes. Ele reflete sobre isso. Ele reflete sobre seu posicionamento como
profissional diante dessa sociedade e o papel que essas informagdes que ele estd organizando tem em relagdo a uma produgdo. Nao
uma producdo capitalista, mas producao de conhecimento dessa sociedade.” (DOC-04, grifo nosso)

“Ele [o documento] carrega um contexto bem mais amplo do que simplesmente a informagao [...]” (DOC-03, grifo nosso)

“Entdo, eu acho que, naturalmente, a tendéncia vai cair sobre a pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo. [...] eu acho positivo no
sentido também de possibilitar ainda esse debate sobre a informacdo [...] e até para os docentes estarem em contato com outras
formas de elaboracdo desse campo de conhecimento voltado para a informacgdo.” (DOC-04, grifo nosso)

“Eu acho que ¢ a informacao arquivistica. Porque isso também teve uma mudanga de objeto mesmo [...] porque antes as pessoas
achavam que eram os arquivos, [...] era os arquivos, depois eram os documentos, [...] eu acho que é a informagao
arquivistica...” (DOC-01, grifo nosso)

“Eu acho que o que chama mais a atengdo é a questdo da informacgdo. [...] Eu entendi assim também. Eu estava olhando para a
informacgdo. Eu acho que tem uma intersecdo muito grande com a Ciéncia da Informacdo. [...] Eu acho que essa contribuigdo da
organizagao do conhecimento é muito grande para a Arquivistica, [...] mas eu acho que ndo é sd. Nao é s6. Talvez essa seja a razdo,
porque agente trabalha com informagao também. [...] Talvez seja esse o viés. [...] Mas muitas outras disciplinas trabalham com a
informagdo. Comunicagdo trabalha com a informagao. Nao é verdade? Muitas outras trabalham com a informacgéao [...].” (DOC-
03, grifo nosso)

“Mas eu acho que pensado por essa perspectiva [...], até por essa idéia de Sociedade da Informacgdo, o arquivo, eu acho que ndo
pode simplesmente se transformar num espaco a mais de depdsito de informacdo.” (DOC-04, grifo nosso)

“N&o sé a parte de organizagdo que agente ja faz pensando no acesso, mas também o usuario e no fato mesmo de lidar com a
diferenca de informacao [...] acho que isso é o mais importante. Eu acho que tudo vai girar em torno disso.” (DOC-01, grifo nosso)

“O arquivista pode trabalhar com qualquer tipo de informag¢dao em qualquer area [...]. Eu acho que a informacdao é super
importante... de trabalhar mesmo com informagdao em todas as areas, se agente pensar mesmo, em todas as atividades tem
informacao arquivistica e tem espaco para o arquivista. E ndo tem s6 espago, mas a necessidade mesmo do arquivista dar conta
de toda essa informacgado que esta sendo gerada [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“O papel dele[do arquivista], me parece que é o mesmo: estudar, conhecer, re-conhecer a informacgao arquivistica.” (DOC-05,
grifo nosso)

"0 que mudou foi o transporte, a comunicagdo da informacgdo, os suportes, as técnicas de registro, mas a informacgao...” (DOC-05,
grifo nosso)

“Porque assim, na minha cabeca, isso € muito claro. A Ciéncia da Informacdo é informacao... lida com informacao de tudo que é
tipo. Tanto é que eles trabalham com informagéo artistica, cultural, [...] tecnolégica, de ciéncia e de tecnologia. [...] mas agente €
informacao arquivistica. Entdo, arquivo sé tem informacgao. Arquivo lida com informacao. Entdo, é uma vertente. E uma linha la
de dentro da informacgao. Eles lidam com mais informag6es do que a informagdo arquivistica, mas é também informacao...
entdo agente tem o que trocar [...]"” (DOC-01, grifo nosso)

“Tem principalmente essa idéia do papel da informacgdo, da informacao arquivistica na sociedade. Olhar mais criticamente para o
arquivo como [...] instrumento de poder, instrumento de conservagdo de poder. As possibilidades que esse arquivo pode apresentar
para a propria organizagdo popular, né. [...] Como essas informagoes arquivisticas produzem conhecimento realmente popular,
realmente conhecimento socializado.” (DOC-04, grifo nosso)
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“Teve um aluno que me falou hd um tempo atras [...]: “professor, nds ndo trabalhamos com informagdo, o arquivista ndo trabalha
com informagado.” Como assim? Mas em que sentido? “Professor, para mim, o arquivista ele...” (Isso fazendo uma critica na
verdade... ) “o arquivista organiza essa informacao e outros trabalham nessa informacdo. Ele esta isento dessa informacao...”,
ou seja, [é] como dizer assim, ele ndo pesquisa o proprio objeto que seria o objeto com o qual ele trabalha diretamente, o
documento. Ou seja ele se isenta da responsabilidade do documento. [...] E, nessa disciplina o que eu tento fazer é com que eles
olhem para o objeto com o qual eles vdo lidar, que é a informacgdo, que estd contida naquele documento. Ou seja, olhar
criticamente, de uma forma um pouco mais critica, aquilo com que ele estad lidando, com que ele vai lidar. Entdo é olhar o
documento.” (DOC-04, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Coédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a necessidade de
uma base humanistica

“[...] agente mudou um pouco mais para dar uma base humanistica, que agente também n&o tinha e agente tinha um curso muito
voltado para a histéria. [...] isso era no primeiro momento I& quando o curso foi criado e tal, basicamente o curso formava arquivista
para trabalhar com arquivo permanente. Entdo, a formagcdo com base na histdria era muito importante. E também o curso foi meio
gue formado por pessoas da area de historia e tudo.” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] a Arquivologia deve propiciar uma soélida formacdo técnico-cientifica, cultural e humanistica [...]” (DOC-06, grifo nosso)

“Deixamos de buscar uma hiperespecializagdo de cunho mais tecnicista e passamos, principalmente em alguns cursos, a buscar o
aporte cultural e aspectos mais humanisticos.” (DOC-06, grifo nosso)

“Percebo, que existe por parte dos cursos de Arquivologia do Brasil, uma preocupacdo em estabelecer uma alianga enriquecedora
entre uma sélida formag¢dao humanistica e uma qualificagdo para o enfrentamento das emergéncias tecnoldgicas, vinculadas a
tecnologias da informacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

Aspectos epistemologicos e interdisciplinares: Abordando sobre as questoes interdisciplinares

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relagdo com a
Administragao

“[...] é claro que tem a Administragcdo, o Direito nessa questdo do acesso a informagdo. Isso é importante ser tratado[...]” (DOC-
03, grifo nosso)

“Areas que a Arquivologia se identifica mais sdo: Ciéncia de Informagdo, Sociologia, Histéria, Administracdo e Educagdo.” (DOC-
06, grifo nosso)

“Entdo é isso, agente pretende formar um profissional mais dinamico, mais critico e que possa escolher em que area (até essa
flexibilidade do curriculo de ter muita disciplina optativa para eles poderem escolher). [...] se quer trabalhar mais com arquivo
permanente, vai fazer mais disciplina de Histdria, se quer trabalhar em arquivo corrente, vai fazer mais disciplina da area de
Administracdo, se quer trabalhar com arquivo eletrénico..., se quer trabalhar com pesquisa, tem varias disciplinas de pesquisa.”
(DOC-01, grifo nosso)

“Eu acho que agente ainda estd se firmando mesmo... e agente tem que buscar outros conhecimentos para contribuir. Eu acho isso
importante, buscar mesmo em outras areas. Eu acho que tem outras areas que sdo importantes para agente firmar[...]. Acho que a
Administragcao é importante, [...] basicamente eu acho que é Ciéncia da Informacdo, Administragao, Informatica... eu acho que
seriam as mais importantes.” (DOC-01, grifo nosso)

“Na Arquivologia alguns conteldos sdo de importancia capital para a formagdo do profissional competente, antenado com as
modificagces do meio social em que vive. Assim, conteldos das areas de Arquivologia de uma forma geral, Cultura, Memoria,
Histéria, Educacdo, Tecnologia da Informacdo e Administracdo sdo a base para a formacdo do arquivista.” (DOC-06, grifo nosso)
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Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacdo com a
Antropologia

“[...] eu vejo que tem outras contribuicGes da area social, antropolégica. Eu acho que tem questées que tém que serem vistas
porque o objeto é muito amplo. [...] nés somos transversais a varias disciplinas. [...] Agente atua em todas as areas, se vocé for ver.
[...] todo mundo produz informagdo, todo mundo produz documento. [...] Entdo agente é transversal a uma série de outras
disciplinas.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] entdo o documento e os arquivos tem sido cada vez mais centro de interesse ndo para a Arquivologia ou para a Ciéncia da
Informagdo, mas para as areas sociais de um modo geral. Ndo existe produgdo do conhecimento sem documento. Isso parece estar
sendo percebido. A Antropologia, coisa de 2 anos para c3, talvez 3, no maximo, vem falando de etnografia dos arquivos.” (DOC-02,
grifo nosso)

“Antropologia cultural, eu fico assim... vocé ndo tem idéia do quanto isso me deixa feliz, porque é um espago privilegiado de
discutir alguma coisa que pouquissimas vezes agente tem o habito de discutir; que é como a minha visdo de mundo pode interferir
na visdo de mundo que outro tera.” (DOC-02, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relagdo com a
Biblioteconomia

“[...] a representacdo da informacdo € uma terminologia que estd sendo apropriada pela Arquivologia, da Biblioteconomia, da
Ciéncia da Informacgdo e que ndo foi ainda caracterizada de forma muito nitida na Arquivologia. Mas, se nds aceitarmos. [...] se nos
trabalharmos com o que é apresentado ai pela Biblioteconomia e pela Ciéncia da Informacgdo, essa representagdo se aproxima
muito da descrigdo arquivistica [...] Entdo essa da representacdo, [...] essa também eu ndo engulo. Para mim, é muito dificil isso.
Mas estd bom, da para aceitar. Agora carece, carece pelo menos de uma caracterizagdo mais proxima da Arquivologia. Nao ficar
reproduzindo o que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo apresentam dentro das suas circunstancias.” (DOC-05, grifo
nosso)

“[...] eu vejo que a Arquivistica pode ajudar a Ciéncia da Informacdo nesse item [...], Sistemas de recuperagdo da informacgdo, que
é muito especifico para a drea de arquivo e que muito pouca gente conhece da drea de Biblioteconomia e da area de Ciéncia da
Informacdo. Essa realidade de como recuperar informacdo em documentos arquivisticos.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] tinha bastante gente da area de arquivo [...]. E tinha disciplinas voltadas para arquivo. [...] numa disciplina que chamava redes
e sistemas de informacdo [...] falava da parte de arquivo. [...] uma disciplina tinha representacéo da informacdo em trés areas: na
Biblioteconomia, na Arquivologia e na Museologia [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“Eu acho que agente ainda esta se firmando mesmo... e agente tem que buscar outros conhecimentos para contribuir. Eu acho isso
importante, buscar mesmo em outras areas. Eu acho que tem outras areas que sdo importantes para agente firmar [...]. Acho que a
Administracdo é importante... acho que hoje em dia ndo é tanto a parte de Historia [...].E... toda essa parte de informatica também,
a Ciéncia da Informacdo também, tem coisas na Biblioteconomia.” (DOC-01, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacdo com a
Ciéncia da Informacao.

“[...] a leitura que eu faria é da possibilidade de nds pensarmos, o que justifica a criagdo de um Departamento de Ciéncia da
Informagdo? Ai vocé tem la um Departamento de Ciéncia da Informag&do que sé tem o curso de Arquivologia... ai eu acho que
isso € uma maluquice. S6 tem o curso de Biblioteconomia, eu acho uma maluquice. E meio... € um pouco daquela discussdo que nds
estdvamos tendo no inicio da nossa conversa, com relagdo a busca de um status... Entendeu? A Ciéncia da Informagdo é mais
importante do que Biblioteconomia, é mais importante do que Arquivologia...” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] a representacdo da informagdo é uma terminologia que estd sendo apropriada pela Arquivologia, da Biblioteconomia, da
Ciéncia da Informacao e que ndo foi ainda caracterizada de forma muito nitida na Arquivologia. Mas, se nds aceitarmos. [...] se
nos trabalharmos com o que é apresentado ai pela Biblioteconomia e pela Ciéncia da Informacgao, essa representacdo se aproxima
muito da descrigdo arquivistica [...] Entdo essa da representacdo, [...] essa também eu ndo engulo. Para mim, é muito dificil isso.
Mas estd bom, da para aceitar. Agora carece, carece pelo menos de uma caracterizacdo mais proxima da Arquivologia. Ndo ficar
reproduzindo o que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo apresentam dentro das suas circunstancias.” (DOC-05, grifo
nosso)
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“[...] a respeito da necessidade e uso da informacdo e representacdo da informacao eu acho que tem tudo haver com o que eu falei
até agora. A representagdo da informagdo aqui € o antigo nome da representagdo do conhecimento. Eu acho que tem tudo haver.
[...] Eu ndo sei se agente tem estudos de usuarios. E uma coisa importante para a Arquivistica. [...] Porque na hora de se pensar a
organizacdo dos acervos, eu acho que esse fato [...] seria relevante. Como eu te falei, nds somos transversais. [...] Agente volta
aquela historia 1a& no inicio, 1& de que as pessoas queriam localizar os documentos em funcdo do interesse da histéria, ou do
interesse, né... [...] eu vejo que essa € uma contribuicdo para a Ciéncia da Informacdo[...]” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] ainda existe uma forte vocacdo para a Ciéncia da Informacgdo, o que mesmo assim, muda a configuragdo tradicional que era
focada em uma subordinacdo da Arquivologia, pois era entendida como ciéncia auxiliar da Histéria.” (DOC-06, grifo nosso)

“[...] areas do conhecimento em que a Arquivologia tem mais se identificado... por uma questdo circunstancial e conjuntural, no
Brasil, evidentemente, com a Ciéncia da Informacgao. Alids mais a Arquivologia na Ciéncia da Informagdo, buscando na
Ciéncia da Informacao, do que a Ciéncia da Informacdo na Arquivologia.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] aumento significativo de arquivistas fazendo pds-graduagdo em Ciéncia da Informacao pela circunsténcia do pais brasileiro,
de ndo haver mestrado e doutorado em Arquivologia, [...] pelo outro lado, pelo loby bem feito, bem construido, da Ciéncia da
Informagdo como uma darea do conhecimento, com todo o arcabougo tedrico necessdrio para se manter como area e a0 mesmo
tempo manter a Arquivologia como subdrea. Coisa que estd sendo discutido.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] é preciso pensar que essa titulacdo ou que a busca pela Ciénci{a da Informacgdo, ela estd muito mais focada em profissionais
da area de Arquivologia, os docentes do curso de Arquivologia. E... em regra procuram a Ciéncia da Informagdo exatamente
por esse “nicho”, por essa magia que foi criada em torno da Ciéncia da Informacgdo. Acho que ai estda a razdo pela qual ai, as
pessoas tém buscado muito isso.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] é que realmente ndo tem mesmo pds-graduacdo em Arquivologia e eu acho que essa é a area mais proxima mesmo [...].
Entdo é a drea mais préxima, é a informagdo. Agente lida com a informagdo também. Entdo agente estd lidando com a informacdo de
arquivos... Entdo é dentro de informagdo. [...] tem todo uma teoria forte que agente pode usar mesmo. Pode contribuir e agente
acaba contribuindo também para a area, neste sentido da informacdo.” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] entdo o documento e os arquivos tem sido cada vez mais centro de interesse ndo para a Arquivologia ou para a Ciéncia da
Informagdo, mas para as areas sociais de um modo geral. Ndo existe produgdo do conhecimento sem documento. Isso parece estar
sendo percebido. A Antropologia, coisa de 2 anos para ca, talvez 3, no maximo, vem falando de etnografia dos arquivos.” (DOC-02,
grifo nosso)

“[...] eu acho que a Arquivologia aparece poucas vezes [...]. Eu acho que poderia aparecer mais vezes. Dando suporte a mais
coisas, principalmente aqui com sistemas, sistemas da informacgdo, sistemas de recuperacdo da informacdo. [...] Eu acho que a
Arquivologia esta ligado a varios desses assuntos aqui, mas talvez na Ciéncia da Informacdo ela ndo servisse de base para
algumas coisas, alguns pontos desses. Mas, eu acho que tem relagdo [...]. Eu acho que é mais dando suporte [...].” (DOC-01, grifo
nosso)

“[...] eu acho que é um problema sério. [...] a Ciéncia da Informacao, apesar de se apresentar como interdisciplinar, [...] eu acho
que ela exagera na delimitagdo das disciplinas frente ao objeto, essa verificagdo é tdo grande, é tdo forte, pelos atores da Ciéncia da
Informacao, que eles solenemente desconhecem a Arquivologia. A ndo ser alguns casos especificos de pessoas, de professores
[...]" (DOC-05, grifo nosso)

“[...] eu fui fazer Ciéncia da Informacao acreditando que eu podia puxar de |Ia alguma coisa que me ajudasse a entender a propria
ciéncia... a propria Arquivistica, né... e vi nessa drea da representagdo do conhecimento, uma drea muito importante, uma
contribuicdo importantissima para a Arquivistica.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] eu ja tive a oportunidade de ouvir que a Ciéncia da Informagdo era a sustentacdo tedrica da drea de Arquivologia. Eu
acredito que hoje isso, se ndo esta banido, as pessoas pelo menos ndo dizem isso publicamente. Mas essa era uma coisa recorrente.”
(DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu ndo vejo como um problema, [...] o vinculo ao Departamento de Ciéncia da Informacao, eu acho que ha ai uma coisa que
as instituigdes precisam avaliar. [...] a minha preocupagdo é sobre o que é ensinado, ou seja, qual é a linha mestra dessas
formagdes. [...] eu acho que a preocupagdo € o que é ensinado e ndo onde esta vinculado. Por outro lado também, agente pode
analisar que esse vinculo é resultado de uma leitura, contextualizada [...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu vejo que a Arquivistica pode ajudar a Ciéncia da Informagao nesse item [...], Sistemas de recuperagdo da informacao,
que é muito especifico para a area de arquivo e que muito pouca gente conhece da area de Biblioteconomia e da area de Ciéncia da
Informacdo. Essa realidade de como recuperar informagdo em documentos arquivisticos.” (DOC-03, grifo nosso)
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“[...] hd uma defasagem também da Arquivologia como uma possibilidade de estar refletindo a propria Ciéncia da Informacgdo e
como, vamos dizer assim, como um objeto ou um campo a ser refletido pela Ciéncia da Informacgdo. [...] para mim [...], nesse
sentido [...] talvez haja ainda esta defasagem da entrada da Arquivologia no campo da Ciéncia da Informacgdo.” (DOC-04, grifo
nosso)

“[...] na falta de uma outra vinculagdo, a vinculagdo com as Ciéncias, com a Ciéncia da Informacao, [...] pode ser bastante
produtiva. [...] por um lado eu acho que é uma defasagem porque nds ndo articulamos os nossos cursos de Arquivologia, isso tras
uma fragilidade de certa forma, mas por outro lado é um ganho no sentido de pelo menos vocé estar dentro de uma area vinculada,
uma area vinculativa. [...] eu acho que talvez se nés tivéssemos uma pds-graduagdo, um mestrado, um doutorado, na area de
Arquivologia, ndo sei, isso é uma expectativa... realmente agente ndo pode responder se abrindo um curso de mestrado viria uma
enormidade de pessoas procurar. Ndo sei também. Agente pode questionar também, se realmente seria desse jeito. Se choveria
gente querendo fazer. [...] Entdo eu acho que vem também dessa defasagem e ai € o campo, vamos dizer assim, [...] mais natural,
que aproxima. [...] Entdo eu acho que, naturalmente, a tendéncia vai cair sobre a pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo. [...]
eu acho positivo no sentido também de possibilitar ainda esse debate sobre a informacédo [...] e até para os docentes estarem em
contato com outras formas de elaboracdo desse campo de conhecimento voltado para a informacdo.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] ndo temos pos-graduagdo em Arquivologia no Brasil, né. Ai, se vai fazer onde? Na Ciéncia da Informacdo. Agora, é preciso
considerar o qué que é produzido dentro da Ciéncia da Informacao. [...] o que se produz dentro da Ciéncia da Informacao? [...]
tese e dissertacdo, quais que os titulos e os resumos sdo reveladores de contelido arquivistico? Sdo muitos.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] os alunos quando vdo pensar em pos-graduacdo, em mestrado eles ficam completamente perdidos. Ai perguntam:“para onde é
que eu vou?” A tendéncia é ir para a Ciéncia da Informagao. Entdo eu acho que é uma conseqiéncia um pouco até dessa
defasagem em termos de administragdo dos cursos. Entdo vdo vincular, vdo ser vinculados aquela area que talvez seja mais
aproximativa e vai ser a Ciéncia da Informacgao, por falta de ter uma outra vinculacdo, uma ampliacdo.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] repare que sdo pouquissimas vezes, pouquissimas vezes, em que aparece arquivo ou Arquivologia nos trabalhos de Ciéncia
da Informacgao. [...] a omissdo quebra um pouco essa visibilidade da area. E sdo areas que vem disputando ha algum tempo
determinados espacos: académicos e politicos.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] um lance |d que me interessou, muito na Ciéncia da Informacao, era (ndo sei se existe mais), [...] era sobre informacao de
comunidade. Ndo sei se existe mais essa disciplina 1&. Mas é o seguinte, eu vejo que a Arquivologia hoje, pode dar uma
contribuicdo muito grande, a pensar as relacdes sociais a partir dos documentos.” (DOC-03, grifo nosso)

“A Arquivologia poderia buscar basicamente em todas: Tecnologia da informacao, os sistemas, sistemas principalmente, sistema de
recuperagdo da informagdo, politica de informagdo é importante para agente [...] teoria da Ciéncia da Informagdo também,
aspectos profissionais [...], tudo isso. Gestdo da informacdo, bases de dados, inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento[...]
Todas essas, Bibliotecas digitais, quer dizer para arquivo seria arquivos digitais e virtuais...” (DOC-01, grifo nosso)

“Aquilo que o Prof. ‘X’ [...] costuma comentar: a Arquivologia vai mais a Ciéncia da Informacdao do que a Ciéncia da
Informacdo vai mais a Arquivologia.” (DOC-05, grifo nosso)

“Areas que a Arquivologia se identifica mais sdo: Ciéncia de Informacgao, Sociologia, Histéria, Administracdo e Educacdo.” (DOC-
06, grifo nosso)

“As areas de interesse e concentragdo da Arquivologia, ainda hoje, estdo direcionadas a Histéria, Gestdo de Documentos, Ciéncia
da Informacao (Tecnologia de Informacao).” (DOC-06, grifo nosso)

“Com relagdo as reformas curriculares dos cursos de Arquivologia, eu acho... houve um “bum” ai nisso, né... num dado momento,
que eu acho muito pressionado por essa questdo da Ciéncia da Informacgdo ou para algo que é visto que é muito parecido que sdo
as tecnologias aplicadas aos arquivos. Eu acho que as grande alteragdes tem sido caminhadas, tem sido feitas, me parece, muito
nessa direcdo.” (DOC-02, grifo nosso)

“E, talvez sim uma tendéncia... Eu acho que até pela questdao mesmo [...] dos docentes de Arquivologia estarem [...] buscando a
pos-graduacdo em Ciéncia da Informacao... Eu acho que nas universidades vai se formando um pouco essa configuragdo [...] de
formarem departamentos de Ciéncia da Informacdo, que dai todo mundo é mesmo da Ciéncia da Informagdo e acaba que junta
e também no departamento tem gente que da aula para Arquivologia, para Biblioteconomia e tal, e porque tem mesmo muita gente
gue veio da Ciéncia da Informagdo.” (DOC-01, grifo nosso)

“Embora se coloque que a Arquivologia esteja buscando a Ciéncia da Informagao, vamos dizer assim, como um parametro no
Brasil, para poder se aprofundar na pesquisa, [ela] ndo consegue ainda se impor como um campo de relevancia.” (DOC-04, grifo
nosso)

206



“Entdo isso € uma conquista para a area, porque antes ndo era assim... € muito assim, mostra muito essa mudanca que area esta
tendo , ndo a Ciéncia da Informagdo, mas a Arquivologia também... A Arquivologia ndo tinha tanta gente assim fazendo pos-
graduacgdo... Gente com graduagdo em Arquivologia fazendo pds-graduagdo? Ndo era muita gente, era raro... e a propria Ciéncia
da Informagdo também modificando [...]. Entdo eu acho que dai a pouco eles vdo ter que comegar a pensar também nisso... em
contemplar esses assuntos.” (DOC-01, grifo nosso)

“Eu acho que agente ainda esté se firmando mesmo... e agente tem que buscar outros conhecimentos para contribuir. Eu acho isso
importante, buscar mesmo em outras areas. Eu acho que tem outras areas que sdo importantes para agente firmar [...]. Acho que a
Administrac3o é importante... acho que hoje em dia ndo é tanto a parte de Histéria [...].E... toda essa parte de informatica também,
a Ciéncia da Informacgdo também, tem coisas na Biblioteconomia. [...] basicamente eu acho que é Ciéncia da Informacdo,
Administracdo, Informatica... eu acho que seriam as mais importantes.” (DOC-01, grifo nosso)

“Eu acho que o que chama mais a atencdo é a questdo da informagdo. [...] Eu entendi assim também. Eu estava olhando para a
informagdo. Eu acho que tem uma intersegdo muito grande com a Ciéncia da Informacao. [...] Eu acho que essa contribuigdo da
organizacdao do conhecimento é muito grande para a Arquivistica, [...] mas eu acho que ndo é sd. Ndo é sd. Talvez essa seja a
razdo, porque agente trabalha com informacdo também. [...] Talvez seja esse o viés.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu costumo dizer que agente vive uma crise de identidade Ppor conta de ver que o nosso objeto de estudo esta se... eu digo... se
volatizando, [...] ele esta virtualizando. E como se agente ndo tivesse pegado aquele objeto na m&o. E como se ele ndo fosse mais
um documento? Esta entendendo? Entdo eu acho que isso muda muita coisa e essas areas [...] a Ciéncia da Informacao, a Ciéncia
da Computagdo e as disciplinas voltadas para essa area da Informatica, que aborda essa questdo da convergéncia digital estdo
demandando mais interesse.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu ndo vejo a Arquivistica como uma disciplina da Ciéncia da Informacgdo. Eu acho que ela é uma disciplina paralela a Ciéncia
da Informacao, que estd no mesmo nivel. [...] eu ndo vejo ela como uma disciplina da Ciéncia da Informagdo. Entdo portanto eu
acho que é um equivoco vocé vincula-la ao Departamento de Ciéncia da Informacdo.” (DOC-03, grifo nosso)

“Existe hoje uma grande busca pela formagdo continuada (Pdés-Graduagdo) e a pos-graduacdo que os egressos dos Cursos de
Arquivologia mais se identificam ainda é a de Ciéncia da Informacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

“Mas eu acho que na area, a Ciéncia da Informacao é importante [...].” (DOC-03, grifo nosso)

“Os desdobramentos da Ciéncia da Informacao abrangem um grande numero de disciplinas que a meu ver deveria focalizar ainda
mais a Arquivologia como area de interface.” (DOC-06, grifo nosso)

“Porque assim, na minha cabega, isso é muito claro. A Ciéncia da Informagdo é informacgdo... lida com informagdo de tudo que é
tipo. Tanto é que eles trabalham com informacdo artistica, cultural, [...] tecnoldgica, de ciéncia e de tecnologia. [...] mas agente é
informacgdo arquivistica. Entdo, arquivo s6 tem informag&o. Arquivo lida com informacdo. Entdo, é uma vertente. E uma linha 13 de
dentro da informacdo. Eles lidam com mais informacGes do que a informacdo arquivistica, mas é também informagdo... entdo agente
tem o que trocar [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“Tem muitos campos interessantes que precisam de investigacdao na Arquivologia, mesmo com todas essas intersecdes com outras
areas. [...] tem muita coisa que precisa ser produzida nessa area, que eu acho que ndo estd dentro da Ciéncia da Informagao, ndo
estd na Histdria, estd num curso de pds-graduacdo em Arquivologia.” (DOC-03, grifo nosso)

“Tem um exemplo disso, que é algo que me deixa muito desconfortavel, talvez por ignorancia minha, ndo sei, mas até onde eu
consigo analisar, € a expressdo [...] preservacgdo digital. Me parece que a preservacgao digital € um termo encontrado e utilizado a
granel, utilizado assim em larga escala, como se ja estivesse solidamente definido e estabelecido; que na verdade ndo existe. Me
parece que adjetivar a preservacdo é um risco enorme. [...] e ndo é so restrito a Arquivologia, porque a Ciéncia da Informacao
também usa. A Ciéncia da Informacdo também usa essa expressdo.” (DOC-05, grifo nosso)

“Por exemplo [...] base de dados. Ela fala que a Ciéncia da Informacgdo para lidar com essa subarea de base de dados, precisa da
Ciéncia da Computagdo. Talvez ela ndo precisasse da Arquivologia para fazer a base de dados, agora se é uma base de dados de
informagdo arquivistica vai precisar de Arquivologia nesse ponto. Agora se a base de dados é de outra coisa qualquer, ndo vai
precisar da Arquivologia exatamente.” (DOC-01, grifo nosso)

“Pela auséncia de cursos de Pés-Graduagdo na area especifica de Arquivologia e pela grande necessidade, das universidades publicas,
em qualificar seus quadros docentes. Observa-se que ha uma sintonia fina entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacgao, isso
direciona os docentes para esse tipo de pds-graduagdo. Percebe-se também que esse cendrio vem sendo modificado ao longo do
tempo. Hoje ja ha uma diversidade de qualificacdes, como Memodria Social, Educacdo, Ciéncias Sociais, Informatica, Historia etc.”
(DOC-06, grifo nosso)
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“Penso que os Departamentos de Ciéncia da Informacgdo, na maioria das universidades publicas brasileiras, que oferecem cursos
de Arquivologia, sdo formados por profissionais de areas diversas, com qualificacdo em nivel de pds-graduacdo em Ciéncia da
Informacao; [...]. Esses profissionais formam esses departamentos de Ciéncias da Informacao que, em determinado momento,
iniciam o processo de criagdo do Curso de Arquivologia e assim, os Cursos de Arquivologia ligam-se, naturalmente, a esses
departamentos. Essa estruturagdo é benéfica para a Arquivologia, pelo menos, em um primeiro momento. Apds algum tempo da
criagdo do Curso de Arquivologia, é importante estruturar um departamento préprio para estudos e pesquisas arquivisticas.” (DOC-
06, grifo nosso)

“[...] a prépria Ciéncia da Informacgdo... eu acho assim... nasceu da Biblioteconomia né... Entdo eles tem historicamente uma
relacdo com Bibliotecas né... Eu acho que a medida que agente vai entrando |38, quer dizer, indo mais gente de arquivo para la e
tudo, eu acho que agente, com o tempo, poderia até mudar... Quer dizer, mudar completamente virar meio a meio eu acho meio
dificil por causa dessa questdo historica que é da Ciéncia da Informacao, de ter nascido dentro da Biblioteconomia. Entdo, eu acho
que eles tém j& um lugar 1& de honra [...] e agente ainda estd batalhando pelo nosso espago... que eu acho que anteriormente eles
ndo consideravam arquivo. Agente é que foi meio que entrando e forcando uma barra e tal. Eu acho que eles nem consideravam.
Falavam de informacdo e nem falava de arquivo e nem considerava o arquivo.” (DOC-01, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacdo com a
Comunicagao

“Talvez essa seja a razdo, porque agente trabalha com informagdo também. [...] Talvez seja esse o viés. [...] Mas muitas outras
disciplinas trabalham com a informagdo. Comunicagdo trabalha com a informagdo. Ndo é verdade? Muitas outras trabalham com a
informagdo, Jornalismo. Até jornalista trabalha com a informacg&o. [...] ela [a Arquivologia] tem hoje [...] mudado [...] por conta de
todas essas questdes da tecnologia da informacdo e da comunicacgao.” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacdo com a
Estatistica.

“Estatistica eu acho importante.” (DOC-01, grifo nosso)

Codificacdao Aberta

Dados Brutos

Falando sobre a relagdo com a area
de Educacao

“Areas que a Arquivologia se identifica mais sdo: Ciéncia de Informacgdo, Sociologia, Histéria, Administracdo e Educagao.” (DOC-
06, grifo nosso)

“Hoje ja& ha uma diversidade de qualificagdes, como Memdria Social, Educagao, Ciéncias Sociais, Informatica, Histéria etc.” (DOC-06,
grifo nosso)

“Ja atuei em Gestdo de Documentos, Arquivos Permanentes, Avaliacdo, Memodria e Educacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

“Na Arquivologia alguns contelidos sdo de importancia capital para a formagdo do profissional competente, antenado com as
modificagdes do meio social em que vive. Assim, conteudos das areas de Arquivologia de uma forma geral, Cultura, Memodria,
Historia, Educacdo, Tecnologia da Informacdo e Administracdo sdo a base para a formacdo do arquivista.” (DOC-06, grifo nosso)

“Penso também que outras areas do conhecimento estdo sendo descortinadas, como a Educagdo e a Memoria, no entanto, a area de
concentragdo de maior interesse dos estudantes dos cursos de Arquivologia ainda vincula-se as Tecnologias da Informacgdo.” (DOC-
06, grifo nosso)
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Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacdo com a
Historia

“[...] agente mudou um pouco mais para dar uma base humanistica, que agente também ndo tinha e agente tinha um curso muito
voltado para a Histéria. [...] isso era no primeiro momento 1& quando o curso foi criado e tal, basicamente o curso formava
arquivista para trabalhar com arquivo permanente. Entdo, a formacdo com base na Histéria era muito importante. E também o
curso foi meio que formado por pessoas da area de Histéria e tudo.” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] se quer trabalhar mais com arquivo permanente, vai fazer mais disciplina de Histéria [...].” (DOC-01, grifo nosso)

“As dreas de interesse e concentragdo da Arquivologia, ainda hoje, estdo direcionadas a Histéria, Gestdo de Documentos, Ciéncia
da Informacdo (Tecnologia de Informacdo).” (DOC-06, grifo nosso)

“Assim, ndo seria ousado conceber uma educagdo arquivistica que venha gerar um profissional ndo apenas qualificado
tecnologicamente, mas culturalmente antenado, a partir de uma formagdo de base mais politica e sécio-histérica.” (DOC-06, grifo
nosso)

“Entdo eu acho que isso dé uma outra dinamica para o curso, porque agente ndo deixa de lado a Histéria em momento nenhum,
mas reforga outros campos que sdo possiveis de agente estar podendo estar pensando como profissional. [...] O curriculo antigo
tinha limitado a Histoéria e o arquivo. [...] Ai vocé forcava aquele modelo de que o arquivo, a Arquivologia estava vinculada e
subordinada a Histéria.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] ainda existe uma forte vocacdo para a Ciéncia da Informagdo, o que mesmo assim, muda a configuragdo tradicional que era
focada em uma subordinacdo da Arquivologia, pois era entendida como ciéncia auxiliar da Histéria.” (DOC-06, grifo nosso)

“Acredito que Memdria, Historia, Cultura, Informagdo e Educagdo constituem a base para continuar repensando a Arquivologia.”
(DOC-06, grifo nosso)

“Areas que a Arquivologia se identifica mais sdo: Ciéncia de Informagdo, Sociologia, Histéria, Administragdo e Educacgdo.” (DOC-
06, grifo nosso)

“Entendo que os cursos de Arquivologia devem direcionar-se para uma ampla formacao interdisciplinar que considere, ndao somente a
competéncia técnico-cientifica que o mundo do trabalho requer, mas também a competéncia para o exercicio pleno da cidadania.
Nesse sentido, o profissional da area de Arquivologia deve ter um perfil investigativo e critico, visando a enfrentar as alteragbes
sociais de forma natural.” (DOC-06, grifo nosso)

“Hoje ja ha uma diversidade de qualificacdes, como Memaria Social, Educagdo, Ciéncias Sociais, Informatica, Histéria etc.” (DOC-06,
grifo nosso)

“Na Arquivologia alguns contelidos sdo de importancia capital para a formagdo do profissional competente, antenado com as
modificagbes do meio social em que vive. Assim, conteudos das areas de Arquivologia de uma forma geral, Cultura, Memodria,
Histéria, Educacdo, Tecnologia da Informacdo e Administracdo sdo a base para a formacdo do arquivista.” (DOC-06, grifo nosso)

“Eu acho que agente ainda estd se firmando mesmo... e agente tem que buscar outros conhecimentos para contribuir. Eu acho isso
importante, buscar mesmo em outras areas. Eu acho que tem outras areas que sdo importantes para agente firmar [...]. [...] acho
gue hoje em dia ndo é tanto a parte de Histéria [...].” (DOC-01, grifo nosso)

“Eu acho que ndo pode esquecer a contribuigdo da Histéria. Ainda temos uma vinculagao saudavel com a Histéria [...].” (DOC-04,
grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacdo com a
Informatica

“[...] essa é uma area que eu continuo sendo interessado por ela. Eu acho que ela faz uma ponte direta com essa questdo da
recuperacgdo da informagdo, mas com a questdo da Informatica também. [...]” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] eu acho que um campo que deveria ser mais explorado, seria o préprio campo da Informatica, das Tecnologias da
Informacdo. Eu acho que é algo que tem que ser pensado com mais com mais seriedade.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] eu ja& percebia [...] que a Arquivologia precisava dialogar com a Informatica, precisava dialogar com a Ciéncia da
Computacao, entdo principalmente no que diz respeito a recuperacdo de informacéo [...]” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] eu orientei um aluno até agora, que se interessou especificamente pelo campo da Informatica. Arquivologia - Informatica
[...]. Entdo quer dizer, os outros estdo lidando, até pelo que estdo trabalhando fora, lidando com os elementos mais tradicionais da
Arquivologia. Embora estejam questionando esses elementos também.” (DOC-04, grifo nosso)
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“[...] quando eu estava falando dos documentos informaticos, por exemplo, eu acho que agente custou muito a entrar nesse
universo. Agente ndo acreditou muito que isso ia impactar a Arquivologia e hoje agente tem que correr atrds para entender esse
universo primeiro, que é um universo em expansdo. E um big bang, né... informatico. E um universo em expansdo e agente ainda,
eu acho, ndo se deu conta do que esse universo esta trazendo. Agente ainda tem dificuldade, eu percebo isso, de trabalhar essa
questdo da Informatica.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] tinha na minha mente alguma correspondéncia muito grande entre arquivo e banco de dados. Entdo eu precisava ver que
relacdo era essa. E que também a Informatica era um recurso importante para trabalhar em Arquivo , né...” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que agente ainda estd se firmando mesmo... e agente tem que buscar outros conhecimentos para contribuir. Eu acho isso
importante, buscar mesmo em outras areas. Eu acho que tem outras areas que sdo importantes para agente firmar[...]. Acho que a
Administracdo é importante... acho que hoje em dia ndo é tanto a parte de Historia [...].E... toda essa parte de Informatica
também, a Ciéncia da Informagdo também, tem coisas na Biblioteconomia. [...] basicamente eu acho que é Ciéncia da Informacao,
Administracdo, Informatica... eu acho que seriam as mais importantes.” (DOC-01, grifo nosso)

“Eu costumo dizer que agente vive uma crise de identidade por conta de ver que o nosso objeto de estudo esta se... eu digo... se
volatizando, [...] ele esta virtualizando. E como se agente ndo tivesse pegado aquele objeto na m&o. E como se ele ndo fosse mais
um documento? Esta entendendo? Entdo eu acho que isso muda muita coisa e essas areas [...] a Ciéncia da Informacao, a Ciéncia
da Computagdo e as disciplinas voltadas para essa area da Informatica, que aborda essa questdo da convergéncia digital estdo
demandando mais interesse.” (DOC-03, grifo nosso)

“Hoje ja hd uma diversidade de qualificacdes, como Memoria Social, Educacdo, Ciéncias Sociais, Informatica, Historia etc.” (DOC-
06, grifo nosso)

Por exemplo [...] base de dados. Ela fala que a Ciéncia da Informagdo para lidar com essa subarea de base de dados, precisa da
Ciéncia da Computacgao. Talvez ela ndo precisasse da Arquivologia para fazer a base de dados, agora se é uma base de dados de
informagdo arquivistica vai precisar de Arquivologia nesse ponto. Agora se a base de dados é de outra coisa qualquer, ndo vai
precisar da Arquivologia exatamente.” (DOC-01, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacdo com a
Linguistica

“Entdo quando ele fala em web-semantica, ele ja estd pensando em Lingilistica [...] Entdo eu acho que essa é uma contribuicdo
interessante; que eu acho que deve ser aprofundada, antes mesmo de se pensar os processos tecnoldgicos que estdo disponiveis
hoje para recuperar isso.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que existe uma contribuigdo da Lingiiistica ai que agente nunca utilizou dela muito. [...] No sentido de buscar essa

recuperacdo da informagdo. Eu acho que um usuario quando chega no arquivo, ele usa da prdpria linguagem para pedir as coisas e ai

vocé, mesmo dentro disso, vocé pode extrair muita coisa muito importante, a propria estrutura lingiiistica, a estrutura gramatical...
Tanto € que o meu argumento era muito em cima disso, utilizar essa propria estrutura para trabalhar essa questdo de uma
linguagem documentdria que pudesse dar conta de uma melhor recuperagdo da informacgdo. [...] Entdo eu acho que a Lingiiistica
pode trabalhar, mas é claro que pensando antes a questdo da organizacdo do conhecimento, que é uma area que vem
desenvolvendo (até se chamou outros nomes, agora agente fala que é gestdo do conhecimento).” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacdo com a
Museologia

“[...] tinha bastante gente da area de arquivo [...]. E tinha disciplinas voltadas para arquivo. [...] numa disciplina que chamava redes
e sistemas de informacdo [...] falava da parte de arquivo. [...] uma disciplina tinha representagdo da informagdo em trés areas: na
Biblioteconomia, na Arquivologia e na Museologia [...]” (DOC-01, grifo nosso)
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Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacgdo com as
Ciéncias Humanas

“[...] eu acho que essa ampliagcdo para as Ciéncias Humanas, [...] é fundamental agente manter. Eu acho que isso é necessario. E
também a questdo do conhecimento tecnoldgico. Eu digo a drea de Ciéncias Humanas, para agente pensar as bases
epistemoldgicas da Arquivologia, para agente ndo continuar reforgando a técnica, mas fazer uma elaboracdo mais conceitual do que
€ esse pensamento arquivistico (que vai desembocar algumas praticas e tal) [...]” (DOC-04, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relacdo com as
Ciéncias Sociais

“[...] entdo o documento e os arquivos tem sido cada vez mais centro de interesse ndo para a Arquivologia ou para a Ciéncia da
Informagdo, mas para as areas sociais de um modo geral. Ndo existe produgdo do conhecimento sem documento. Isso parece estar
sendo percebido. A Antropologia, coisa de 2 anos para ca, talvez 3, no maximo, vem falando de etnografia dos arquivos.” (DOC-02,
grifo nosso)

“Areas que a Arquivologia se identifica mais sdo: Ciéncia de Informagdo, Sociologia, Historia, Administracdo e Educagdo.” (DOC-
06, grifo nosso)

“Eu acho que ndo pode esquecer a contribuicdo da Histdria. Ainda temos uma vinculagdo saudavel com a Histdria, [...] mas eu acho
que [...] o campo das Ciéncias Sociais também. Eu acho que tem uma contribuigdo para olhar. Tem principalmente essa idéia do
papel da informacgdo, da informagdo arquivistica na sociedade. Olhar mais criticamente para o arquivo como [...] instrumento de
poder, instrumento de conservagdo de poder. As possibilidades que esse arquivo pode apresentar para a prépria organizacdo popular,
né. [...] Como essas informagbes arquivisticas produzem conhecimento realmente popular, realmente conhecimento socializado. Acho
que isso também é uma contribuicdo, o campo das Ciéncias Sociais. Eu acho que isso também tem que ser olhado [...].” (DOC-04,
grifo nosso)

“Hoje ja hd uma diversidade de qualificacdes, como Memodria Social, Educacdo, Ciéncias Sociais, Informatica, Historia etc.” (DOC-
06, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relagdo com o
Direito

“[...] é claro que tem a Administracao, o Direito nessa questdo do acesso a informagdo. Isso é importante ser tratado[...]” (DOC-03,
grifo nosso)

“[...] eu acho que Direito também [...] Se agente esta trabalhando com acesso eu acho que Direito é importante.” (DOC-01, grifo
nosso)

Codificacao Aberta
(Coédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a Inteligéncia
Competitiva e a Gestdo do
Conhecimento

“[...] A Arquivologia poderia buscar basicamente em todas: Tecnologia da informacdo, os sistemas, sistemas principalmente, sistema
de recuperagdo da informacgdo, politica de informagdo é importante para agente [...] teoria da Ciéncia da Informagdo também,
aspectos profissionais [...], tudo isso. Gestdo da informacdo, bases de dados, inteligéncia competitiva e gestdo do
conhecimento|[...]” (DOC-01, grifo nosso)

“Inteligéncia Competitiva e Gestao do Conhecimento, [...] ndo da para ndo pensar em arquivo como uma area direta; e ai eu
volto a questdo [...] de producdo do conhecimento. Entdo portanto, seria uma area diretamente.” (DOC-02, grifo nosso)
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Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relagdo com varios
campos do conhecimento

“[...] eu vejo que tem outras contribuices da area social, antropoldgica. Eu acho que tem questGes que tém que ser vistas
porque o objeto € muito amplo. [...] nds somos transversais a varias disciplinas. [...] Agente atua em todas as areas, se vocé
for ver. [...] todo mundo produz informacdo, todo mundo produz documento. [...] Entdo agente é transversal a uma série de
outras disciplinas.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] A Arquivologia estuda outras areas, ela busca recurso em outras areas, mas ela tem uma certa dificuldade de se enxergar, de
se estudar, de se auto-diagnosticar[...]” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] a Arquivologia ndo pode pensar em ser uma ciéncia, um campo de conhecimento puro, que seja isento de qualquer
interferéncia de outros campos de conhecimento. Eu acho que ndo. Entdo, isso vai afetando, essa interdisciplinaridade. Acho que vai
afetando a Arquivologia sim. Ela vai tendo que se olhar a partir de outros olhos. Hoje agente tem antropdlogos muito interessados
nos arquivos, socidlogos interessados nos arquivos[...]. Hoje [...] tem tantos outros pesquisadores interessados nos arquivos e
interessados em conhecer melhor a Arquivologia para poder se situar melhor nos arquivos.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] areas do conhecimento em que a Arquivologia tem mais se identificado... por uma questdo circunstancial e conjuntural, no
Brasil, evidentemente, com a Ciéncia da Informacgao. Alids mais a Arquivologia na Ciéncia da Informagdo, buscando na
Ciéncia da Informacao, do que a Ciéncia da Informacgdo na Arquivologia. Mas de qualquer forma, a Ciéncia da Informacgdo.
Mas a Administragdo, a Sociologia, a Antropologia, as Ciéncias Politicas, que é o com que eu trabalho, tem um instrumental
muito rico e que pode ser muito bem aproveitado pela Arquivologia, sem prejuizo da delimitacdo da sua area de conhecimento.”
(DOC-05, grifo nosso)

“[...] eu acho que [...] a Arquivologia tem se identificado com todas as areas, mas sobretudo com esta questdo da
Administracdo Publica, mas sobre um aspecto mais amplo mesmo da cidadania, de exercicio pleno.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] ndo tem como agente trabalhar, pensar o campo do conhecimento arquivistico, sem primeiro [...] entender como é que
funciona essa organizagdo, com a qual agente estd lidando, a qual agente estd organizado. [...] ndo tem como eu ndo olhar para
essa instituicdo de uma forma sociolégica, de forma antropolégica, de uma forma histérica, como é que ela vem se constituindo
nessa sociedade, qual o papel que ela desempenha, o papel social nessa sociedade e tal. [...] agente vai buscando recursos
epistemoldgicos e tedricos que ja estdo sedimentados em outros campos de conhecimento.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] todas as areas vinham e vem fazer uso desse documento ao seu bel-prazer.[...] e produziam e produzem conhecimento em
qualquer area, a partir dos documentos, a partir dos arquivos. [...] particularmente o grande esforco que eu tenho em sala de
aula, ainda é o de fazer com que os alunos de um modo geral percebam esses usos.” (DOC-02, grifo nosso)

“Entdo eu acho que isso da uma outra dindmica para o curso, porque agente ndo deixa de lado a Histéria em momento nenhum, mas
reforca outros campos que sdo possiveis de agente estar podendo estar pensando como profissional. [...] O que esta pretendendo o
curriculo é ampliar o conhecimento do estudante [...].” (DOC-04, grifo nosso)

“Entdo, por isso que eu digo que agente ainda é acritico no sentido de achar que vamos construir uma Arquivologia pura, isenta do
intercambio com outros campos de conhecimento. [...] Eu acho que agente tinha que estar investindo muito mais nisso, mas eu
acho que é um campo que agente tem tudo para chegar 13.” (DOC-04, grifo nosso)

“Eu acho que agente ainda estd se firmando mesmo... e agente tem que buscar outros conhecimentos para contribuir. Eu acho
isso importante, buscar mesmo em outras areas. Eu acho que tem outras areas que sdo importantes para agente firmarl[...].
Acho que a Administracdo é importante... acho que hoje em dia ndo é tanto a parte de Histéria [...].E... toda essa parte de
Informatica também, a Ciéncia da Informagdo também, tem coisas na Biblioteconomia. [...] eu acho que Direito também [...]
Se agente estd trabalhando com acesso eu acho que Direito é importante. Estatistica eu acho importante. [...] basicamente eu
acho que é Ciéncia da Informacdao, Administracdo, Informatica... eu acho que seriam as mais importantes.” (DOC-01, grifo
nosso)

“Eu vejo que a Arquivologia busca ferramentas e os instrumentos ja testados, verificados e consolidados em outras areas do
conhecimento. O que eu acho saudavel e muito importante. O problema é quando essa busca ndo é traduzida e é acomodada [...].”
(DOC-05, grifo nosso)

“Mas eu acho que na area, a Ciéncia da Informacdao ¢ importante, a area da Ciéncia da Computacdao ¢ importante, a
Administracao ¢ importante, o Direito é importante, a Historia é importante.” (DOC-03, grifo nosso)

“Penso que a Arquivologia por si s6 ndo oferece arcabougo tedrico para o seu desenvolvimento, pois precisa de elementos de outras
areas do conhecimento para a sua constituicdo, corroboragdo ou refutagdo.” (DOC-06, grifo nosso)
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“Penso que a Arquivologia transita, com licenca poética ou envolvimento profissional, por todas as areas de conhecimento
humano.” (DOC-06, grifo nosso)

“Talvez essa seja a razdo, porque agente trabalha com informacdo também. [...] Talvez seja esse o viés. [...] Mas muitas outras
disciplinas trabalham com a informagdo. Comunicagdo trabalha com a informagdo. Ndo é verdade? Muitas outras trabalham
com a informacgdo, Jornalismo. Até jornalista trabalha com a informacdo. [...] ela [a Arquivologia] tem hoje [...] mudado [...] por
conta de todas essas questdes da tecnologia da informacdo e da comunicacdo.” (DOC-03, grifo nosso)

“Tem muitos campos interessantes que precisam de investigacdao na Arquivologia, mesmo com todas essas intersecdes com
outras areas. [...] tem muita coisa que precisa ser produzida nessa area, que eu acho que ndo estd dentro da Ciéncia da
Informacao, ndo estd na Histdria, estd num curso de pds-graduacdo em Arquivologia.” (DOC-03, grifo nosso)

Aspectos epistemoloégicos e interdisciplinares: Abordando sobre as questdes de pesquisa

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre as questdes de
pesquisa

“Eu ja fiz pesquisa nessa area de arquivos especiais: arquivos fotograficos. [...] do perfil do aluno. Essa parte de documento
eletrénico também. Minha [...] foi sobre correio eletrénico, no [...] foi sobre Internet.” (DOC-01)

“Esse dado é relevante pois sugere uma tendéncia da pesquisa arquivistica nesse momento, refletindo uma forte influéncia das
tecnologias da informacdo na area arquivistica.” (DOC-06, grifo nosso)

Aspectos académicos e profissionais: Abordando sobre a atuagao profissional

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a atuacao
profissional

"0 papel dele[do arquivista], me parece que é o mesmo: estudar, conhecer, re-conhecer a informacdo arquivistica.” (DOC-05)

"0 papel ou missdo para os arquivistas é conhecer e utilizar arquivistica e socialmente os conceitos da Sociedade da Informacgdo para
intensificar a humanizacao da sociedade.” (DOC-06)

“[...] a decisdo de classificar, a decisdo de avaliar, € uma decisdo politica. Ndo é uma decisdo meramente técnica. [...] € uma questao
politica, de busca politica, de participar das decisGes politicas a partir. do conhecimento técnico-cientifico. O prof. ‘X’ tem uma frase
muito boa que é: “A politica do conhecimento e o conhecimento da politica.” Quer dizer, vocé usar o teu conhecimento para poder ser
ouvido politicamente, para poder influenciar politicamente. [...] serem os formuladores do conhecimento, os formuladores dos
arquivos, do planejamento, e a atuagdo politica. Atuar politicamente, influenciar politicamente. Isso é fundamental. Acho que é
fundamental para qualquer profissdo. (DOC-05)

“[...] atualmente é muita informacdo que estd sendo gerada em todas as areas... Entdo eu acho [...] que o arquivista pode atuar em
todas as areas e tem que atuar em todas as areas. [...] para ndo perder toda essa memoria... ndo s6 a memdria eu acho, mas a
parte mesmo de [...] rapidez da informacdo... de toda essa parte mais do arquivo corrente, de auxiliar no processo de tomada de
decisdo, de dar suporte, de dar apoio e tudo, e ter as coisas de uma maneira que ndo se percam mesmo... N30 se percam para agora
e para o futuro também...” (DOC-01)

“[...] é que realmente ndo tem mesmo pds-graduagdo em Arquivologia e eu acho que essa é a drea mais préxima mesmo [...]. Entdo
é a area mais proxima, é a informagdo. Agente lida com a informacdo também. Entdo agente estd lidando com a informagdo de
arquivos... Entdo é dentro de informagdo. [...] tem todo uma teoria forte que agente pode usar mesmo. Pode contribuir e agente
acaba contribuindo também para a area, neste sentido da informacgdo.” (DOC-01)

“[...] ele [o arquivista] ndo é responsavel s6 por organizar essas informagdes, € um campo de pesquisa que ele tem a disposicdo
dele, ndo sb a técnica, mas a propria informagdo que ele esta organizando, e que muitas vezes, agente realmente, como esse aluno
ndo tem escolha, agente vé que ele ndo se interessa muito por esse campo de informagdo que estd ali na mdo dele, que ele tem
acesso, que ele estd organizando, que ele estd mais que disponibilizando. Ou seja, muitas vezes o arquivista continua ainda como
organizador de papel, para os outros poderem usar. Nao ele se vendo como pesquisador desse universo que ele estd organizando.”
(DOC-04)
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“[...] eu trouxe um pouco o questionamento do prdprio papel do documento [...] Entdo, dentro do limite da ementa que me foi
apresentado, eu trago o questionamento sobre o prdprio documento. Como trabalhar com esse documento de uma forma ndo
ingénua. Porque talvez agente encare a missdo do arquivista, o papel do arquivista, bastante dissociado do prdprio papel do
documento ou da informacdo [...]” (DOC-04)

“[...] mais dinamico até influenciando na produgdo dos documentos e da informagdo. Atuando direto, atuando mesmo em contato
direto com quem esta gerando a informacdo.” (DOC-01)

“[...] ndo tem como agente trabalhar, pensar o campo do conhecimento arquivistico, sem primeiro [...] entender como é que
funciona essa organizagdo, com a qual agente estd lidando, a qual agente estd organizado. [...] ndo tem como eu ndo olhar para
essa instituicdo de uma forma socioldgica, de forma antropoldgica, de uma forma histérica, como € que ela vem se constituindo
nessa sociedade, qual o papel que ela desempenha, o papel social nessa sociedade e tal. [...] agente vai buscando recursos
epistemoldgicos e tedricos que ja estdo sedimentados em outros campos de conhecimento. Entdo olhar sociologicamente para essa
instituicdo na qual agente esta trabalhando, olhar sociologicamente para a propria informagdo que agente estd lidando. Eu acho que
isso é fundamental. Para ele, para o profissional, ndo continuar se constituindo como organizador de papel de informacdo para outras
pessoas trabalharem. Eu arrumo a cama para o outro deitar.” (DOC-04)

“A propria questdo do profissional de Arquivologia. Eu sinto que eles [os alunos] estdo muito preocupados com esse perfil do
profissional em Arquivologia. Quem é? Como ele pode se mostrar melhor para a sociedade? Como é a expectativa um pouco da
sociedade em relagdo aos arquivos, aos profissionais, a propria questdo da pesquisa em Arquivologia. Eu acho que é um tema que
estd suscitando bastante interesse. Eles estdo preocupados com isso.” (DOC-04)

“E muita coisa para vocé pensar, né... uma pesquisa da histéria administrativa da instituicio, pensar o contexto onde acontece a
produgdo daquele documento, [...] é muito complexo para vocé sé estar guardando papel. [...] Entdo vocé, para ter uma
organizagdo, um bom arranjo, uma boa descricdo e de alguma forma resgatar a memodria da instituicdo, da sociedade, vocé precisa
de estar muito mais trabalhando este aspecto que estar somente sendo um técnico em arquivo.” (DOC-03)

“E tratamento é claro, a conservagdo, a preservagdao, o arquivamento, isso tudo tem que vir a posteriori de todo um trabalho de
planejamento, de intelecto. O intelecto tem que estar colocado ali. Quem faz isso agora é o arquivista.” (DOC-03)

“Ele [o arquivista] reflete sobre aquilo que ele estad fazendo. Ele ndo estd s fazendo. Ele ndo estd s6 organizando, mas ele reflete
sobre a organizagdo que ele estad dando para aquelas informacgdes. Ele reflete sobre isso. Ele reflete sobre seu posicionamento como
profissional diante dessa sociedade e o papel que essas informagGes que ele estd organizando tem em relagdo a uma produgdo. Ndo
uma producdo capitalista, mas producao de conhecimento dessa sociedade.” (DOC-04)

“0 arquivista pode trabalhar com qualquer tipo de informacdo em qualquer area [...]. Eu acho que a informagdo é super importante...
de trabalhar mesmo com informacdo em todas as areas, se agente pensar mesmo, em todas as atividades tem informacdo
arquivistica e tem espacgo para o arquivista. E ndo tem sé espaco, mas a necessidade mesmo do arquivista dar conta de toda essa
informacdo que esta sendo gerada [...]” (DOC-01)

“0Os documentos eletrénicos sdo uma realidade, estdo [...] presentes no trabalho e no pensamento arquivistico.” (DOC-04)

“Teve um aluno que me falou ha um tempo atras [...]: “professor, nés ndo trabalhamos com informacgdo, o arquivista ndo trabalha
com informacdo.” Como assim? Mas em que sentido? “Professor, para mim, o arquivista ele...” (Isso fazendo uma critica na
verdade... ) “o arquivista organiza essa informacgdo e outros trabalham nessa informagao. Ele estd isento dessa informagdo...”, ou
seja, [é] como dizer assim, ele ndo pesquisa o proprio objeto que seria o objeto com o qual ele trabalha diretamente, o documento.
Ou seja ele se isenta da responsabilidade do documento. [...] E, nessa disciplina o que eu tento fazer é com que eles olhem para o
objeto com o qual eles vdo lidar, que é a informacdo, que esta contida naquele documento. Ou seja, olhar criticamente, de uma
forma um pouco mais critica, aquilo com gue ele esta lidando, com que ele vai lidar. Entdo é olhar o documento.” (DOC-04)

Eu acho que agente quer formar um profissional mais critico. Isso eu acho que é talvez o ponto mais importante [...]. Assim, agente
quer um profissional mais critico e um profissional que também trabalha em pesquisa. [...] agente ndo quer agora sé formar
pesquisador, ndo ¢é isso, agente quer formar arquivista, mas agente quer também dar uma possibilidade para dentre os arquivistas
que estdo sendo formados, os que forem trabalhar com pesquisa tenham essa condicdo.” (DOC-01, grifo nosso)
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Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a intencionalidade e
a  subjetividade na  atuagdo
profissional

“[...] a decisdo de classificar, a decisdo de avaliar, € uma decisdo politica. Ndo € uma decisdo meramente técnica. [...] € uma questdo
politica, de busca politica, de participar das decisdes politicas a partir. do conhecimento técnico-cientifico. O prof. ‘X’ tem uma frase
muito boa que é: ‘A politica do conhecimento e o conhecimento da politica.” Quer dizer, vocé usar o teu conhecimento para poder ser
ouvido politicamente, para poder influenciar politicamente. [...] serem os formuladores do conhecimento, os formuladores
dos arquivos, do planejamento, e a atuacdo politica. Atuar politicamente, influenciar politicamente. (DOC-05, grifo nosso)

“[...] eu sempre fiz um paralelo entre o documento com esse produto da cultura material. E falo assim: mas porque que agente ndo
valoriza esses documentos da mesma maneira? Entdo eu sempre procurei atribuir esse olhar para o documento administrativo, como
um produto material. [...] Um artefato cultural. E isso eu acho que estd sendo neste momento, levado mais a sério. Ou seja, assim
como um antropélogo, um etnélogo olha para uma cesta e ndo vé apenas uma cesta, né... Existem outras Fatores, outras discussées
que precisam ser discutidas ali. Aquela cesta, ela ndo é naturalizada como cesta. Eu acho que esse mesmo olhar, tem sido hoje um
pouco mais... dado com um pouco mais de énfase a questdo dos documentos. Os documentos precisam, e 0s arquivos, portanto,
precisam ser desnaturalizados. E preciso olhar, entender que ha uma intencionalidade naquilo ali. Que esta revestido de uma série
de coisas, de subjetividade.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu trouxe um pouco o questionamento do préprio papel do documento [...] Entdo, dentro do limite da ementa que me foi
apresentado, eu trago o questionamento sobre o préprio documento. Como trabalhar com esse documento de uma forma ndo
ingénua? Porque talvez agente encare a missdo do arquivista, o papel do arquivista, bastante dissociado do proéprio papel do
documento ou da informacao [...]”(DOC-04, grifo nosso)

“A organicidade, a proximidade desses documentos implica em leituras subjetivas mais diversas.” (DOC-02, grifo nosso)

“Ela [a informagdo] tem (seja de maneira positiva ou negativa) que ser manipulada, no sentido de que ela vai ser selecionada.
Agente ndo guarda tudo. Na Arquivologia agente tem essa consciéncia [...]. Agente ndo guarda tudo porque ndo tem condicGes de
guardar isso tudo. N3o tem a necessidade e a capacidade de guardar isso tudo. Entdo de certa forma, essa informagdo ja é
manipulada, seja de forma positiva ou de forma negativa. Entdo, eu acho que nds temos talvez hoje, uma carga de desinformagdo
muito grande porque nés projetamos aquilo que agente vai chamar de informagao, que também é uma coisa muito ampla
[...]” (DOC-04, grifo nosso)

“Uma aluna que estd trabalhando por exemplo com arquivos pessoais e intencionalidade. Quer dizer é uma tematica que agente
também ndo via ha um tempo atras. O documento é o documento e pronto, esta verdadeiro e tal... Entdo quer dizer, tem hoje essas
novas tematicas...” (DOC-04, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a ética profissional

“[...] um numero maior de pesquisas esta ai na questdo das fundamentacdes, normas e valores da profissdo, politicas de memdria,
ética [...], essa ampliagdo da visdo sobre a Arquivologia, o seu papel, a funcdo do arquivo, do arquivista na sociedade acho que aqui
[...] se apresenta de uma forma bastante clara; esse interesse voltado ndo [...] simplesmente para as questdes vamos dizer assim,
internas da Arquivologia, a Arquivologia pela Arquivologia e talvez se alimentar desses anseios e perspectivas que a sociedade vai
colocar para ela.” (DOC-04, grifo nosso)

“Ent&o, eu acho que isso amplia bastante o campo. [...] E acho que algumas disciplinas também., por exemplo Etica Profissional,
acho que é fundamental. Agente que trabalha com informacdo entdo, pensar essa questdo da ética por ai, eu acho que é
fundamental.” (DOC-04, grifo nosso)

215



Aspectos académicos e profissionais: Abordando sobre o ensino e formagao profissional

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o ensino e formacao
profissional

“[...] a leitura que eu faria é da possibilidade de nds pensarmos, o que justifica a criagdo de um Departamento de Ciéncia da
Informagdo? Ai vocé tem la um Departamento de Ciéncia da Informagdo que s6 tem o curso de Arquivologia... ai eu acho que isso é
uma maluquice. S6 tem o curso de Biblioteconomia, eu acho uma maluquice. E meio... € um pouco daquela discussdo que nds
estdvamos tendo no inicio da nossa conversa, com relagdo a busca de um status... Entendeu? A Ciéncia da Informagdo é mais
importante do que Biblioteconomia, é mais importante do que Arquivologia...” (DOC-02)

“[...] agente colocou porque ndo tinha: sociologia, antropologia, varias coisas que ndo tinham no outro curriculo. Entdo, agente esta
em Centro de Ciéncias Humanas e agente queria um pouco isso [...] para o nosso curso.” (DOC-01)

“[...] eu acho que essa ampliacdo para as Ciéncias Humanas, [...] é fundamental agente manter. Eu acho que isso é necessario. E
também a questdo do conhecimento tecnoldgico. Eu digo a drea de Ciéncias Humanas para agente pensar as bases epistemoldgicas
da Arquivologia, para agente ndo continuar reforgando a técnica, mas fazer uma elaboracdo mais conceitual do que é esse
pensamento arquivistico (que vai desembocar algumas praticas e tal); e [quanto a] area de tecnologia, [...] eu acho que é
fundamental, acho que ainda ha uma defasagem. Acho que agente ainda precisa estar adequando melhor, talvez, o que se ensina na
Arquivologia, para agente canalizar também para esse conhecimento mais tecnoldgico. Entender melhor as tecnologias e como isso
pode ser aplicado para os arquivos e como isso impacta a prépria Arquivologia.” (DOC-04)

“[...] eu ndo vejo como um problema, [...] o vinculo ao Departamento de Ciéncia da Informacgdo, eu acho que ha ai uma coisa que as
instituicGes precisam avaliar. [...]Ja minha preocupacéo é sobre o que é ensinado, ou seja, qual é a linha mestra dessas formagées.
[...] eu acho que a preocupacgdo é o que é ensinado e ndo onde esta vinculado. Por outro lado também, agente pode analisar que
esse vinculo é resultado de uma leitura, contextualizada [...]” (DOC-02)

“[...] eu orientei um aluno até agora, que se interessou especificamente pelo campo da Informatica. Arquivologia - Informatica [...].
Entdo quer dizer, os outros estdo lidando, até pelo que estdo trabalhando fora, lidando com os elementos mais tradicionais da
Arquivologia. Embora estejam questionando esses elementos também.” (DOC-04)

“[...] formacdo em aspectos profissionais sim [...].” (DOC-03)

“[...] mas agente tem que pensar nisso também, que agente estd formando pessoas para irem trabalhar e elas vdo trabalhar e tem
que estar aptas para isso. [...] ndo tinha nenhuma disciplina que contemplasse essa questdo de documentos eletrénicos e hoje em
dia tudo é feito no computador.” (DOC-01)

“[...] a Arquivologia deve propiciar uma sélida formacgao técnico-cientifica, cultural e humanistica [...]” (DOC-06, grifo nosso)

“[...] tinha bastante gente da area de arquivo [...]. E tinha disciplinas voltadas para arquivo. [...] numa disciplina que chamava redes
e sistemas de informacdo [...] falava da parte de arquivo. [...] uma disciplina tinha representagdo da informagdo em trés areas: na
Biblioteconomia, na Arquivologia e na Museologia [...]” (DOC-01)

“[...] no tempo em que eu fiz Arquivologia, [...] uma das grandes defasagens era lidar com essa questdo das tecnologias. Agente ndo
tinha praticamente um professor que estivesse voltado para essa area. [...] Entdo eu acho que isso, pelo menos naquele tempo, era
uma defasagem muito grande. Eu acho que isso ja foi sanado de certa forma, mas eu acho que tem buscar um didlogo maior ainda,
com esse campo.” (DOC-04)

“[...] os alunos quando vdo pensar em pods-graduagdo, em mestrado eles ficam completamente perdidos. Ai perguntam:“para onde é
que eu vou?” A tendéncia é ir para a Ciéncia da Informagdo. Entdo eu acho que é uma conseqiiéncia um pouco até dessa defasagem
em termos de administracdo dos cursos. Entdo vao vincular, vdo ser vinculados aquela area que talvez seja mais aproximativa e vai
ser a Ciéncia da Informacdo, por falta de ter uma outra vinculacdo, uma ampliacdo.” (DOC-04)

“Assim, ndo seria ousado conceber uma educacdo arquivistica que venha gerar um profissional ndo apenas qualificado
tecnologicamente, mas culturalmente antenado, a partir de uma formacao de base mais politica e sdcio-histérica.” (DOC-06, grifo
nosso)

“Atualmente, nesta fase de transigdo, inicio do século XXI, quando novos paradigmas estdo emergindo, a afetarem os modelos
educacionais, tendo como pano de fundo as constantes transformacBes, ensejadas pelas permanentes rupturas oriundas das
tecnologias. E importante avaliar a evolugdo das redes de comunicagdo e verificar o redimensionamento de possibilidades da

educacao” (DOC-06, grifo nosso)
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“Alids, tem um artigo da Prof. “X” sobre isso, que eu acho que deveria ser obrigatorio nos cursos de Arquivologia, de Ciéncia da
Informacdo, de Biblioteconomia, de Museologia. Porque, de onde vem essa nocdo de sociedade da informacdo? (DOC-05)

“De acordo com esse perfil, aponta-se como competéncia geral a ser alcancada pelos graduados em Arquivologia uma competéncia
que se deseja aliada a habilidades especificas, dentre as quais sobressai a de planejar e elaborar instrumentos de gestdo de
documentos e informacfes de arquivo que possibilitam sua organizacdo, avaliacdo e utilizacdo.” (DOC-06)

“Deste perfil geral decorrem os objetivos que orientam a formagdo do profissional da Arquivologia, levando-o a: - Compreender a
cidadania como participacdo social e politica, assim como exercicio de direitos e deveres de solidariedade, cooperacdo e repudio as
injusticas, respeitando e atuando com a diversidade humana;[...]” (DOC-06, grifo nosso)

“E, talvez sim uma tendéncia... Eu acho que até pela questdo mesmo [...] dos docentes de Arquivologia estarem [...] buscando a
pos-graduacdo em Ciéncia da Informacgdo... Eu acho que nas universidades vai se formando um pouco essa configuragao [...] de
formarem departamentos de Ciéncia da Informacdo, que dai todo mundo é mesmo da Ciéncia da Informacdo e acaba que junta e
também no departamento tem gente que da aula para Arquivologia, para Biblioteconomia e tal, e porque tem mesmo muita gente
que veio da Ciéncia da Informacdo.” (DOC-01)

“Entdo é isso, agente pretende formar um profissional mais dindmico, mais critico e que possa escolher em que area (até essa
flexibilidade do curriculo de ter muita disciplina optativa para eles poderem escolher).” (DOC-01)

“Entdo eu acho que isso da uma outra dindmica para o curso, porque agente ndo deixa de lado a Histéria em momento nenhum, mas
reforca outros campos que sdo possiveis de agente estar podendo estar pensando como profissional. [...] O que estd pretendendo o
curriculo € ampliar o conhecimento do estudante, tanto para a area de Sociologia quanto para a area de Antropologia, da prépria
Filosofia. [...] que tenha um conhecimento da area das Ciéncias Humanas, um pouco mais abrangente. [...] antes, eu acho que ficava
muito limitado. O curriculo antigo tinha limitado a Histéria e o arquivo. [...] Ai vocé forcava aquele modelo de que o arquivo, a
Arquivologia estava vinculada e subordinada a Histéria. [...] entdo agente tem a possibilidade de estar estudando Ldgica, [...] tem a
possibilidade de estar trabalhando com a Antropologia, tem a condicdao de estar trabalhando com a Sociologia. Entdo eu acho que isso
amplia bastante o campo. [...] E acho que algumas disciplinas também., por exemplo Etica Profissional, acho que é fundamental.
Agente que trabalha com informacdo entdo, pensar essa questdo da ética por ai, eu acho que é fundamental.” (DOC-04)

“Entdo eu vejo que hd mudanga, talvez pela prépria mudanga do curriculo, [...], uma tendéncia dos alunos a trazerem temas um
pouco mais complexos, um pouco mais polémicos, no sentido de ndo trazerem praticas, ou quando trazem praticas, questionam o
porque dessas praticas ou como é que elas se inserem no universo arquivistico, universo documental.” (DOC-04)

“Entdo, eu acho que é um pouco dentro do eu tento estar trabalhando nas disciplinas e o que o proprio curriculo esta proporcionado,
gue eu posso estar proporcionado: é talvez uma visdo mais critica do papel social da Arquivologia e do arquivista.” (DOC-04)

“Eu acho que agente quer formar um profissional mais critico. Isso eu acho que é talvez o ponto mais importante[...]. Assim, agente
quer um profissional mais critico e um profissional que também trabalha em pesquisa. [...] agente ndo quer agora sé formar
pesquisador, ndo é isso, agente quer formar arquivista, mas agente quer também dar uma possibilidade para dentre os arquivistas
que estdo sendo formados, os que forem trabalhar com pesquisa tenham essa condicdo.” (DOC-01)

“Na Arquivologia alguns contelidos sdo de importancia capital para a formagao do profissional competente, antenado com as
modificagces do meio social em que vive. Assim, conteldos das areas de Arquivologia de uma forma geral, Cultura, Memoria,
Histdria, Educacdo, Tecnologia da Informacdo e Administracdo sdo a base para a formacdo do arquivista.” (DOC-06, grifo nosso)

“Penso que os Departamentos de Ciéncia da Informagdo, na maioria das universidades publicas brasileiras, que oferecem cursos de
Arquivologia, sdo formados por profissionais de areas diversas, com qualificacdo em nivel de pds-graduagcdo em Ciéncia da
Informacdo; [...]. Esses profissionais formam esses departamentos de Ciéncias da Informagdo que, em determinado momento,
iniciam o processo de criagdo do Curso de Arquivologia e assim, os Cursos de Arquivologia ligam-se, naturalmente, a esses
departamentos. Essa estruturacdo é benéfica para a Arquivologia, pelo menos, em um primeiro momento. Apds algum tempo da
criagdo do Curso de Arquivologia, é importante estruturar um departamento préprio para estudos e pesquisas arquivisticas.” (DOC-
06, grifo nosso)

“Penso também que outras areas do conhecimento estdo sendo descortinadas, como a Educagdo e a Memdria, no entanto, a area de
concentracdo de maior interesse dos estudantes dos cursos de Arquivologia ainda vincula-se as Tecnologias da Informagdo. Os
estudantes entendem que disciplinas ligadas as tecnologias da informagdo sdo fundamentais ao perfil do arquivista. No entanto,
verifica-se que no que se refere as preocupagdes com a profissdao, a formagdo em tecnologia da informagdo é mais uma tarefa das
associagdes profissionais” (DOC-06, grifo nosso)
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“Percebo, que existe por parte dos cursos de Arquivologia do Brasil, uma preocupacdao em estabelecer uma alianga enriquecedora
entre uma sdlida formagdo humanistica e uma qualificacdo para o enfrentamento das emergéncias tecnoldgicas, vinculadas a
tecnologias da informacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a auséncia de pos-
graduagcdo em Arquivologia no
Brasil

“[...] ndo temos pds-graduagdo em Arquivologia no Brasil, né. Ai, se vai fazer onde? Na Ciéncia da Informagdo. Agora, é preciso
considerar o qué que é produzido dentro da Ciéncia da Informacéo. [...] o que se produz dentro da Ciéncia da Informacédo? [...] tese
e dissertacdo, quais que os titulos e os resumos sdo reveladores de conteudo arquivistico? Sdo muitos.” (DOC-05)

“[...] na falta de uma outra vinculagdo, a vinculagdo com as Ciéncias, com a Ciéncia da Informacdo, [...] pode ser bastante produtiva.
[...] por um lado eu acho que é uma defasagem porque nds ndo articulamos os nossos cursos de Arquivologia, isso trds uma
fragilidade de certa forma, mas por outro lado é um ganho no sentido de pelo menos vocé estar dentro de uma area vinculada, uma
area vinculativa. [...] eu acho que talvez se nds tivéssemos uma pds-graduagdo, um mestrado, um doutorado, na area de
Arquivologia, ndo sei, isso é uma expectativa... realmente agente ndo pode responder se abrindo um curso de mestrado viria uma
enormidade de pessoas procurar. Ndo sei também. Agente pode questionar também, se realmente seria desse jeito. Se choveria
gente querendo fazer. [...] Entdo eu acho que vem também dessa defasagem e ai é o campo, vamos dizer assim, [...] mais natural,
que aproxima [...]. Talvez a memdria hoje, talvez ndo seja a primeira opgdo no sentido de que ela ja ndo é o mesmo modelo que era
ha uns 7 anos atras, 5, 6 anos atras. Entdo eu acho que, naturalmente, a tendéncia vai cair sobre a pos-graduacéo em Ciéncia da
Informacgdo. [...] eu acho positivo no sentido também de possibilitar ainda esse debate sobre a informacgdo [...] e até para os
docentes estarem em contato com outras formas de elaboracdo desse campo de conhecimento voltado para a informacdo.” (DOC-04)

“[...] é que realmente ndo tem mesmo pds-graduacdo em Arquivologia e eu acho que essa é a area mais préxima mesmo [...]. Entdo
é a area mais proxima, é a informagdo. Agente lida com a informacdo também. Entdo agente estd lidando com a informagdo de
arquivos... Entdo é dentro de informagdo. [...] tem todo uma teoria forte que agente pode usar mesmo. Pode contribuir e agente
acaba contribuindo também para a area, neste sentido da informacgdo.” (DOC-01)

“Pela auséncia de cursos de Pés-Graduagdo na area especifica de Arquivologia e pela grande necessidade, das universidades publicas,
em qualificar seus quadros docentes. Observa-se que ha uma sintonia fina entre a Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo, isso
direciona os docentes para esse tipo de pds-graduagdo. Percebe-se também que esse cendrio vem sendo modificado ao longo do
tempo. Hoje jé@ ha uma diversidade de qualificagdes, como Meméria Social, Educacdo, Ciéncias Sociais, Informatica, Histéria etc.”
(DOC-06)

Aspectos técnico-funcionais: Abordando sobre a politica de acesso

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a acessibilidade e a
disponibilidade

“[...] disponibilizando documentos e informagdes que vdo salvar milhares de pessoas. Tenho certeza, tenho consciéncia disso.”
(DOC-02, grifo nosso)

“[...] e ai para agugar um pouco mais, embora 88, agente ja estaria teoricamente ai num processo de democratizagdo do pais, mas o
acesso aos documentos, ainda era uma coisa muito restrita. [...] foi colocado uma série de questbes sobre isso, também para mim.
Enfim, eu comecei a ver um papel muito mais politico, muito mais promissor para a area.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] é claro que tem a Administragdo, o Direito nessa questdo do acesso a informagdo. Isso é importante ser tratado[...]” (DOC-03,
grifo nosso)

“[...] era um pouco para estar disponibilizando as informagdes sobre historia da salde e biomédica. Mas, ndo s fazer um tipo de
pesquisa em si, mas possibilitar acesso as informagles que agente chamava de processo de disseminagdo seletiva. Era uma coisa
especializada, ou seja, a partir de um cadastro de pesquisadores, nés iriamos disponibilizar informagdes para esses pesquisadores, a
partir do que eles desenhavam como area de interesse deles, a partir do acervo [...]” (DOC-02, grifo nosso)
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“[...] eu acho que o mais importante é pensar no acesso... O mais importante é agente trabalhar para dar acesso. Entdo tudo que
agente pensa no arquivo agente estd pensando para facilitar a busca, para facilitar o acesso. Ndo sé a parte de organizagdo que
agente ja faz pensando no acesso, mas também o usuario e no fato mesmo de lidar com a diferenca de informacgdo [...] acho que
isso é o mais importante. Eu acho que tudo vai girar em torno disso. Entdo agente vai classificar pensando nisso, agente vai fazer
arranjo pensando nisso, agente vai fazer a descricdo pensando nisso [...] agente vai pensar em preservacao por causa de dar
acesso. Entdo, quer dizer eu acho que todas as questdes giram em torno disso.” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] gestdo da informacdo sim, porque a nossa informacdo também tem especificidades, né. [...] mas certamente essa questdo da
cidadania, do acesso a informagdo é uma questdo importante no que diz respeito a essa questdo de politica da informagdo.” (DOC-
03, grifo nosso)

“[...] Hoje, nos temos a tendéncia (em muitos espacos isso ainda ndo é uma realidade) em pensar que essa acessibilidade ela
ganha dinamicidade e amplitude [...]. Mas vocé tem que pensar o arquivo, até para ele ter um sentido de existir, que ndo seja aquilo
que eu costumo falar com os alunos, um espaco exotérico, onde s6 os iniciados naquela seita vdo estar entrando. E preciso pensar
em como ampliar esse espaco do arquivo. Quer dizer, ndo vai ser todo o arquivo, mas pensando ai talvez mais nos arquivos publicos,
em como proporcionar a acessibilidade a pessoas que talvez nunca tivessem pensado em ir ao arquivo, até para entender para que
existe essa instituicdo no mundo. Porque o que agente vé as vezes, agente questiona em sala de aula, é que talvez o arquivo ndo
interfira diretamente, pelo menos de uma forma consciente, na vida do cidaddo. Embora agente saiba que sim. [...] mas isso, talvez
sO seja acionado quando o cidaddo estd muito precisado, vamos dizer assim, daquela informagdo que |Ihe diz respeito. Fora isso, o
arquivo ndo existe para ele, para determinado tipo de publico. Entdo eu acho que agente se acostumou muito em entender o arquivo
a partir do pesquisador especializado, do iniciado. Entdo eu acho que essa visdo de um acesso mais amplo do arquivo publico,
principalmente como espaco de uma visitagdo mais ampla, de expor, de colocar como visivel aquilo que ele contém.” (DOC-04, grifo
nosso)

“[...] ndo importa, em qualquer lugar, com acesso agora a rede ‘0s caras’ tem acesso a uma série de dados sobre eles. Isso é
fantastico. Mas, se eles tiverem que levar isso para uma questdo politica, ou alguma coisa, vocé vai encontrar uma certa dificuldade
de fazer com que aquele documento sirva [...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] para mim hoje, a discussdo que é fundamental, e ndo presente talvez [...] Eu estou com um olho & na frente, que é essa
fragilidade mesmo do suporte. [...] eu fico assim pensando, [...] como acessar esses documentos, porque hoje o que parece ser a
grande dificuldade é ser exatamente essa: como acessar esses documentos daqui a 10, 20, 30 anos. [...] Eu acho que no momento
que isso for resolvido, [...] agente ganha um pouco mais de tranquilidade na area.” (DOC-02, grifo nosso)

“Acho que é fundamental pensar a questdo do acesso, de acessibilidade. Ou seja, quem hoje busca ou poderia buscar o arquivo
como fonte de conhecimento?” (DOC-04, grifo nosso)

“As instituigbes privadas [...], esses espagos talvez pudessem ser pensados mais dentro dessa perspectiva do atrativo. O que tem ali
dentro que me interessa? O que me interessaria? [...] Entdo, talvez pensar nesse respeito ao usuario. Organizar o documento
arquivistico pensando nessa amplitude ou nessa ampliagdo: [...] de quem possa estar acessando essa informagdo [...]”(DOC-04,
grifo nosso)

“Aspectos referentes a avaliacdo, organizagdo, preservacdo e acessibilidade aos documentos devem ser considerados no
tratamento de arquivos e documentos. E importante destacar que o tratamento de documentos deve objetivar, em ultima analise, o
acesso a informacdo, seja referindo-se aos documentos privados como aos documentos publicos.” (DOC-06, grifo nosso)

“E vou estar trabalhando mais uma vez com essa questdao da democratizacdo de acesso a informacgdo e cidadania.” (DOC-02, grifo
nosso)

“Entdo, eu acho que o acesso a informagdo, mesmo a transmissdo de informagdo via Internet, isso tudo tras consequiiéncias
positivas, no sentido de que o usuario acaba se transformando também em produtor. Mas por outro lado, que informacdo é essa que
estd sendo administrada, jogada, disponibilizada?” (DOC-04, grifo nosso)

“Eu acho que é grande a discussdo, que também ndo é novidade, mas que para mim é uma discussdo fundamental, é a questdo da
fragilidade desse suporte. Eu lembro [...] da diferenca de vocé acessar um site qualquer com informagdes ou documentos que sejam
digitalizados e vocé ir | num arquivo . Meter a mdo... tem alguma coisa nisso ai.” (DOC-02, grifo nosso)

“Eu vejo que eles [os alunos] estdo muito interessados na questdo do usuario. Quem é esse usuario, Como adequar o trabalho de
arquivo para o usuario? Quais sdo os instrumentos que vao proporcionar a acessibilidade?” (DOC-04, grifo nosso)

“Héa que observar algumas barreiras ao acesso, como o estado de conservagdo precario dos documentos, a classificacdo inadequada,
o arranjo deficitario e a falta de instrumentos de pesquisa consistentes.” (DOC-06, grifo nosso)
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"0 acesso é extremamente importante[...] eu estou pensando esse acesso pela possibilidade de vocé permitir metodologicamente
ter acesso a esse conteudo. [...] Ndo por outras razdes que ndo sejam necessariamente metodoldgicas. Mas eu sei que ele existe
com as questdes psicologicas, que faz com que as pessoas na maior parte das vezes acham que o documento é seu e ndo permite o
acesso. Existe questfes politicas, tanto é que agente tem na prépria normatizagdo do Sistema Nacional de Arquivo, aquelas
restricoes de secreto, ultra-secreto [...]. Sdo questdes também colocadas como de politica de acesso.” (DOC-03, grifo nosso)

“Se agente esta trabalhando com acesso eu acho que Direito é importante.” (DOC-01, grifo nosso)

“Vocé pode ter um sistema muito sofisticado, utilizando todos os recursos tecnoldgicos e ndo ser eficiente. [...] Eu acho que comega
por ai. E claro que agente vai utilizar de todos estes recursos. [...] na verdade é fundamental, que a missdo dele [do arquivista]
continue sendo essa, de possibilitar que se recupere essas informacdes, que se tenha acesso aos conteudos dos documentos, de
uma forma cada vez mais eficaz.” (DOC-03, grifo nosso)

“Em relagdo aos documentos publicos, se forem de valor permanente e estiverem sob a custddia de instituigdes arquivisticas, o ato
de garantir o acesso é uma questdo de cidadania garantida pela Constituicdo Federal.” (DOC-06, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a disseminagdo e
comunicagdo da informagdo

“[...] a convergéncia digital interfere diretamente na producdo dos documentos, na formagdo dos documentos, na disseminagdo dos
documentos, né... Entdo eu vejo que isso € uma questdo séria. [...] agente tem nessa area dos documentos eletronicos, a questdo da
gestdo da documentacdo digital. [...]”"(DOC-03, grifo nosso)

“[...] a ndo ser, claro, os problemas especificos de tratamento desses novos suportes, desses novos meios de comunicagdao que
realmente é um problema sério [...]” (DOC-05, grifo nosso)

"0 que mudou foi o transporte, a comunicacdo da informacgao, os suportes, as técnicas de registro, mas a informagdo...” (DOC-05,
grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Coédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a
cientifica

comunicagao

“[...] tudo aquilo que eu comunico cientificamente, [...] seria um documento produzido por uma dada funcao administrativa.
Entdo como pensar isso para efeitos arquivisticos, ou de uma dada instituicdo?” (DOC-02, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a politica
informacao

da

“Economia da Informagdo... economia aqui eu teria a mesma leitura um pouco de politica de informagdo... [...] eu vejo a
Arquivologia como uma area de didlogo possivel.”(DOC-02, grifo nosso)

“[...] algumas dessas areas interdisciplinares sdo até basicas para a Arquivologia, como por exemplo: a Gestdo da Informagdo, a
Formacdo e Aspectos Profissionais, Politicas de Informacao etc.” (DOC-06, grifo nosso)

[...] tecnologia da informacdo, que ai ndo importa se a informagdo é arquivistica ou bibliotecondmica, ou ndo, é tecnologia da
informacgdo. Sistemas de recuperacdo da informacdo [...], Politica da informacgdo, [...] as politicas arquivisticas fazem parte
das politicas de informacgdo [...], na representacdo da informacdo, [...] necessidades e uso, [...] a gestdo da informacdo, sem
sombra de duvida. (DOC-05, grifo nosso)

“[...] gestdo da informacdo sim, porque a nossa informacdo também tem especificidades, né. [...] mas certamente essa questdo da
cidadania, do acesso a informacgdo é uma questdo importante no que diz respeito a essa questdo de politica da informacgao.” (DOC-
03, grifo nosso)

“[...] politica de informagdo por exemplo, é algo que ndo pode escapar do proprio trabalho da Arquivologia. Tem que lidar com a
politica de informacgdo.” (DOC-04, grifo nosso)

220



“A Arquivologia poderia buscar basicamente em todas: Tecnologia da informacdo, os sistemas, sistemas principalmente, sistema de
recuperacao da informacdo, politica de informacao é importante para agente [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“Entdo nds teriamos: sistema de recuperacdo da informacdo arquivistica, politicas de informacgao arquivistica, necessidade e uso
da informacdo arquivistica, representacdo da informacdo arquivistica, gestdo da informacdo arquivistica [...]” (DOC-05, grifo nosso)

“Politicas de Informacao, eu seria suspeito por demais de ver essa interferéncia aqui direta da Arquivologia, porque ela vai estar
arraigada ai, nessas discussfes politicas; seja como um produto, seja como um insumo para essas mesmas politicas (ai seja elas de
informagdo ou ndo). Como eu te falei enquanto ciéncia de Estado e o Estado como tendo o monopdlio da produgdo de politicas, né...”
(DOC-02, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a representacao da
informagdo e do conhecimento /
processo de descricao

[...] tecnologia da informacdo, que ai ndo importa se a informagdo é arquivistica ou bibliotecondmica, ou ndo, é tecnologia da
informacgdo. Sistemas de recuperagdo da informagdo [...], Politica da informacgdo, [...] as politicas arquivisticas fazem parte das
politicas de informacao[...], na representacdo da informacao, [...] necessidades e uso, [...] a gestdo da informagdo, sem sombra
de duvida. (DOC-05, grifo nosso)

“[...] a representagdo da informagdo é uma terminologia que esta sendo apropriada pela Arquivologia, da Biblioteconomia, da Ciéncia
da Informacdo e que ndo foi ainda caracterizada de forma muito nitida na Arquivologia. Mas, se nods aceitarmos. [...] se nds
trabalharmos com o que é apresentado ai pela Biblioteconomia e pela Ciéncia da Informacdo, essa representacdo se aproxima muito
da descrigdo arquivistica [...] Entdo essa da representagdo, [...] essa também eu ndo engulo. Para mim, é muito dificil isso. Mas
estd bom, d& para aceitar. Agora carece. Carece pelo menos de uma caracterizacdo mais proxima da Arquivologia. N3do ficar
reproduzindo o que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo apresentam dentro das suas circunstancias.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] a representacdo da informagao é uma terminologia que estd sendo apropriada pela Arquivologia, da Biblioteconomia, da
Ciéncia da Informacdo e que nao foi ainda caracterizada de forma muito nitida na Arquivologia. Mas, se nos aceitarmos. [...] se nos
trabalharmos com o que é apresentado ai pela Biblioteconomia e pela Ciéncia da Informagdo, essa representagdo se aproxima
muito da descrigcdo arquivistica [...] Entdo essa da representacgao, [...] essa também eu ndo engulo. Para mim, € muito dificil isso.
Mas estd bom, da para aceitar. Agora carece. Carece pelo menos de uma caracterizagdo mais proxima da Arquivologia. N&o ficar
reproduzindo o que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacédo apresentam dentro das suas circunstancias.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] a respeito da necessidade e uso da informacdo e representacao da informagao eu acho que tem tudo haver com o que eu
falei até agora. A representacdo da informacgao aqui é o antigo nome da representacdao do conhecimento. Eu acho que tem
tudo haver.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] eu acho que o mais importante é pensar no acesso... O mais importante é agente trabalhar para dar acesso. Entdo tudo que
agente pensa no arquivo agente estd pensando para facilitar a busca, para facilitar o acesso. [...]. Eu acho que tudo vai girar em
torno disso. Entdo agente vai classificar pensando nisso, agente vai fazer arranjo pensando nisso, agente vai fazer a descricao
pensando nisso [...] agente vai pensar em preservagdo por causa de dar acesso. Entdo, quer dizer eu acho que todas as questfes
giram em torno disso.” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] eu fui fazer Ciéncia da Informacgdo acreditando que eu podia puxar de |d alguma coisa que me ajudasse a entender a propria
ciéncia... a propria Arquivistica, né... e vi nessa area da representacdo do conhecimento, uma area muito importante, uma
contribuigdo importantissima para a Arquivistica.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] o meu interesse inicialmente foi muito voltado para a representacao do conhecimento, tanto como fazer essa publicacgdo,
esse tratamento da informacgdo, no sentido de olhar como recuperar essa informacdo, antes mesmo de pensar a Informatical...].”
(DOC-03, grifo nosso)

“[...] os padrdes de descrigao, eu acho que tem sido uma contribuicdo muito grande. [...] isto tem muito haver com representacao
do conhecimento [...]. Entdo, na minha filosofia 0o que carece mais de aprofundamento para dar resposta a essa questdo
fundamental é a recuperacdo da informacdo.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] possibilitar produzir conhecimento, ou seja, facilitar a produgdo de conhecimento, a partir dos acervos arquivisticos. [...] se isso
vai ser feito via Internet, se isso vai ser feito, né... A questdo fundamental é aquela questdo da representacdo, da recuperacgdo [...]
que eu me referia.” ( Doc03)
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“[...] seria necessario adjetivar a informacgdo, quer dizer, informagdo como substantivo sendo modificada por um adjetivo, ou seja,
informagdo arquivistica. Entdo nods teriamos: sistema de recuperagdo da informagdo arquivistica, politicas de informagdo arquivistica,
necessidade e uso da informagdo arquivistica, representacao da informacao arquivistica, gestdo da informacdo arquivistica [...]”
(DOC-05, grifo nosso)

“[...] tinha bastante gente da area de arquivo [...]. E tinha disciplinas voltadas para arquivo. [...] numa disciplina que chamava redes
e sistemas de informagdo [...] falava da parte de arquivo. [...] uma disciplina tinha representacdo da informagao em trés areas:
na Biblioteconomia, na Arquivologia e na Museologia [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] uma questdo interessante, eu trabalhei muito com representacdao do conhecimento, muito com Ranganthan, porque para
mim Ranganathan tinha uma visdo assim, dentro daquela proposta dele de organizacdo do conhecimento, né... dos agentes, das
agbes, do sujeito [...]. Tinha muito haver com todo esse processo de recuperagdo de informagdo nos arquivos.” (DOC-03, grifo
nosso)

“E muita coisa para vocé pensar, né... uma pesquisa da histéria administrativa da instituicio, pensar o contexto onde acontece a
produgdo daquele documento, [...] é muito complexo para vocé sé estar guardando papel. [...] Entdo vocé, para ter uma
organizagdao, um bom arranjo, uma boa descrigao e de alguma forma resgatar a meméria da instituicdo, da sociedade, vocé precisa
de estar muito mais trabalhando este aspecto que estar somente sendo um técnico em arquivo.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eles tém que saber classificacdo, eles tém que saber arranjo e descricdao, eles tem saber avaliacdo. [...] tem coisas que é
importantissimo, sabe [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“Eu acho que é fundamental pensar hoje esse fendmeno da convergéncia digital e pensar as formas de representacdao do
conhecimento, como é que isso pode ser recuperado.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que essa possibilidade dada, de se aproximar o maximo possivel do contexto de produgdo dos documentos, com uma
representacao realmente fiel daquilo que aconteceu, [...] é fundamental.” (DOC-02, grifo nosso)

“Héa que observar algumas barreiras ao acesso, como o estado de conservagdo precario dos documentos, a classificacdo inadequada,
0 arranjo deficitario e a falta de instrumentos de pesquisa consistentes.” (DOC-06, grifo nosso)

“Representacdo da informacgao também... ndo s6 na representacdo sob o aspecto fisico, [...] mas sobre uma leitura subjetiva
também, de pensar isso ai.” (DOC-02, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a linguagem
documentaria

“Eu acho que existe uma contribuicdo da linguistica ai que agente nunca utilizou dela muito. [...] No sentido de buscar essa
recuperacgao da informacgdo. Eu acho que um usuario quando chega no arquivo, ele usa da prépria linguagem para pedir as coisas e ai
vocé, mesmo dentro disso, vocé pode extrair muita coisa muito importante, a propria estrutura linglistica, a estrutura gramatical...
Tanto é que o meu argumento era muito em cima disso, utilizar essa prépria estrutura para trabalhar essa questdo de uma
linguagem documentaria que pudesse dar conta de uma melhor recuperacdo da informacdo. [...]” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a recuperacdo da
informacao

“[... na] descrigdo vocé vai incluir metadados e vocé vai conseguir encapsular de alguma forma aquele documento digital, de forma
que vocé consiga preserva-lo e recupera-lo no futuro em ambientes diferentes, em sistemas diferentes, mesmo com toda a
obsolescéncia dos sistemas e [...] equipamentos. [...] Entdo eu acho que a descricdo é o aspecto que eu considero o de mais
importancia.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] a discussao me parece ser mais da recuperacao, dos sistemas da recuperacao da informacdo.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu ja percebia [...] que a Arquivologia precisava dialogar com a Informatica, precisava dialogar com a Ciéncia da Computacao,
entdo principalmente no que diz respeito a recuperacdo de informacao [...]” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] eu vejo que a Arquivistica pode ajudar a Ciéncia da informagao nesse item [...], Sistemas de recuperagdo da informacgdo, que é
muito especifico para a area de arquivo e que muito pouca gente conhece da area de biblioteconomia e da area de Ciéncia da
Informacdo. Essa realidade de como recuperar informacao em documentos arquivisticos.” (DOC-03, grifo nosso)
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“[...] mas é claro que pensando antes a questdo da organizacdo do conhecimento, que € uma area que vem desenvolvendo (até se
chamou outros nomes, agora agente fala que é gestdo do conhecimento). [...] essa é uma area que eu continuo sendo interessado
por ela. Eu acho que ela faz uma ponte direta com essa questdo da recuperagdo da informagdo, mas com a questdo da Informatica
também. [...]” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] na minha filologia 0 que carece mais de aprofundamento para dar resposta a essa questdo fundamental é a recuperacdo da
informacdo.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] o documento, além de ser recuperado, ele precisa ser testemunho de uma realidade. N&o é verdade? E ele precisa ter o que
se chama de autenticidade, fidedignidade, para se ter de fato este testemunho.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] o meu interesse inicialmente foi muito voltado para a representacao do conhecimento, tanto como fazer essa publicagdo, esse
tratamento da informagdo, no sentido de olhar como recuperar essa informagao, antes mesmo de pensar a Informatica[...].”
(DOC-03, grifo nosso)

“[...] possibilitar produzir conhecimento, ou seja, facilitar a produgdo de conhecimento, a partir dos acervos arquivisticos. [...] se isso
vai ser feito via Internet, se isso vai ser feito, né... A questdo fundamental é aquela questdo da representagdo, da recuperagao [...]
que eu me referia.” ( Doc03)

“[...] uma questdo interessante, eu trabalhei muito com representacdo do conhecimento muito com Ranganthan, porque para mim,
Ranganathan tinha uma visdo assim, dentro daquela proposta dele de organizagdo do conhecimento, né... dos agentes, das ac¢des, do
sujeito [...]. Tinha muito haver com todo esse processo de recuperacdo de informacado nos arquivos.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que é essa é uma das questdes mais complexas que agente tem. Agente ainda ndo conseguiu dar conta disso. [...] essa
capacidade de vocé recuperar o documento e a informacao do documento.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que é essa questdo da descrigdo, do arranjo e da descrigdo é a espinha dorsal [...]. A descricdo é que vai recuperar.”
(DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que é fundamental pensar hoje esse fen6meno da convergéncia digital e pensar as formas de representagdo do
conhecimento, como é que isso pode ser recuperado.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que existe uma contribuicdo da linglistica ai que agente nunca utilizou dela muito. [...] No sentido de buscar essa
recuperacao da informacao. Eu acho que um usuario quando chega no arquivo, ele usa da propria linguagem para pedir as coisas
e ai vocé, mesmo dentro disso, vocé pode extrair muita coisa muito importante, a prépria estrutura linglistica, a estrutura
gramatical... Tanto é que o meu argumento era muito em cima disso, utilizar essa propria estrutura para trabalhar essa questdo de
uma linguagem documentaria que pudesse dar conta de uma melhor recuperacdao da informagao. [...] Entdo eu acho que a
lingUistica pode trabalhar, mas é claro que pensando antes a questdo da organizagdo do conhecimento, que é uma area que vem
desenvolvendo (até se chamou outros nomes, agora agente fala que é gestdo do conhecimento). [...] essa é uma drea que eu
continuo sendo interessado por ela. Eu acho que ela faz uma ponte direta com essa questao da recuperacao da informacgao, mas
com a questdo da Informatica também. [...]” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu vejo que é uma tecnologia que esta ai, precisa ser utilizada, que tem um limite como todas as outras. Eu acho que agente pode
pensar ai, [...], a importancia talvez da recuperacdo desses documentos, por essa variedade de temas que é possibilitada com
essa tecnologia. Mas ao mesmo tempo eu ndo sei como seria a organizacdo automatica desses documentos.” (DOC-02, grifo nosso)

“Hoje se fala muito em web-semantica. Os préprios criadores da Internet, eles sentem a necessidade de poder recuperar melhor
essas informagdes que estdo nesse mundo virtual. Agente ndao tem mais problema de quantidade de informacdo, agente tem
informagdo para tudo quanto é lado. Agente tem problema de recuperar essas informagdes. Tanto que a Internet é um exemplo
disso. A web-semantica é uma tentativa do seu préprio autor, de encontrar solucdo que ele acredita que menos que 60 % do que
tem |4 ndo é recuperavel, porque ndo se tem um instrumento adequado de busca, nem de tratamento da informagao interessante.
Entdo quando ele fala em web-seméantica, ele ja esta pensando em linguistica [...] Entdo eu acho que essa é uma contribuigdo
interessante, que eu acho que deve ser aprofundada, antes mesmo de se pensar os processos tecnoldgicos que estdo disponiveis
hoje para recuperar isso.” (DOC-03, grifo nosso)

“Vocé pode ter um sistema muito sofisticado, utilizando todos os recursos tecnoldgicos e ndo ser eficiente. [...] Eu acho que comega
por ai. E claro que agente vai utilizar de todos estes recursos. [...] na verdade é fundamental, que a missdo dele [do arquivista]
continue sendo essa, de possibilitar que se recupere essas informacgoes, que se tenha acesso aos conteldos dos documentos, de
uma forma cada vez mais eficaz.” (DOC-03, grifo nosso)
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“Vocé tem um volume enorme de informagdo, mas vocé ndo tem necessariamente, com todas as maquinas de busca, com todas
essas coisas de indexagdo, vocé realmente ndo consegue recuperar de fato, de forma eficaz o conteddo das informagdes que vocé
busca.” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o usuario

“[...] a respeito da necessidade e uso da informacgdo e representacdo da informacdo eu acho que tem tudo haver com o que eu falei
até agora. A representacdo da informacgdo aqui é o antigo nome da representacdo do conhecimento. Eu acho que tem tudo haver.
[...] Eu ndo sei se agente tem estudos de usuarios. E uma coisa importante para a Arquivistica. [...] Porque na hora de se pensar a
organizacao dos acervos, eu acho que esse fato [...] seria relevante.” (DOC-03, grifo nosso)

“As instituigbes privadas [...], esses espagos talvez pudessem ser pensados mais dentro dessa perspectiva do atrativo. O que tem ali
dentro que me interessa? O que me interessaria? [...] Entdo, talvez pensar nesse respeito ao usuario. Organizar o documento
arquivistico pensando nessa amplitude ou nessa ampliagdo: [...] de quem possa estar acessando essa informagdo [...]”(DOC-04,
grifo nosso)

“Entdo, eu acho que o acesso a informagdo, mesmo a transmissdo de informacgdo via Internet, isso tudo tras conseqliéncias positivas,
no sentido de que o usudario acaba se transformando também em produtor. Mas por outro lado, que informagdo é essa que esta
sendo administrada, jogada, disponibilizada?” (DOC-04, grifo nosso)

“Eu acho que existe uma contribuicdo da linguistica ai que agente nunca utilizou dela muito. [...] No sentido de buscar essa
recuperacgao da informacgdo. Eu acho que um usuario quando chega no arquivo, ele usa da prépria linguagem para pedir as coisas e
ai vocé, mesmo dentro disso, vocé pode extrair muita coisa muito importante, a prdopria estrutura linglistica, a estrutura
gramatical... Tanto é que o meu argumento era muito em cima disso, utilizar essa prépria estrutura para trabalhar essa questdo de
uma linguagem documentaria que pudesse dar conta de uma melhor recuperacdo da informagdo.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu vejo que eles [os alunos] estdo muito interessados na questdo do usudrio. Quem é esse usuario, Como adequar o trabalho de
arquivo para o usuario? Quais sdo os instrumentos que vao proporcionar a acessibilidade?” (DOC-04, grifo nosso)

“Mas vocé tem que pensar o arquivo, até para ele ter um sentido de existir, que ndo seja aquilo que eu costumo falar com os alunos,
um espago exotérico, onde s6 os iniciados naquela seita vao estar entrando. E preciso pensar em como ampliar esse espago
do arquivo. Quer dizer, ndo vai ser todo o arquivo, mas pensando ai talvez mais nos arquivos publicos, em como proporcionar a
acessibilidade a pessoas que talvez nunca tivessem pensado em ir ao arquivo, até para entender para que existe essa instituicdo
no mundo. [...] Entdo eu acho que agente se acostumou muito em entender o arquivo a partir do pesquisador especializado, do
iniciado. Entdo eu acho que essa visdo de um acesso mais amplo do arquivo publico, principalmente como espaco de uma visitagdo
mais ampla, de expor, de colocar como visivel aquilo que ele contém.” (DOC-04, grifo nosso)

“N&o sé a parte de organizagdo que agente j& faz pensando no acesso, mas também o usuario e no fato mesmo de lidar com a
diferenca de informacdo [...] acho que isso é o mais importante.” (DOC-01, grifo nosso)

“Quando eu estou avaliando por exemplo um conjunto de documentos, devo entender que eu avalio ndo é para mim [...]” (DOC-
02, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a necessidade e o
uso da informacgao

[...] tecnologia da informagdo, que ai ndo importa se a informagdo é arquivistica ou bibliotecon6mica, ou ndo, é tecnologia da
informagdo. Sistemas de recuperacdo da informagdo [...], Politica da informacdo, [...] as politicas arquivisticas fazem parte das
politicas de informacdo[...], na representagao da informacdo, [...] necessidades e uso, [...] a gestdo da informagdo, sem sombra
de duvida. (DOC-05, grifo nosso)
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“[...] a respeito da necessidade e uso da informacgao e representacao da informacao eu acho que tem tudo haver com o que eu
falei até agora. A representagdo da informagdo aqui € o antigo nome da representacdo do conhecimento. Eu acho que tem tudo
haver. [...] Eu ndo sei se agente tem estudos de usuarios. E uma coisa importante para a Arquivistica. [...] Porque na hora de se
pensar a organizagao dos acervos, eu acho que esse fato [...] seria relevante. Como eu te falei, nés somos transversais. [...] Agente
volta aquela histdria 1& no inicio, 1a de que as pessoas queriam localizar os documentos em funcdo do interesse da histdria, ou do
interesse, né... [...] eu vejo que essa € uma contribuicdo para a Ciéncia da Informacaol...]” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] as pessoas ndo valorizam aqueles documentos até o momento que precisam deles. No momento que precisam, isso ganha
uma outra visdo.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] essa distancia entre o0 momento que o documento é produzido e a possibilidade de uso futuro dele. Essa linha de tempo é
instrumento de preocupagdo. As tecnologias estdo ai. S3o super eficientes para eu administrar agora. Para esse contato, para essa
velocidade exigida pela propria administragdo moderna. Mas é impossivel, eu diria... pensar isso em longo prazo, com as condices
tecnolégicas que temos hoje. [...] eu acho que o que eu conhego ainda ndo da conta. E eu ougo com grande freqiéncia de
especialistas da area, [...] que esse é realmente [...] o grande problema.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] essas tecnologias todas que estdo a disposigdo, a leitura que eu tenho, é exatamente de possibilitar esse uso. Agora, tem esse
uso imediato, [...] mas tem usos futuros, que eu ndo sei se com essa fragilidade vai dar.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu acho que cada vez mais [...] as areas de interesse da Arquivologia tem caminhado muito nessa linha [...] mais dos usos, do
que propriamente para organizagdo. Parece que esta questdo da organizacdo me parece uma coisa ja dada e consolidada.” (DOC-02,
grifo nosso)

“[...] mas de qualquer maneira, eu acho que como area de concentragdo mesmo e area de interesse, eu acho que é muito mais dos
usos que se faz disso [dos documentos][...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] seria necessario adjetivar a informagdo, quer dizer, informagdo como substantivo sendo modificada por um adjetivo, ou seja,
informagdo arquivistica. Entdo nds teriamos: sistema de recuperagdo da informagdo arquivistica, politicas de informagdo arquivistica,
necessidade e uso da informagao arquivistica, representacdo da informagdo arquivistica, gestdo da informacgdo arquivistica [...]”
(DOC-05, grifo nosso)

“[...] todas as areas vinham e vem fazer uso desse documento ao seu bel-prazer.[...] e produziam e produzem conhecimento em
qualquer area, a partir dos documentos, a partir dos arquivos. [...] particularmente o grande esforgo que eu tenho em sala de aula,
ainda é o de fazer com que os alunos de um modo geral percebam esses usos. [...] Nos meus devaneios aqui, meio que achando
que estd inventando a roda, é de fazer todo um esforco para que eles percebam a multiplicidade de usos possiveis desses
documentos. E que essas possibilidades de uso ou a qualidade do uso que possa ser feita desses documentos, desse arquivo, se
devem a questdes basicas, como por exemplo, a proveniéncia. Entdo quer dizer, os usos que poderdo ser feitos desses documentos
dependem da nossa organizagdo.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...0s] usos, [...] que eu acho que também hd, de uma certa forma, uma ansiedade em relagdo a isso. [...] entender mais
amplamente o porque da Arquivologia. Ndo esta rodando em torno da Arquivologia, mas [... das] respostas possiveis a serem dadas
a esse anseio informacional da sociedade que se coloca como da informacgdo.” (DOC-04, grifo nosso)

“De acordo com esse perfil, aponta-se como competéncia geral a ser alcancada pelos graduados em Arquivologia uma competéncia
que se deseja aliada a habilidades especificas, dentre as quais sobressai a de planejar e elaborar instrumentos de gestdo de
documentos e informacdes de arquivo que possibilitam sua organizacdo, avaliacdo e utilizacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

“Entdo como eu estava te dizendo, todo o meu esforgo é exatamente de trazer a partir dessas diferentes praticas, desses diferentes
resultados e diferentes areas do conhecimento, mostrar para os alunos, os resultados [...] que alguém teve ou perdeu.” (DOC-
02, grifo nosso)

“Necessidades e usos da informagdo, ndo tenho o que falar, imagina, depois de tudo o que eu disse para vocé, né...
Representagdo da informagdo também... ndo sé na representagdo sob o aspecto fisico, [...] mas sobre uma leitura subjetiva também,
de pensar isso ai.” (DOC-02, grifo nosso)

“Possibilidade de produzir, sistematizar e socializar conhecimentos e tecnologias e esteja apto a compreender as necessidades dos
grupos sociais e comunidades com relacdo a problemas sécio-econémicos, culturais, politicos e organizativos, de forma a utilizar
racionalmente os recursos disponiveis [...]” (DOC-06, grifo nosso)

“0 uso da informacdo mudou [...].” (DOC-05, grifo nosso)
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Aspectos técnico-funcionais: Abordando sobre o processamento técnico

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a produgao de
conhecimento

“[...] pelo menos esta se tentando ajudar a entender o arquivo dentro desse movimento de constituicdo do mundo moderno, mundo
ocidental. Como é que esse arquivo vai ser instrumento em varias insténcias, em varios estdgios dessa construgdo desse mudo
ocidental? Hora como instrumento de poder, grande parte como instrumento de poder do Estado e das instituicbes; e as
possibilidades que vem hoje com isso que agente esta chamando de Sociedade da Informagdo, para justamente se desvincular tanto
desse centro de poder que possa gerar conhecimento para outros campos que ndo seja a instituicdao e o Estado.” (DOC-04, grifo
nosso)

“[...] possibilitar produzir conhecimento, ou seja, facilitar a producdao de conhecimento, a partir dos acervos arquivisticos. [...]
se isso vai ser feito via Internet, se isso vai ser feito, né... A questdo fundamental é aquela questdo da representacdo, da
recuperacao [...] que eu me referia.” ( Doc03)

“[...] seu trabalho [do arquivista] ndo esta isento de entender a fungdo do documento e da informacdo. A responsabilidade dele [do
arquivista] em relagdo a transformar essa informacgdo, proporcionar condicbes para que essa informacao se transforme em
conhecimento [...].” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] talvez o fundamental, dentro da minha visdo, justamente &, mais do que administrar informacdo, é fazer com que essa
informacao chegue a se tornar conhecimento, a produzir alguma coisa, a produzir uma agao social, produzir uma nova
consciéncia sobre a sociedade em que nds vivemos.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] todas as areas vinham e vem fazer uso desse documento ao seu bel-prazer.[...] e produziam e produzem conhecimento em
qualquer area, a partir dos documentos, a partir dos arquivos. [...] particularmente o grande esforgo que eu tenho em sala de aula,
ainda é o de fazer com que os alunos de um modo geral percebam esses usos.” (DOC-02, grifo nosso)

“Como essas informagdes arquivisticas produzem conhecimento realmente popular, realmente conhecimento socializado? Acho que
isso também é uma contribuicdo, para o campo das Ciéncias Sociais. Eu acho que isso também tem que ser olhado [...].” (DOC-04,
grifo nosso)

“Ele [o arquivista] reflete sobre aquilo que ele estad fazendo. Ele ndo estd sé fazendo. Ele ndo estd s6 organizando, mas ele reflete
sobre a organizagdo que ele estd dando para aquelas informacgdes. Ele reflete sobre isso. Ele reflete sobre seu posicionamento como
profissional diante dessa sociedade e o papel que essas informagGes que ele estd organizando tem em relagdo a uma produgdo. Ndo
uma producdo capitalista, mas producdao de conhecimento dessa sociedade.” (DOC-04, grifo nosso)

“Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Conhecimento, [...] ndo d& para ndo pensar em arquivo como uma area direta; e ai eu volto a
questdo [...] de producdo do conhecimento. Entdo portanto, seria uma area diretamente.” (DOC-02, grifo nosso)

“Mas sempre uma discussdo muito mais da producdo do conhecimento sobre arquivo e ndo necessariamente sobre pensar
arquivo sobre metodologias de organizacdo.” (DOC-02, grifo nosso)

“Nao existe producdo do conhecimento sem documento. Isso parece estar sendo percebido.” (DOC-02, grifo nosso)

“No momento que vocé tem um grupo de atores politicos, portanto, mostrando ao Estado [...] ele ndo pode duvidar daquelas
informagdes [...] documentadas por ele prdprio. Se o Estado nega a sua fala, que é o documento, ele se nega. E ele ndo pode negar.
Se ele se nega ele perde toda a sua autoridade. Entdo ele tem que, me desculpe a expressdo, ele tem que abrir as pernas, tem que
ceder. [...] O préprio produtor do documento ndo tem geréncia sobre os seus documentos. Ele ndo tem condigbes de perceber a
questdo da informagdo, a produgdo da informagdo. [...] e ai vocé tem um grupo de pressdo (eu chamo de grupo de pressdo) que se
apropria de copias desses documentos, produzem sim informacdo e conhecimento e ddo um xeque-mate no Estado. [...] Isto
tem sido cada vez mais comum.” (DOC-02, grifo nosso)
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Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o processo
produgdo informacional
documental

de
e

“[...] essa distancia entre o momento que o documento é produzido e a possibilidade de uso futuro dele. Essa linha de tempo é
instrumento de preocupacdo.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] essas possibilidades de uso ou a qualidade do uso que possa ser feita desses documentos, desse arquivo, se devem a questdes
basicas, como por exemplo, a proveniéncia. Entdo quer dizer, os usos que poderdo ser feitos desses documentos dependem da
nossa organizagdo. [...] tem a sua importancia ai, [...] a protecdo do contexto, ou seja, agente parte do pressuposto de que o
trabalho que eu faco de pesquisa histdrica, historiogréfica ou da sociologia, que agente esteja discutindo, a qualidade desse trabalho
vai ser diretamente proporcional a minha capacidade de me aproximar do contexto em que aquilo se deu. Quanto maior for esta
aproximagdo, maior é a qualidade. Pois bem, esta qualidade, ou esta aproximagdo, nos documentos ela é possibilitada pela
organizacdao que ndés vamos dar. Pela obediéncia a determinadas regras. Entdo, esse eu acho que € um passo que é fundamental.”
(DOC-02, grifo nosso)

“[...] mais dinamico até influenciando na producdao dos documentos e da informacgdo. Atuando direto, atuando mesmo em
contato direto com quem estd gerando a informagdo.” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] ndo tem como agente trabalhar, pensar o campo do conhecimento arquivistico, sem primeiro [...] entender como é que
funciona essa organizagdo, com a qual agente esta lidando, a qual agente esta organizando. [...] ndo tem como eu ndo olhar para
essa instituicdo de uma forma socioldgica, de forma antropoldgica, de uma forma histérica, como é que ela vem se constituindo
nessa sociedade, qual o papel que ela desempenha, o papel social nessa sociedade e tal. [...] Entdao olhar sociologicamente para
essa instituicdo na qual agente estd trabalhando, olhar sociologicamente para a propria informagdo que agente estd lidando. Eu
acho que isso é fundamental. Para ele, para o profissional, ndo continuar se constituindo como organizador de papel de informacédo
para outras pessoas trabalharem. Eu arrumo a cama para o outro deitar.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] se eu sou capaz de oferecer a uma organizagdo, que se aproxime mais da instituicao que produziu esse documento,
maiores sdo essas possibilidades que nds vamos ter de produzir outras informagdes. [...] todo o esforgo que agente tem hoje, é
exatamente fazer com que os arquivos fiqguem, se mantenham proximos, aos seus produtores. Com a idéia de que eles sejam
organizados mais proximo possivel da sua légica de acumulacdo. Que retrate um pouco mais isso.” (DOC-02, grifo nosso)

“E muita coisa para vocé pensar, né... uma pesquisa da histéria administrativa da instituicdo, pensar o contexto onde acontece a
producdo daquele documento, [...] € muito complexo para vocé sé estar guardando papel.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que essa possibilidade dada, de se aproximar o maximo possivel do contexto de producdao dos documentos, com uma
representacdo realmente fiel daquilo que aconteceu, [...] é fundamental.” (DOC-02, grifo nosso)

“Nos ndo temos um sistema de informagado sé. [...] Agente tem muito mais que isso, agente tem um objeto que além de suportar a
informacdo, que possibilita todo o pensar um sistema de informacdo dentro de um contexto de uma empresa, de uma
instituicdo, de uma comunidade e tudo, mas ele precisa ter a prova, ele precisa ser testemunho para uma série de outras
questbes que estdo colocadas neste objeto.” (DOC-03, grifo nosso)

“Olha eu acho que tem muito haver com esta questdo do fenémeno social que agente vive da convergéncia digital. Ou seja, a
convergéncia digital interfere diretamente na producdo dos documentos, na formacdo dos documentos, na disseminagdo dos
documentos, né... Entdo eu vejo que isso € uma questdo séria. [...] agente tem nessa area dos documentos eletronicos, a questdo da
gestdo da documentacdo digital. [...] A drea que tem maior interesse hoje, que tem a maior demanda hoje.” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o registro
informacao

da

“0O que mudou foi o transporte, a comunicacdo da informacdo, os suportes, as técnicas de registro, mas a informagdo...” (DOC-05,
grifo nosso)
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Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre
gestdao/administragdo
informacdo e de documentos

da

“[...] algumas dessas areas interdisciplinares sdo até basicas para a Arquivologia, como por exemplo: a Gestdo da Informacdo, a
Formacdo e Aspectos Profissionais, Politicas de Informacdo etc.” (DOC-06, grifo nosso)

“[...] tecnologia da informacdo, que ai ndo importa se a informagdo € arquivistica ou biblioteconémica, ou ndo, é tecnologia da
informacgdo. Sistemas de recuperagdo da informagdo [...], Politica da informacgdo, [...] as politicas arquivisticas fazem parte das
politicas de informacdo[...], na representacdo da informacdo, [...] necessidades e uso, [...] a gestdo da informagdo, sem sombra
de duvida.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] essa distancia entre o momento que o documento é produzido e a possibilidade de uso futuro dele. Essa linha de tempo é
instrumento de preocupacdo. As tecnologias estdo ai. S3o super eficientes para eu administrar agora.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] gestdo da informagédo sim, porque a nossa informagdo também tem especificidades, né.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] o privilégio que se tem de dar, agora, de uma maneira saudavel, [...], boa, é a gestdo da informacdo, [...] ou seja, a gestdo
da informacdo arquivistica.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] porque, por exemplo, quando vocé fala em gestdo da informacgao, vocé também pensa na Arquivologia [...] . Para nds que
trabalhamos com Arquivologia, nds entendemos que a gestdao da informagao também passa pela Arquivologia. [...] eu estranho em
falar em gestao da informacao, por exemplo, e ndo ter Arquivologia aqui nesse meio. Eu acho meio estranho, porque aqui agente
pensa que a Arquivologia vai estar trabalhando com a gestdo da informacdo.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] se o quadro fosse da Arquivologia eu acho que ia precisa todas essas... que dizer, se fosse em relagdo a informacdo
arquivistica, ai eu acho que ia ter Arquivologia em varias. A Arquivologia poderia buscar basicamente em todas: Tecnologia da
informagdo, os sistemas, sistemas principalmente, sistema de recuperagdo da informacgdo, politica de informagdo é importante para
agente [...] teoria da Ciéncia da Informagdo também, aspectos profissionais [...], tudo isso. Gestao da informacao, bases de
dados, inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimentol...] Todas essas, Bibliotecas digitais, quer dizer para arquivo seria arquivos
digitais e virtuais...” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] seria necessario adjetivar a informacdo, quer dizer, informagdo como substantivo sendo modificada por uma adjetivo, ou seja,
informagdo arquivistica. Entdo nods teriamos: sistema de recuperagdo da informagdo arquivistica, politicas de informagdo arquivistica,
necessidade e uso da informacdo arquivistica, representacdo da informacdo arquivistica, gestdao da informacgdo arquivistica [...]"
(DOC-05, grifo nosso)

“[...] talvez o fundamental, dentro da minha visdo, justamente é, mais do que administrar informacgdo, é fazer com que essa
informagdo chegue a se tornar conhecimento, a produzir alguma coisa, a produzir uma acgdo social, produzir uma nova consciéncia
sobre a sociedade em que nds vivemos.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] tem um texto que agente trabalha [...], que é do Pedro Demo. Ele fala que a informacdo ela ja tras em si uma desinformacao,
até pela prépria administragdao da informacdo. Ela tem (seja de maneira positiva ou negativa) que ser manipulada, no sentido de
que ela vai ser selecionada. Agente ndo guarda tudo. Na Arquivologia agente tem essa consciéncia [...]. Agente ndo guarda tudo
porque ndo tem condigbes de guardar isso tudo. Ndo tem a necessidade e a capacidade de guardar isso tudo. Entdo de certa forma,
essa informagdo ja € manipulada, seja de forma positiva ou de forma negativa. Entdo, eu acho que nds temos talvez hoje, uma carga
de desinformagdo muito grande porque nés projetamos aquilo que agente vai chamar de informagdo, que também é uma coisa muito
ampla [...]” (DOC-04, grifo nosso)

“A gestdo também. Muito por causa da produgdo documental, que cresceu exponencialmente nestes ultimos anos, né... e... também
se tem problemas na area de gestdo [...]” (DOC-03, grifo nosso)

“Acredito que Memdria, Histéria, Cultura, Informacgdo e Educagdo constituem a base para continuar repensando a Arquivologia.”
(DOC-06, grifo nosso)

“Acho que a propria mudanca da visdo arquivo como aquilo que racionalmente vai administrar a informagdo, ou seja, ndo vai
acumular a informacdo no sentido de colocar informacdo desnecessaria dentro do arquivo, eu acho que ja é uma contribuigdo
bastante grande.” (DOC-04, grifo nosso)

“Acho que nés ainda somos muito administradores de informacgao [...], administradores nesse sentido, organizamos, mas ndao nos
colocamos.” (DOC-04, grifo nosso)

“As dreas de interesse e concentracdo da Arquivologia, ainda hoje, estdo direcionadas a Histéria, Gestdo de Documentos, Ciéncia
da Informacao (Tecnologia de Informacao).” (DOC-06, grifo nosso)
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“De acordo com esse perfil, aponta-se como competéncia geral a ser alcancada pelos graduados em Arquivologia uma competéncia
que se deseja aliada a habilidades especificas, dentre as quais sobressai a de planejar e elaborar instrumentos de gestdao de
documentos e informagoées de arquivo que possibilitam sua organizacdo, avaliacdo e utilizacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

“Entdo, eu acho que o acesso a informagdo, mesmo a transmissdo de informacgdo via Internet, isso tudo tras conseqliéncias positivas,
no sentido de que o usuario acaba se transformando também em produtor. Mas por outro lado, que informacdo é essa que esta
sendo administrada, jogada, disponibilizada?” (DOC-04, grifo nosso)

“Eu acho que estes itens relacionados a essa questao do arranjo e da descricdao, e da questao da gestao e [...] essas coisas que
envolvem os documentos eletronicos, eles teriam uma énfase maior. Basta vocé olhar, se vocé quiser fazer uma comparacgdo, olhar
as disciplinas, ou pelo menos as matérias, os assuntos que foram tratados no Gltimo Congresso Internacional.” (DOC-03, grifo nosso)

“gestdo, gestdo de documentos, a parte mais de Arquivo Permanente, Classificagdo de documentos, a parte de Arquivos
Especiais... [...] documentos eletronicos! E uma tendéncia também [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“Me causa surpresa a questdo da Gestdao da Informacao ndo ter contemplado aqui a Arquivologia.” (DOC-02, grifo nosso)

“Ja atuei em Gestdo de Documentos, Arquivos Permanentes, Avaliacdo, Memodria e Educacdo.” (DOC-06, grifp nosso)

"0 arquivo é basicamente gestdo. Gestao da informagdo. A memoria é conseqliéncia dessa gestdao. E que nds ainda, no meu
entender, estamos vinculados as origens dessa Arquivologia como conhecimento formal, que vem & dos arquivos custodiados, da
custodia, da meméoria.” (DOC-05, grifo nosso)

“O proprio produtor do documento ndo tem geréncia sobre os seus documentos. Ele ndo tem condigdes de perceber a questdo da
informacao, a producdo da informacdo.” (DOC-02, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a necessidade e a
capacidade de guarda

“[...] tem um texto que agente trabalha [...], que é do Pedro Demo. Ele fala que a informacao ela ja trds em si uma desinformacao,
até pela propria administragdo da informacgdo. Ela tem (seja de maneira positiva ou negativa) que ser manipulada, no sentido de que
ela vai ser selecionada. Agente ndo guarda tudo. Na Arquivologia agente tem essa consciéncia [...]. Agente ndo guarda tudo
porque nao tem condicoes de guardar isso tudo. Nao tem a necessidade e a capacidade de guardar isso tudo. Entdo de
certa forma, essa informagdo ja é manipulada, seja de forma positiva ou de forma negativa. Entdo, eu acho que nds temos talvez
hoje, uma carga de desinformagdo muito grande porque nds projetamos aquilo que agente vai chamar de informagdo, que também é
uma coisa muito ampla [...]” (DOC-04, grifo nosso)

Falando sobre a necessidade e a
capacidade de guarda

“Acho que a propria mudanca da visdo arquivo como aquilo que racionalmente vai administrar a informacdo, ou seja, ndo vai
acumular a informagdao no sentido de colocar informacdo desnecessaria dentro do arquivo, eu acho que ja é uma
contribuicdo bastante grande.” (DOC-04, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre os estoques de
informacao

“[...] hoje, como Prof. ‘X’ j& explicitou, [...] hd um deslocamento da atencdo aos estoques para a atencdo ao fluxo da informacao.
Mais importante do que controlar os estoques (mais importantes, ndo é abandonar os estoques), é controlar a informacédo, o fluxo
da informacdo.” (DOC-05, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Coédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o] fluxo da
informacgdo

“[...] hoje, como Prof. ‘X’ ja explicitou, [...] hd um deslocamento da atengdo aos estoques para a atengdo ao fluxo da informacao.
Mais importante do que controlar os estoques (mais importantes, ndo é abandonar os estoques), é controlar a informagdo, o fluxo
da informacao.” (DOC-05, grifo nosso)
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Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o processo
selegdo e avaliagdo

de

“[...] talvez, essa fosse a responsabilidade maior dentro dessa visdo: do arquivista em relagdo a isso que agente estd chamando de
Sociedade da Informacdo. Ndo ser mais um colaborador para esse embaralhamento de informagdes. Acho que a prépria mudanca da
visdo arquivo como aquilo que racionalmente vai administrar a informacdo, ou seja, nao vai acumular a informacao no sentido
de colocar informacdo desnecessaria dentro do arquivo, eu acho que ja é uma contribuicdo bastante grande.” (DOC-04, grifo
nosso)

“[...] tem um texto que agente trabalha [...], que é do Pedro Demo. Ele fala que a informacgdo ela ja trds em si uma desinformacao,
até pela propria administragdo da informacgdo. Ela tem (seja de maneira positiva ou negativa) que ser manipulada, no sentido de que
ela vai ser selecionada. Agente ndao guarda tudo. Na Arquivologia agente tem essa consciéncia [...]. Agente ndo guarda tudo
porque nao tem condigoes de guardar isso tudo. N3o tem a necessidade e a capacidade de guardar isso tudo. Entdo de certa
forma, essa informacdo ja € manipulada, seja de forma positiva ou de forma negativa. Entdo, eu acho que nés temos talvez hoje,
uma carga de desinformacdo muito grande porque nds projetamos aquilo que agente vai chamar de informacdo, que também é uma
coisa muito ampla [...]” (DOC-04, grifo nosso)

“Aspectos referentes a avaliagdo, organizagdo, preservagdo e acessibilidade aos documentos devem ser considerados no tratamento
de arquivos e documentos. E importante destacar que o tratamento de documentos deve objetivar, em Ultima andlise, o acesso a
informacdo, seja referindo-se aos documentos privados como aos documentos publicos.” (DOC-06, grifo nosso)

“Eles tém que saber classificacdo, eles tém que saber arranjo e descricdo, eles tem saber avaliagdo. [...] tem coisas que é
importantissimo, sabe [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“De acordo com esse perfil, aponta-se como competéncia geral a ser alcancada pelos graduados em Arquivologia uma competéncia
que se deseja aliada a habilidades especificas, dentre as quais sobressai a de planejar e elaborar instrumentos de gestdo de
documentos e informacdes de arquivo que possibilitam sua organizacdo, avaliacao e utilizacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

“Ja atuei em Gestdo de Documentos, Arquivos Permanentes, Avaliacdo, Memdria e Educacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o processo
classificagdo

de

“[...] eu acho que o mais importante é pensar no acesso... O mais importante é agente trabalhar para dar acesso. Entdo tudo que
agente pensa no arquivo agente estd pensando para facilitar a busca, para facilitar o acesso. [...] Entdo agente vai classificar
pensando nisso, agente vai fazer arranjo pensando nisso, agente vai fazer a descricao pensando nisso [...] agente vai pensar em
preservacdo por causa de dar acesso. Entdo, quer dizer eu acho que todas as questdes giram em torno disso.” (DOC-01, grifo nosso)

“Eles tém que saber classificacdo, eles tém que saber arranjo e descricdo, eles tem saber avaliagdo. [...] tem coisas que é
importantissimo, sabe [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“gestdo, gestdo de documentos, a parte mais de Arquivo Permanente, Classificacdo de documentos, a parte de Arquivos
Especiais... [...] documentos eletrénicos! E uma tendéncia também [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“Ha que observar algumas barreiras ao acesso, como o estado de conservacdo precario dos documentos, a classificacao
inadequada, o arranjo deficitario e a falta de instrumentos de pesquisa consistentes.” (DOC-06, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o processo de
tratamento e organizacao
informacional e documental

“[...] a respeito da necessidade e uso da informacgdo e representacdo da informacdo eu acho que tem tudo haver com o que eu falei
até agora. A representacdo da informacgdo aqui é o antigo nome da representacdo do conhecimento. Eu acho que tem tudo haver.
[...] Eu ndo sei se agente tem estudos de usudrios. E uma coisa importante para a Arquivistica. [...] Porque na hora de se pensar a
organizacao dos acervos, eu acho que esse fato [...] seria relevante.” (DOC-03, grifo nosso)
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“[...] ele [o arquivista] ndo é responsavel s6 por organizar essas informagoes, ¢ um campo de pesquisa que ele tem a disposicdo
dele, ndo sé a técnica, mas a prépria informacdo que ele estd organizando, e que muitas vezes, agente realmente, como esse aluno
ndo tem escolha, agente vé que ele ndo se interessa muito por esse campo de informagdo que esta ali na méao dele, que ele tem
acesso, que ele estd organizando, que ele estd mais que disponibilizando. Ou seja, muitas vezes o arquivista continua ainda como
organizador de papel, para os outros poderem usar. Ndo ele se vendo como pesquisador desse universo que ele esta
organizando.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] o meu interesse inicialmente foi muito voltado para a representacao do conhecimento, tanto como fazer essa publicagdo, esse
tratamento da informacgao, no sentido de olhar como recuperar essa informacdo, antes mesmo de pensar a Informatica[...].”
(DOC-03, grifo nosso)

“[...] se eu sou capaz de oferecer a uma organizacdo, que se aproxime mais da instituicdo que produziu esse documento, maiores
sdo essas possibilidades que nds vamos ter de produzir outras informacoes. [...] todo o esforco que agente tem hoje, é exatamente
fazer com que os arquivos fiquem, se mantenham préximos, aos seus produtores. Com a idéia de que eles sejam organizados mais
proximo possivel da sua légica de acumulacdo. Que retrate um pouco mais isso.” (DOC-02, grifo nosso)

“As instituigbes privadas [...], esses espagos talvez pudessem ser pensados mais dentro dessa perspectiva do atrativo. O que tem ali
dentro que me interessa? O que me interessaria? [...] Entdo, talvez pensar nesse respeito ao usuario. Organizar o documento
arquivistico pensando nessa amplitude ou nessa ampliagdo: [...] de quem possa estar acessando essa informacgdo [...]”(DOC-04,
grifo nosso)

“Aspectos referentes a avaliacdo, organizagéo, preservagdo e acessibilidade aos documentos devem ser considerados no tratamento
de arquivos e documentos. E importante destacar que o tratamento de documentos deve objetivar, em Ultima andlise, o acesso a
informacdo, seja referindo-se aos documentos privados como aos documentos publicos.” (DOC-06, grifo nosso)

“E muita coisa para vocé pensar, né... uma pesquisa da histéria administrativa da instituigdo, pensar o contexto onde acontece a
produgdo daquele documento, [...] é muito complexo para vocé sé estar guardando papel. [...] Entdo vocé, para ter uma
organizacgao, um bom arranjo, uma boa descricdo e de alguma forma resgatar a memoria da instituicdo, da sociedade, vocé precisa
de estar muito mais trabalhando este aspecto que estar somente sendo um técnico em arquivo.” (DOC-03, grifo nosso)

“E tratamento ¢ claro, a conservacdo, a preservacdo, o arquivamento, isso tudo tem que vir a posteriori de todo um trabalho de
planejamento, de intelecto. O intelecto tem que estar colocado ali. Quem faz isso agora é o arquivista.” (DOC-03, grifo nosso)

“Ele [o arquivista] reflete sobre aquilo que ele estd fazendo. Ele ndo estd s6 fazendo. Ele ndo estd sé organizando, mas ele reflete
sobre a organizacgdo que ele esta dando para aquelas informagdes. Ele reflete sobre isso. Ele reflete sobre seu posicionamento como
profissional diante dessa sociedade e o papel que essas informagdes que ele estd organizando tem em relagdo a uma produgdo. Nao
uma producdo capitalista, mas producao de conhecimento dessa sociedade.” (DOC-04, grifo nosso)

“Eu acho que estes itens relacionados a essa questdo do arranjo e da descricdo, e da questdo da gestdo e [...] essas coisas que
envolvem os documentos eletronicos, eles teriam uma énfase maior. Basta vocé olhar, se vocé quiser fazer uma comparacgao, olhar
as disciplinas, ou pelo menos as matérias, os assuntos que foram tratados no Gltimo Congresso Internacional.” (DOC-03, grifo nosso)

“De acordo com esse perfil, aponta-se como competéncia geral a ser alcangada pelos graduados em Arquivologia uma competéncia
que se deseja aliada a habilidades especificas, dentre as quais sobressai a de planejar e elaborar instrumentos de gestdo de
documentos e informagdes de arquivo que possibilitam sua organizacao, avaliacdo e utilizacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

“Tanto que a Internet é um exemplo disso. A web-semantica é uma tentativa do seu proprio autor, de encontrar solugdo que ele
acredita que menos que 60 % do que tem |& ndo é recuperavel, porque ndo se tem um instrumento adequado de busca, nem de
tratamento da informacao interessante.” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Coédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a organizacao do

conhecimento organizacgao
conhecimento

do

“[...] foi muito menos voltada para o arquivo enquanto aquele aparato institucional e muito mais voltada para formas populares de
organizacao de conhecimento e de organizagdo. [...] Eu sempre trabalhei com isso. Eu sempre trabalhei com movimento popular
[...], movimentos sociais.[...] eu queria trazer isso para a academia. E ai [...] eu puxei para isso: organizacao popular da
informagdo e do conhecimento.” (DOC-04, grifo nosso)
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“[...] uma questdo interessante, eu trabalhei muito com representacdo do conhecimento muito com Ranganthan, porque para mim
Ranganathan tinha uma visdo assim, dentro daquela proposta dele de organizagdo do conhecimento, né... dos agentes, das
acoes, do sujeito [...]. Tinha muito haver com todo esse processo de recuperacao de informacdo nos arquivos.” (DOC-03, grifo
nosso)

“Eu acho que essa contribuicdo da organizacdao do conhecimento é muito grande para a Arquivistica, [...] mas eu acho que ndo é
s6. Ndo é s6.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que existe uma contribuicdo da linguistica ai que agente nunca utilizou dela muito. [...] No sentido de buscar essa
recuperacgao da informacgdo. Eu acho que um usuario quando chega no arquivo, ele usa da prépria linguagem para pedir as coisas e ai
vocé, mesmo dentro disso, vocé pode extrair muita coisa muito importante, a propria estrutura linglistica, a estrutura gramatical...
Tanto é que o meu argumento era muito em cima disso, utilizar essa prépria estrutura para trabalhar essa questdo de uma
linguagem documentaria que pudesse dar conta de uma melhor recuperacdo da informagdo. [...] Entdo eu acho que a linguistica
pode trabalhar, mas é claro que pensando antes a questdo da organizacdo do conhecimento, que é uma area que vem
desenvolvendo (até se chamou outros nomes, agora agente fala que é gestdo do conhecimento). [...] essa € uma area que eu
continuo sendo interessado por ela. Eu acho que ela faz uma ponte direta com essa questdo da recuperacdo da informagdo, mas com
a questdo da Informatica também. [...]” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a preservagdo e
conservagao

“[... na] descrigdo vocé vai incluir metadados e vocé vai conseguir encapsular de alguma forma aquele documento digital, de forma
que vocé consiga preserva-lo e recupera-lo no futuro em ambientes diferentes, em sistemas diferentes, mesmo com toda a
obsolescéncia dos sistemas e [...] equipamentos. [...] Entdo eu acho que a descricdo é o aspecto que eu considero o de mais
importancia.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] essa distancia entre 0 momento que o documento é produzido e a possibilidade de uso futuro dele. Essa linha de tempo é
instrumento de preocupacgdo. As tecnologias estdo ai. Sdo super eficientes para eu administrar agora. Para esse contato, para essa
velocidade exigida pela propria administragdo moderna. Mas é impossivel, eu diria, pensar isso em longo prazo, com as condig6es
tecnoldgicas que temos hoje. [...] eu acho que o que eu conhego ainda ndo da conta. E eu ouco com grande freqliéncia de
especialistas da area, [...] que esse é realmente [...] o grande problema.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] essas tecnologias todas que estdo a disposicdo, a leitura que eu tenho, é exatamente de possibilitar esse uso. Agora, tem esse
uso imediato, [...] mas tem usos futuros, que eu ndo sei se com essa fragilidade vai dar.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu acho que o mais importante é pensar no acesso... O mais importante é agente trabalhar para dar acesso. Entdo tudo que
agente pensa no arquivo agente esta pensando para facilitar a busca, para facilitar o acesso. Ndo sé a parte de organizagdo que
agente ja faz pensando no acesso, mas também o usuario e no fato mesmo de lidar com a diferenca de informacao [...] acho que
isso é o mais importante. Eu acho que tudo vai girar em torno disso. Entdo agente vai [...] pensar em preservagao por causa de dar
acesso.” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] na preservacao eu trabalho com as politicas publicas.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] para mim hoje, a discussdo que é fundamental, e ndo presente talvez [...] Eu estou com um olho & na frente, que é essa
fragilidade mesmo do suporte. [...] eu fico assim pensando, [...] como acessar esses documentos, porque hoje o que parece ser a
grande dificuldade é ser exatamente essa: como acessar esses documentos daqui a 10, 20, 30 anos. [...] Eu acho que no
momento que isso for resolvido, [...] agente ganha um pouco mais de tranquilidade na area.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] preservacao da informacdo sim.” (DOC-03, grifo nosso)

“Aspectos referentes a avaliagdo, organizagdo, preservagéo e acessibilidade aos documentos devem ser considerados no tratamento
de arquivos e documentos. E importante destacar que o tratamento de documentos deve objetivar, em Ultima analise, o acesso a
informacao, seja referindo-se aos documentos privados como aos documentos publicos.” (DOC-06, grifo nosso)

“E tratamento é claro, a conservagao, a preservacgao, o arquivamento, isso tudo tem que vir a posteriori de todo um trabalho de
planejamento, de intelecto. O intelecto tem que estar colocado ali. Quem faz isso agora é o arquivista.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que é essa questdo da descrigdo, do arranjo e da descricdo é a espinha dorsal [...]. A descrigdo é que vai recuperar. Quando
se fala em metadados [...] nada mais é do que vocé proceder a descrigdo. [...] a propria descrigdo é que vai ser um dos fatores mais
importante para a preservagao de todos esses documentos digitais.” (DOC-03, grifo nosso)
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“Eu seria leviano, se eu ndo apontasse a questdo dos documentos digitais. Mas eu acho que isso ai, € uma grande confusdo. E uma
grande confusdo, tem um impacto enorme, mas justamente por essa caréncia da area de se auto-estudar, o impacto foi muito maior.
Tem um exemplo disso, que é algo que me deixa muito desconfortavel, talvez por ignorancia minha, ndo sei, mas até onde eu
consigo analisar, é a expressao [...] preservagdo digital. Me parece que a preservagao digital € um termo encontrado e utilizado a
granel, utilizado assim em larga escala, como se ja estivesse solidamente definido e estabelecido; que na verdade ndo existe,. Me
parece que adjetivar a preservagdo ¢ um risco enorme. [...] e ndo € sé restrito a Arquivologia, porque a Ciéncia da Informagdo
também usa. A Ciéncia da Informagdo também usa essa expressdo. E muito problematico vocé adjetivar a preservagéo, porque €
uma area também do conhecimento. E um conhecimento que existe ha tanto tempo. Nés teriamos que ter ai a ‘preservacao
papelal’, ‘pergaminhal’. [...] e os outros suportes que existem? Entdo, eu acho que isso é complicado. Mas é também a realidade.
[...] H& essa questdo do digital, é inegdvel que isso causou um impacto nos arquivos. Exige muito da Arquivologia, mas as vezes eu
tenho uma sensacao que isso atropelou os fatos. Porque justamente no momento que a Arquivologia buscava certa autonomia, cai
em cima dela essa questdo do digital.” (DOC-05, grifo nosso)

“Ha que observar algumas barreiras ao acesso, como o estado de conservagdao precario dos documentos, a classificacdo
inadequada, o arranjo deficitario e a falta de instrumentos de pesquisa consistentes.” (DOC-06, grifo nosso)

“Os financiamentos de preservacao, em um determinado momento, se retirou o dinheiro [...] daquela preservagao convencional,
estruturada a longo tempo, e passou a se aplicar dinheiro numa preservagao dos documentos digitais com outras referéncias, sem
conhecer muito. Entdo ficou desguarnecido dos dois lados. Eu mesmo tive experiéncias dessa aventura digital, que ndo deram certo e
que se perdeu tudo que ja se tinha feito da preservagao, dita da preservagao mais convencional, da preservagao mais usual ao
longo do tempo.” (DOC-05, grifo nosso)

“Preservacdo também é uma area critica...” (DOC-03, grifo nosso)

“Um arquivo virtual e digital, desde que preservado, desde que auténtico. Para dar esse cardter de um repositério digital e ndo
simplesmente um banco de dados.[...] Entdo esse conceito de repositdrio eu acho que é a tendéncia futura que eu acho que essa é
uma contribuicdo que agente pode dar nesse sentido.” (DOC-03, grifo nosso)

Aspectos técnico-funcionais: Abordando sobre as politicas de seguranga juridico-administrativa

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre autenticidade,
fidedignidade e valor probatério

“[...] eu acho que isso aqui, que eles chamam de bibliotecas digitais e virtuais, agente tem um outro conceito que sdo de repositérios
digitais. [...] Entdo tem um paralelo muito grande aqui com relagdo a isso. O que chamam de bibliotecas virtuais que se usava em
grandes sistemas como “day space” e outros para dar conta dessa realidade. Quer dizer, vocé percebe no governo da Espanha, em
alguns outros sistemas nacionais, muito empenho em tratar essas questdes. Dado que, se a grande parte dessas fontes produzem
documentos digitais [...]. Um arquivo virtual e digital, desde que preservado, desde que auténtico. Para dar esse carater de um
repositorio digital e ndo simplesmente um banco de dados.[...] Entdo esse conceito de repositério eu acho que é a tendéncia futura
que eu acho que essa é uma contribuicdo que agente pode dar nesse sentido.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] o documento, além e ser recuperado, ele precisa ser testemunho de uma realidade. Nado é verdade? E ele precisa ter o que se
chama de autenticidade, fidedignidade, para se ter de fato este testemunho.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] o documento, além de ser recuperado, ele precisa ser testemunho de uma realidade. Ndo é verdade? E ele precisa ter o que
se chama de autenticidade, fidedignidade, para se ter de fato este testemunho.” (DOC-03, grifo nosso)

“Nos ndo temos um sistema de informagdo sé. [...] Agente tem muito mais que isso, agente tem um objeto que além de suportar a
informacao, que possibilita todo o pensar um sistema de informacdo dentro de um contexto de uma empresa, de uma instituicdao, de
uma comunidade e tudo, mas ele precisa ter a prova, ele precisa ser testemunho para uma série de outras questdes que estdo
colocadas neste objeto.” (DOC-03, grifo nosso)

233



Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre seguranga e politica
de acesso

“[...] por exemplo, na semana passada [...] eu perdi todos os meus emails na caixa.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] uma desatencdo pode acarretar a perda de um documento e que a perda desse documento, portanto, tem conseqliéncias
sociais mais diversas. Pode ndo ser naguele momento, mas em algum momento isso vai ter.” (DOC-02, grifo nosso)

“E eu entrei, fui |a e achei o documento e todo um espirito de aventura, aquela coisa assim: [...] Estou tendo acesso a informagdes
sigilosas...” (DOC-02, grifo nosso)

“Eu acho que a maior dificuldade tem sido efetivamente essa questdo da fragilidade de suporte. Tanto é que todo este investimento
gue a gente tem em tecnologia é resultado de experiéncias dolorosas das perdas de documentos digitais, eletronicos [...]” (DOC-
02, grifo nosso)

“Eu acho que é grande a discussao, que também ndo é novidade, mas que para mim é uma discussdo fundamental, é a questdo da
fragilidade desse suporte.” (DOC-02, grifo nosso)

“Existe quest8es politicas, tanto é que agente tem na prépria normatizacdo do Sistema Nacional de Arquivo, aquelas restrigées de
secreto, ultra-secreto [...]. S30 questdes também colocadas como de politica de acesso.” (DOC-03, grifo nosso)

Aspectos circunstanciais e conjunturais: Abordando sobre as circunstancias e conjunturas tecnoldgicas

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a convergéncia
digital

“Eu acho que é fundamental pensar hoje esse fendmeno da convergéncia digital e pensar as formas de representagdao do
conhecimento, como é que isso pode ser recuperado.” (DOC-03, grifo nosso)

“Olha eu acho que tem muito haver com esta questdo do fendmeno social que agente vive da convergéncia digital. Ou seja, a
convergéncia digital interfere diretamente na produgcdo dos documentos, na formacdo dos documentos, na disseminagdo dos
documentos, né... Entdo eu vejo que isso € uma questdo séria. [...] agente tem nessa drea dos documentos eletronicos, a questdo da
gestdo da documentacdo digital. [...] A drea que tem maior interesse hoje, que tem a maior demanda hoje. Eu costumo dizer que
agente vive uma crise de identidade por conta de ver que o nosso objeto de estudo estd se... eu digo... se volatizando, [...] ele esta
virtualizando. E como se agente ndo tivesse pegado aquele objeto na mdo. E como se ele ndo fosse mais um documento? Esta
entendendo? Entdo eu acho que isso muda muita coisa e essas areas [...] a Ciéncia da informagdo, a Ciéncia da Computacgdo e as
disciplinas voltadas para essa area da Informatica, que aborda essa questdo da convergéncia digital estdo demandando mais
interesse.” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre as novas tecnologias
e sobre o impacto das novas
tecnologias

“[... na] descricdo vocé vai incluir metadados e vocé vai conseguir encapsular de alguma forma aquele documento digital, de forma
que vocé consiga preserva-lo e recupera-lo no futuro em ambientes diferentes, em sistemas diferentes, mesmo com toda a
obsolescéncia dos sistemas e [...] equipamentos.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] area de tecnologia, [...] eu acho que é fundamental, acho que ainda hd uma defasagem. Acho que agente ainda precisa estar
adequando melhor, talvez, o que se ensina na Arquivologia, para agente canalizar também para esse conhecimento mais tecnoldgico.
Entender melhor as tecnologias e como isso pode ser aplicado para os arquivos e como isso impacta a propria Arquivologia.” (DOC-
04, grifo nosso)

“[...] até pela questdo com que nds estamos lidando hoje, que sdo principalmente os documentos informaticos, que vdo impactar,
que ja estdo impactando hd muito tempo a Arquivologia.” (DOC-04, grifo nosso)
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“[...] essa distancia entre o momento que o documento é produzido e a possibilidade de uso futuro dele. Essa linha de tempo é
instrumento de preocupacdo. As tecnologias estdo ai. S3o super eficientes para eu administrar agora. Para esse contato, para essa
velocidade exigida pela propria administragdo moderna. Mas é impossivel, eu diria... pensar isso em longo prazo, com as condicGes
tecnoldégicas que temos hoje. [...] eu acho que o que eu conhego ainda ndo da conta. E eu ougo com grande frequéncia de
especialistas da area, [...] que esse é realmente [...] o grande problema.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] essas tecnologias todas que estdo a disposicdo, a leitura que eu tenho, é exatamente de possibilitar esse uso. Agora, tem esse
uso imediato, [...] mas tem usos futuros, que eu ndo sei se com essa fragilidade vai dar.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu acho que essa ampliagdo para as Ciéncias Humanas, [...] é fundamental agente manter. Eu acho que isso é necessario. E
também a questdo do conhecimento tecnoldgico. [... quanto a] area de tecnologia, [...] eu acho que é fundamental, acho que
ainda ha uma defasagem. Acho que agente ainda precisa estar adequando melhor, talvez, o que se ensina na Arquivologia, para
agente canalizar também para esse conhecimento mais tecnolégico. Entender melhor as tecnologias e como isso pode ser aplicado
para os arquivos e como isso impacta a prépria Arquivologia.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] no tempo em que eu fiz Arquivologia, [...] uma das grandes defasagens era lidar com essa questdo das tecnologias. Agente
ndo tinha praticamente um professor que estivesse voltado para essa area. [...] Entdo eu acho que isso, pelo menos naquele tempo,
era uma defasagem muito grande. Eu acho que isso ja foi sanado de certa forma, mas eu acho que tem buscar um didlogo maior
ainda, com esse campo.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] por exemplo, na semana passada [...] eu perdi todos os meus emails na caixa.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] quando eu estava falando dos documentos informaticos, por exemplo, eu acho que agente custou muito a entrar nesse
universo. Agente ndo acreditou muito que isso ia impactar a Arquivologia e hoje agente tem que correr atras para entender esse
universo primeiro, que é um universo em expansdo. E um big bang, né... informatico. E um universo em expansdo e agente ainda,
eu acho, ndo se deu conta do que esse universo estad trazendo. Agente ainda tem dificuldade, eu percebo isso, de trabalhar essa
questdo da informatica.” (DOC-04, grifo nosso)

“A Sociedade da Informacdo esta inevitavelmente relacionada ao desenvolvimento das tecnologias que estdo a afetar o mundo de
forma incontestavel. No entanto, ha que perceber que o destino social e o potencial tecnolégico ndo sdo a mesma coisa. O bem
contido na tecnologia e que deve ser evidenciado e que é estabelecido para melhorar a sociedade, precisa de intervencgdo
comprometida do Estado.” (DOC-06, grifo nosso)

“Assim, ndo seria ousado conceber uma educagdo arquivistica que venha gerar um profissional ndo apenas qualificado
tecnologicamente, mas culturalmente antenado, a partir de uma formacéo de base mais politica e sécio-histdrica.” (DOC-06, grifo
nosso)

“Atualmente, nesta fase de transicdo, inicio do século XXI, quando novos paradigmas estdo emergindo, a afetarem os modelos
educacionais, tendo como pano de fundo as constantes transformacfes, ensejadas pelas permanentes rupturas oriundas das
tecnologias. E importante avaliar a evolucdo das redes de comunicagdo e verificar o redimensionamento de possibilidades da
educacdo” (DOC-06, grifo nosso)

“Entdo quando ele fala em web-semantica, ele ja estd pensando em linguistica [...] Entdo eu acho que essa é uma contribuicdo
interessante; que eu acho que deve ser aprofundada, antes mesmo de se pensar os processos tecnoldgicos que estdo disponiveis
hoje para recuperar isso.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que a maior dificuldade tem sido efetivamente essa questdo da fragilidade de suporte. Tanto é que todo este investimento
que a gente tem em tecnologia é resultado de experiéncias dolorosas das perdas de documentos digitais, eletrénicos [...]” (DOC-02,
grifo nosso)

“Eu seria leviano, se eu ndo apontasse a questdo dos documentos digitais. Mas eu acho que isso ai, € uma grande confusdo. E uma
grande confusdo, tem um impacto enorme, mas justamente por essa caréncia da area de se auto-estudar, o impacto foi muito
maior. [...] H& essa questdo do digital, é inegavel que isso causou um impacto nos arquivos. Exige muito da Arquivologia, mas as
vezes eu tenho uma sensagdo que isso atropelou os fatos. Porque justamente no momento que a Arquivologia buscava certa
autonomia, cai em cima dela essa questdo do digital.” (DOC-05, grifo nosso)

“Eu vejo que é uma tecnologia que esta ai, precisa ser utilizada, que tem um limite como todas as outras. Eu acho que agente pode
pensar ai, [...], a importancia talvez da recuperagdo desses documentos, por essa variedade de temas que é possibilitada com essa
tecnologia. Mas ao mesmo tempo eu ndo sei como seria a organizacdo automatica desses documentos.” (DOC-02, grifo nosso)

“N&o da para agente negar essa mobilidade, que a documentagdo digital ou que as tecnologias de comunicacdo e informacgdao
disponibilizaram para agente.” (DOC-02, grifo nosso)
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“Percebo, que existe por parte dos cursos de Arquivologia do Brasil, uma preocupacdao em estabelecer uma alianga enriquecedora
entre uma sdlida formagdo humanistica e uma qualificagdo para o enfrentamento das emergéncias tecnoldgicas, vinculadas a
tecnologias da informacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

“Vocé pode ter um sistema muito sofisticado, utilizando todos os recursos tecnolégicos e ndo ser eficiente. [...] Eu acho que comeca
por ai. E claro que agente vai utilizar de todos estes recursos.” (DOC-03, grifo nosso)

“Vocé tem um volume enorme de informagdo, mas vocé ndo tem necessariamente, com todas as maquinas de busca, com todas
essas coisas de indexagdo, vocé realmente ndo consegue recuperar de fato, de forma eficaz o conteldo das informagdes que vocé
busca.” (DOC-03, grifo nosso)

“Com relacdo as reformas curriculares dos cursos de Arquivologia, eu acho... houve um “bum” ai nisso, né... num dado momento,
que eu acho muito pressionado por essa questdo da Ciéncia da Informacgdo ou para algo que é visto que é muito parecido que sdo as
tecnologias aplicadas aos arquivos. Eu acho que as grandes alteracdes tem sido caminhadas, tem sido feitas, me parece, muito
nessa direcdo.” (DOC-02, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre as Tecnologias da
Informacgdo e da Comunicagdo

[...] tecnologia da informacgdo, que ai ndo importa se a informacgdo é arquivistica ou bibliotecon6mica, ou ndo, é tecnologia da
informacdo. (DOC-05, grifo nosso)

“[...] a area de concentracdo de maior interesse dos estudantes dos cursos de Arquivologia ainda vincula-se as Tecnologias da
Informagdo. Os estudantes entendem que disciplinas ligadas as tecnologias da informagdo sdo fundamentais ao perfil do
arquivista. No entanto, verifica-se que no que se refere as preocupagGes com a profissdo, a formagdo em tecnologia da
informacdo é mais uma tarefa das associacées profissionais” (DOC-06, grifo nosso)

“[...] a ndo ser, claro, os problemas especificos de tratamento desses novos suportes, desses novos meios de comunicagao que
realmente € um problema sério [...]” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] ela [a Arquivologia] tem hoje [...] mudado [...] por conta de todas essas questdes da tecnologia da informacgdo e da
comunicacao.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] eu acho que um campo que deveria ser mais explorado, seria o proprio campo da Informatica, das Tecnologias da
Informacao. Eu acho que é algo que tem que ser pensado com mais com mais seriedade.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] propor [...] um debate mais amplo sobre Arquivologia e Tecnologias da Informacgao. Alguma coisa assim, agente ndo tem.
Ndo tem. Entdo, por isso que eu digo que agente ainda é acritico no sentido de achar que vamos construir uma Arquivologia pura,
isenta do intercdmbio com outros campos de conhecimento. [...] Eu acho que agente tinha que estar investindo muito mais nisso,
mas eu acho que é um campo que agente tem tudo para chegar 13.” (DOC-04, grifo nosso)

“A Arquivologia poderia buscar basicamente em todas: Tecnologia da Informagao, os sistemas, sistemas principalmente, sistema
de recuperacdo da informacgdo, politica de informagdo é importante para agente [...] teoria da Ciéncia da Informagdo também,
aspectos profissionais [...], tudo isso.” (DOC-01, grifo nosso)

“As dreas de interesse e concentragdo da Arquivologia, ainda hoje, estdo direcionadas a Histéria, Gestdo de Documentos, Ciéncia da
Informacdo (Tecnologia de Informacao).” (DOC-06, grifo nosso)

“As questdes referentes a Sociedade da Informagdo vinculam-se a percepcdo do desenvolvimento das novas tecnologias da
informacao e da comunicacao e como inserir-se nessa nova configuracao social.” (DOC-06, grifo nosso)

“Esse dado é relevante pois sugere uma tendéncia da pesquisa arquivistica nesse momento, refletindo uma forte influéncia das
tecnologias da informacdo na area arquivistica.” (DOC-06, grifo nosso)

“Na Arquivologia alguns contelidos sdo de importancia capital para a formagdo do profissional competente, antenado com as
modificagces do meio social em que vive. Assim, conteldos das areas de Arquivologia de uma forma geral, Cultura, Memoria,
Historia, Educacdo, Tecnologia da Informacao e Administracdo sdo a base para a formacdo do arquivista.” (DOC-06, grifo nosso)

“No caso de sistemas, eu sinto falta da area de Arquivologia. Hoje em dia ela trabalha com toda e qualquer informacgdo. [...] Entdo
vocé tem um problema, essa idéia de rede, sistemas... essa coisa toda esta ai. [...] eu acho [que a] Arquivologia ai certamente seria
uma éarea... Tecnologia de Informagdo, eu vejo também pela mesma idéia [...] Sistemas de recuperacdo da informagdo, a mesma
coisa. O que fazemos nos que isso?” (DOC-02, grifo nosso)
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“Percebo, que existe por parte dos cursos de Arquivologia do Brasil, uma preocupacdao em estabelecer uma alianga enriquecedora
entre uma sdlida formagdo humanistica e uma qualificacdo para o enfrentamento das emergéncias tecnoldgicas, vinculadas a
tecnologias da informacado.” (DOC-06, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a Internet

“[...] ndo importa, em qualquer lugar, com acesso agora a rede ‘os caras’ tem acesso a uma série de dados sobre eles. Isso é
fantastico. Mas, se eles tiverem que levar isso para uma questdo politica, ou alguma coisa, vocé vai encontrar uma certa dificuldade
de fazer com que aquele documento sirva [...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] possibilitar produzir conhecimento, ou seja, facilitar a produgdo de conhecimento, a partir dos acervos arquivisticos. [...] se isso
vai ser feito via Internet, se isso vai ser feito, né... A questdo fundamental é aquela questdo da representagdo, da recuperagdo [...]
que eu me referia.” ( Doc03)

“Entdo, eu acho que o acesso a informagdo, mesmo a transmissdo de informagdo via Internet, isso tudo trds conseqiiéncias
positivas, no sentido de que o usuario acaba se transformando também em produtor. Mas por outro lado, que informacdo é essa que
estd sendo administrada, jogada, disponibilizada?” (DOC-04, grifo nosso)

“Eu ja fiz pesquisa nessa area de arquivos especiais: arquivos fotograficos. [...] do perfil do aluno. Essa parte de documento
eletrénico também. Minha ‘x’ foi sobre correio eletrénico, no ‘y’ foi sobre Internet.” (DOC-01, grifo nosso)

“Hoje se fala muito em web-semaéantica. Os proprios criadores da Internet, eles sentem a necessidade de poder recuperar melhor
essas informagbes que estdo nesse mundo virtual. Agente ndo tem mais problema de quantidade de informagdo, agente tem
informagdo para tudo quanto é lado. Agente tem problema de recuperar essas informacGes. Tanto que a Internet é um exemplo
disso. A web-semantica é uma tentativa do seu préprio autor, de encontrar solucdo que ele acredita que menos que 60 % do que
tem |& ndo é recuperavel, porque ndo se tem um instrumento adequado de busca, nem de tratamento da informacgdo interessante.”
(DOC-03, grifo nosso)

Aspectos circunstanciais e conjunturais: Abordando sobre as circunstancias e conjunturas econéomico-politico-sociais

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre as demandas e
expectativas da sociedade no
mundo moderno e contemporaneo

“[...0s] usos, [...] que eu acho que também ha, de uma certa forma, uma ansiedade em relacdo a isso. [...] entender mais
amplamente o porque da Arquivologia. Ndo esta rodando em torno da Arquivologia, mas [... das] respostas possiveis a serem dadas
a esse anseio informacional da sociedade que se coloca como da informacao.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] pelo menos esta se tentando ajudar a entender o arquivo dentro desse movimento de constituicdo do mundo moderno, mundo
ocidental. Como é que esse arquivo vai ser instrumento em varias instancias, em varios estagios dessa construcdo desse
mudo ocidental?” (DOC-04, grifo nosso)

“A prépria questdo do profissional de Arquivologia. Eu sinto que eles estdo muito preocupados com esse perfil do profissional em
Arquivologia. Quem é? Como ele pode se mostrar melhor para a sociedade? Como é a expectativa um pouco da sociedade
em relagdo aos arquivos, aos profissionais, a prépria questdo da pesquisa em Arquivologia. Eu acho que é um tema que estd
suscitando bastante interesse. Eles estdo preocupados com isso.” (DOC-04, grifo nosso)

“Entendo que os cursos de Arquivologia devem direcionar-se para uma ampla formacao interdisciplinar que considere, ndao somente a
competéncia técnico-cientifica que o mundo do trabalho requer, mas também a competéncia para o exercicio pleno da cidadania.
Nesse sentido, o profissional da area de Arquivologia deve ter um perfil investigativo e critico, visando a enfrentar as alteragbes
sociais de forma natural.” (DOC-06, grifo nosso)
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Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre 0 mundo
contemporaneo, a pés-
modernidade e a sociedade da
informacgédo

“[...] pelo menos estad se tentando ajudar a entender o arquivo dentro desse movimento de constituicdo do mundo moderno,
mundo ocidental. Como é que esse arquivo vai ser instrumento em varias instancias, em varios estagios dessa construgdo desse
mudo ocidental? Hora como instrumento de poder, grande parte como instrumento de poder do Estado e das instituicdes; e as
possibilidades que vem hoje com isso que agente esta chamando de Sociedade da Informacgdo, para justamente se desvincular
tanto desse centro de poder que possa gerar conhecimento para outros campos que nao seja a instituicdo e o Estado. Outras formas
de articulacdo social, que possam ser também visiveis, pela construcdo do arquivo.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] pensando [...] sobre o papel do arquivista no mundo contemporaneo, em relacdo aos conceitos de sociedade da informacéo e
pds-modernidade, eu acho que é um ideal a ser perseguido.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] talvez, essa fosse a responsabilidade maior dentro dessa visdo: do arquivista em relagdo a isso que agente esta chamando de
Sociedade da Informagdo. Ndo ser mais um colaborador para esse embaralhamento de informagfes. Acho que a prépria mudanca
da visdo arquivo como aquilo que racionalmente vai administrar a informacao, ou seja, ndo vai acumular a informacdo no sentido de
colocar informacdo desnecessdria dentro do arquivo, eu acho que ja € uma contribuicdo bastante grande.” (DOC-04, grifo nosso)

“As questles referentes a Sociedade da Informagdo vinculam-se a percepgdo do desenvolvimento das novas tecnologias da
informagdo e da comunicacdo e como inserir-se nessa nova configuragao social. A Sociedade da Informagdo esta inevitavelmente
relacionada ao desenvolvimento das tecnologias que estdo a afetar o mundo de forma incontestavel. No entanto, hd que perceber
que o destino social e o potencial tecnoldgico ndo sdo a mesma coisa. O bem contido na tecnologia e que deve ser evidenciado e que
é estabelecido para melhorar a sociedade, precisa de intervencao comprometida do Estado.” (DOC-06, grifo nosso)

“Atualmente, nesta fase de transicdo, inicio do século XXI, quando novos paradigmas estdo emergindo, a afetarem os modelos
educacionais, tendo como pano de fundo as constantes transformagdes, ensejadas pelas permanentes rupturas oriundas das
tecnologias. E importante avaliar a evolucdo das redes de comunicacdao e verificar o redimensionamento de possibilidades da
educacdo” (DOC-06, grifo nosso)

“Ah, me incomoda! Sociedade da Informacdo. Mas que Sociedade de Informacgado ¢ essa que nds estamos conversando? Alias,
tem um artigo da Prof. X" sobre isso, que eu acho que deveria ser obrigatdrio nos cursos de Arquivologia, de Ciéncia da Informacao,
de Biblioteconomia, de Museologia. Porque, de onde vem essa nocao de Sociedade da Informacao? [...] Desde que o homem se
organiza como sociedade, a sociedade sempre foi da informagao. Desde o inicio, desde o inicio. [...] as maquininhas de
comunicagdo da informagdo é que trouxeram esse chavéo e ele se consolidou. Porque é uma expressdo tdo bonita, sonora e tal. Mas,
que no meu entender, carece de consisténcia. [...] Sociedade da Informacao é realmente complicado.” (DOC-05, grifo nosso)

“E, enfim, [...] pensando [...] sobre o papel do arquivista no mundo contemporaneo, em relacdo aos conceitos de sociedade da
informacgao e pés-modernidade, eu acho que é um ideal a ser perseguido. [...] eu acho que enquanto conceito, [sociedade da
informagdo] é alguma coisa ideal a ser perseguida. [...] se eu entender que a sociedade da informacao ¢é a sociedade que faz uso
dela, entdo eu acho que é uma coisa muito distante. Agora, se eu pensar que a sociedade da informacgao, é uma sociedade
dependente da informacdo, agente esta nela.” (DOC-02, grifo nosso)

“O papel ou missdo para os arquivistas é conhecer e utilizar arquivistica e socialmente os conceitos da Sociedade da Informagdo
para intensificar a humanizacdo da sociedade.” (DOC-06, grifo nosso)

“Mas eu acho que pensado por essa perspectiva [...], até por essa idéia de Sociedade da Informacao, o arquivo, eu acho que ndo
pode simplesmente se transformar num espaco a mais de depdsito de informagdo. Acho que é fundamental pensar a questdo do
acesso, de acessibilidade. Ou seja, quem hoje busca ou poderia buscar o arquivo como fonte de conhecimento?” (DOC-04, grifo
nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o crescimento
informacional e documental
informacional e documental

“[...] atualmente é muita informacdo que esta sendo gerada em todas as areas... Entdo eu acho [...] que o arquivista pode atuar
em todas as areas e tem que atuar em todas as areas. [...] para ndo perder toda essa memoria [...]" (DOC-01, grifo nosso)

“A gestdo também. Muito por causa da producdo documental, que cresceu exponencialmente nestes Ultimos anos, né... e...
também se tem problemas na area de gestdo [...]” (DOC-03, grifo nosso)
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“Agente ndo tem mais problema de quantidade de informacdo, agente tem informacao para tudo quanto é lado. Agente tem
problema de recuperar essas informacdes. Tanto que a Internet é um exemplo disso.” (DOC-03, grifo nosso)

“E ai eu acho que entra um campo interessante sobre o aspecto da informacdo: de nada adianta nds termos esse mundaréu de
documentos, se eles estivesse parados nos depositos ou nos grandes bancos de dados. Eles ndo vdo vai produzir informagao por si
sO. E preciso que cada um de nds, a partir dos nossos proprios interesses, fagcamos determinadas perguntas, questionamentos... ai
nds vamos obter algumas respostas a partir dos nossos referenciais também.” (DOC-02, grifo nosso)

“Vocé tem um volume enorme de informagdo, mas vocé ndo tem necessariamente, com todas as maquinas de busca, com todas
essas coisas de indexagdo, vocé realmente ndo consegue recuperar de fato, de forma eficaz o conteldo das informagSes que vocé
busca.” (DOC-03, grifo nosso)

Aspectos tecnolégicos: Abordando sobre tecnologia e seguranga

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o suporte e a
fragilidade do suporte

“[...] a ndo ser, claro, os problemas especificos de tratamento desses novos suportes, desses novos meios de comunicagdo que
realmente é um problema sério [...]” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] a parte de Arquivos Especiais... [...] documentos eletrénicos! E uma tendéncia também [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] essas tecnologias todas que estdo a disposicdo, a leitura que eu tenho, é exatamente de possibilitar esse uso. Agora, tem esse
uso imediato, [...] mas tem usos futuros, que eu ndo sei se com essa fragilidade vai dar.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] para mim hoje, a discussdo que é fundamental, e ndo presente talvez [...] Eu estou com um olho & na frente, que é essa
fragilidade mesmo do suporte. [...] eu fico assim pensando, [...] como acessar esses documentos, porque hoje o que parece ser a
grande dificuldade é ser exatamente essa: como acessar esses documentos daqui a 10, 20, 30 anos. [...] Eu acho que no momento
que isso for resolvido, [...] agente ganha um pouco mais de tranquilidade na area.” (DOC-02, grifo nosso)

“Eu acho que a maior dificuldade tem sido efetivamente essa questdo da fragilidade de suporte. Tanto é que todo este
investimento que a gente tem em tecnologia é resultado de experiéncias dolorosas das perdas de documentos digitais, eletrénicos
[...]” (DOC-02, grifo nosso)

“Eu acho que é grande a discussdo, que também ndo é novidade, mas que para mim é uma discussdo fundamental, é a questdo da
fragilidade desse suporte. Eu lembro [...] da diferenga de vocé acessar um site qualquer com informagdes ou documentos que
sejam digitalizados e vocé ir |Id num arquivo . Meter a mdo... tem alguma coisa nisso ai.” (DOC-02, grifo nosso)

“Eu acho que tem uma discussédo [...] que é essa mudanca do suporte. Entdo agente ndo estd discutindo mais o objeto em si, mas
onde essa documentacdo esta fixada.” (DOC-02, grifo nosso)

“Eu ja fiz pesquisa nessa area de arquivos especiais: arquivos fotograficos.” (DOC-01, grifo nosso)

“"Ndo sé no sentido de enriquecer, mas mesmo de direcionamento de carreira [...]. S3o coisas importantes para aquele
direcionamento que a pessoa quer dar [...]: documentos digitais, documentos audiovisuais ou entdo arquivo permanente, ou
entdo arquivo corrente...” (DOC-01, grifo nosso)

"0 que mudou foi o transporte, a comunicacdo da informacdo, os suportes, as técnicas de registro, mas a informacdo...” (DOC-05,
grifo nosso)

Aspectos tecnolégicos: Abordando sobre tecnologia e recuperacao

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a web-semantica

“Hoje se fala muito em web-semantica. Os préprios criadores da Internet, eles sentem a necessidade de poder recuperar melhor
essas informagdes que estdo nesse mundo virtual. Agente ndao tem mais problema de quantidade de informacdo, agente tem
informacdo para tudo quanto é lado. Agente tem problema de recuperar essas informagdes. Tanto que a Internet é um exemplo
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disso. A web-semantica é uma tentativa do seu proprio autor, de encontrar solucdo que ele acredita que menos que 60 % do que
tem 1& ndo é recuperdvel, porque ndo se tem um instrumento adequado de busca, nem de tratamento da informagdo interessante.
Entdo quando ele fala em web-semantica, ele ja estd pensando em linglistica [...] Entdo eu acho que essa é uma contribuicdo
interessante, que eu acho que deve ser aprofundada, antes mesmo de se pensar os processos tecnoldgicos que estdo disponiveis
hoje para recuperar isso.” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre os Sistemas
Recuperagao da Informacao

de

[...] tecnologia da informagdo, que ai ndo importa se a informagdo é arquivistica ou bibliotecon6mica, ou ndo, é tecnologia da
informagdo. Sistemas de recuperacdo da informacao [...], Politica da informacdo, [...] as politicas arquivisticas fazem parte das
politicas de informacdo[...], na representacdo da informacao, [...] necessidades e uso, [...] a gestdo da informagdo, sem sombra de
duvida. (DOC-05, grifo nosso)

“[...] a discussdo me parece ser mais da recuperacdo, dos sistemas da recuperacao da informacao.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu acho que a Arquivologia aparece poucas vezes [...]. Eu acho que poderia aparecer mais vezes. Dando suporte a mais coisas,
principalmente aqui com sistemas, sistemas da informagdo, sistemas de recuperacdao da informagdo. [...] Eu acho que a
Arquivologia esta ligado a varios desses assuntos aqui, mas talvez na Ciéncia da Informacdo ela ndo servisse de base para algumas
coisas, alguns pontos desses. Mas, eu acho que tem relacdo [...]. Eu acho que é mais dando suporte [...].” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] eu vejo que a Arquivistica pode ajudar a Ciéncia da Informacédo nesse item [...], Sistemas de recuperacao da informacao,
que é muito especifico para a area de arquivo e que muito pouca gente conhece da drea de biblioteconomia e da area de Ciéncia da
Informacdo. Essa realidade de como recuperar informacdo em documentos arquivisticos.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] seria necessario adjetivar a informacdo, quer dizer, informagdo como substantivo sendo modificada por um adjetivo, ou seja,
informagdo arquivistica. Entdo nds teriamos: sistema de recuperacdao da informacgdo arquivistica, politicas de informacao
arquivistica, necessidade e uso da informacgdo arquivistica, representacdo da informagdo arquivistica, gestdo da informacdo
arquivistica [...]” (DOC-05, grifo nosso)

“A Arquivologia poderia buscar basicamente em todas: Tecnologia da informacao, os sistemas, sistemas principalmente, sistema de
recuperacdao da informacgdo, politica de informacdo é importante para agente [...] teoria da Ciéncia da Informacdo também,
aspectos profissionais [...], tudo isso.” (DOC-01, grifo nosso)

“No caso de sistemas, eu sinto falta da area de Arquivologia. Hoje em dia ela trabalha com toda e qualquer informacgdo. [...] Entdo
vocé tem um problema, essa idéia de rede, sistemas... essa coisa toda esta ai. [...] eu acho [que a] Arquivologia ai certamente seria
uma area... Tecnologia de Informacgdo, eu vejo também pela mesma idéia [...] Sistemas de recuperacdao da informagdo, a
mesma coisa. O que fazemos nods que isso?” (DOC-02, grifo nosso)

“O professor ‘X’ trouxe um rapaz que é do Centro Ciéncia e Tecnologia, para ele falar sobre um sistema de recuperacdao da
informagao; mas voltado para Biblioteconomia. Mas alguma coisa agente tentou trazer para a Arquivologia. Mas sdo experiéncias
ainda assim muito incipientes, que dialogam pouco.” (DOC-04, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre os metadados

“[... na] descricdo vocé vai incluir metadados e vocé vai conseguir encapsular de alguma forma aquele documento digital, de forma
que vocé consiga preserva-lo e recupera-lo no futuro em ambientes diferentes, em sistemas diferentes, mesmo com toda a
obsolescéncia dos sistemas e [...] equipamentos.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] metadados, eu acho também uma outra armadilha. Os metadados sempre existiram.” (DOC-05, grifo nosso)

“Eu acho que é essa questdo da descrigdo, do arranjo e da descricdo é a espinha dorsal [...]. A descrigdo é que vai recuperar. Quando
se fala em metadados [...] nada mais é do que vocé proceder a descricdo. [...] a propria descricdo € que vai ser um dos fatores
mais importante para a preservacdo de todos esses documentos digitais.” (DOC-03, grifo nosso)
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Aspectos tecnoldgicos :Abordando sobre tecnologia e gestao

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre as redes de
Informacédo

“[...] tinha bastante gente da area de arquivo[...]. E tinha disciplinas voltadas para arquivo. [...] numa disciplina que chamava redes
e sistemas de informacdo [...] falava da parte de arquivo. [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] intervencdes em arquivos, centros de documentagdo ou informacdo, centros culturais, servicos ou redes de informacao,
drgdos de gestdo do patriménio cultural.” (DOC-06, grifo nosso)

“No caso de sistemas, eu sinto falta da area de Arquivologia. Hoje em dia ela trabalha com toda e qualquer informacgdo. [...] Entdo
vocé tem um problema, essa idéia de rede, sistemas... essa coisa toda esta ai. [...] eu acho [que a] Arquivologia ai certamente seria
uma area... Tecnologia de Informacgdo, eu vejo também pela mesma idéia [...] Sistemas de recuperagdo da informagdo, a mesma
coisa. O que fazemos nods que isso?” (DOC-02, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre os Sistemas de
Informacdo

“[... na] descrigdo vocé vai incluir metadados e vocé vai conseguir encapsular de alguma forma aquele documento digital, de forma
que vocé consiga preserva-lo e recupera-lo no futuro em ambientes diferentes, em sistemas diferentes, mesmo com toda a
obsolescéncia dos sistemas e [...] equipamentos.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] eu acho que a Arquivologia aparece poucas vezes [...]. Eu acho que poderia aparecer mais vezes. Dando suporte a mais coisas,
principalmente aqui com sistemas, sistemas da informacgao, sistemas de recuperagdo da informagdo. [...] Eu acho que a
Arquivologia esta ligado a varios desses assuntos aqui, mas talvez na Ciéncia da Informacdo ela ndo servisse de base para algumas
coisas, alguns pontos desses. Mas, eu acho que tem relagdo [...]. Eu acho que é mais dando suporte [...].” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] tinha bastante gente da area de arquivo [...]. E tinha disciplinas voltadas para arquivo. [...] numa disciplina que chamava redes
e sistemas de informacao [...] falava da parte de arquivo. [...] uma disciplina tinha representacéo da informacdo em trés areas: na
Biblioteconomia, na Arquivologia e na Museologia [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“A Arquivologia poderia buscar basicamente em todas: Tecnologia da informacado, os sistemas, sistemas principalmente, sistema de
recuperagdo da informagdo, politica de informagdo é importante para agente [...] teoria da Ciéncia da Informagao também, aspectos
profissionais [...], tudo isso.” (DOC-01, grifo nosso)

“No caso de sistemas, eu sinto falta da area de Arquivologia. Hoje em dia ela trabalha com toda e qualquer informacao. [...] Entdo
vocé tem um problema, essa idéia de rede, sistemas... essa coisa toda esta ai. [...] eu acho [que a] Arquivologia ai certamente seria
uma area...” (DOC-02, grifo nosso)

“Nds ndo temos um sistema de informacgdo so. [...] Agente tem muito mais que isso, agente tem um objeto que além de suportar
a informagdo, que possibilita todo o pensar um sistema de informacao dentro de um contexto de uma empresa, de uma
instituicdo, de uma comunidade e tudo, mas ele precisa ter a prova, ele precisa ser testemunho para uma série de outras questdes
gue estdo colocadas neste objeto.” (DOC-03, grifo nosso)

“Vocé pode ter um sistema muito sofisticado, utilizando todos os recursos tecnoldgicos e ndo ser eficiente. [...] Eu acho que comega
por ai. E claro que agente vai utilizar de todos estes recursos. [...] na verdade é fundamental, que a missdo dele [do arquivista]
continue sendo essa, de possibilitar que se recupere essas informagdes, que se tenha acesso aos conteddos dos documentos, de uma
forma cada vez mais eficaz.” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o0s documento
eletronicos/digitais

“[...] quando eu estava falando dos documentos informaticos, por exemplo, eu acho que agente custou muito a entrar nesse
universo. Agente ndo acreditou muito que isso ia impactar a Arquivologia e hoje agente tem que correr atras para entender esse
universo primeiro, que é um universo em expansdo.” (DOC-04, grifo nosso)
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[...] é a tendéncia mesmo, ter bastante coisa [...] relacionada com documentos eletronicos. Porque hoje em dia tudo é feito em
meio digital. Entdo os documentos ja nascem digitais. Entdo esta preocupagdo com os documentos eletrénicos eu acho que esta
em todos os assuntos. Todos 0s assuntos estdo se preocupando com os documentos eletronicos.” (DOC-01, grifo nosso)

“[... na] descrigdo vocé vai incluir metadados e vocé vai conseguir encapsular de alguma forma aquele documento digital, de forma
que vocé consiga preserva-lo e recupera-lo no futuro em ambientes diferentes, em sistemas diferentes, mesmo com toda a
obsolescéncia dos sistemas e [...] equipamentos.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] a grande parte dessas fontes produzem documentos digitais.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] até pela questdo com que nds estamos lidando hoje, que sdo principalmente os documentos informaticos, que vao impactar,
que ja estdo impactando ha muito tempo a Arquivologia.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] documentos eletrdonicos! E uma tendéncia também [...]” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] mas agente tem que pensar nisso também, que agente estd formando pessoas para irem trabalhar e elas vao trabalhar e tem
que estar aptas para isso. [...] ndo tinha nenhuma disciplina que contemplasse essa questdo de documentos eletrdnicos e hoje em
dia tudo é feito no computador.” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] todas estas pesquisas, pelo o que eu entendi, estdo de certa forma perpassando a tematica dos documentos eletronicos [...],
que eu acho que é um pouco aquilo que agente ja estava conversando, é algo do qual agente ndo estd podendo mais olhar com os
olhos para outro lado. Os documentos eletronicos sio uma realidade, estdo [...] presentes no trabalho e no pensamento
arquivistico.” (DOC-04, grifo nosso)

“E agora, com todo o avango, quando vocé pensa na questdo dos documentos digitais, vocé volta a uma questdo, ao ponto 1a de
trds que é a proépria Diplomatica.” (DOC-03, grifo nosso)

“Eu acho que a maior dificuldade tem sido efetivamente essa questdo da fragilidade de suporte. Tanto é que todo este investimento
que a gente tem em tecnologia é resultado de experiéncias dolorosas das perdas de documentos digitais, eletronicos [...]” (DOC-
02, grifo nosso)

“Eu acho que estes itens relacionados a essa questao do arranjo e da descricdao, e da questdo da gestdo e [...] essas coisas que
envolvem os documentos eletronicos, eles teriam uma énfase maior. Basta vocé olhar, se vocé quiser fazer uma comparagao,
olhar as disciplinas, ou pelo menos as matérias, os assuntos que foram tratados no ultimo Congresso Internacional.” (DOC-03, grifo
nosso)

“Eu seria leviano, se eu ndo apontasse a questdo dos documentos digitais. Mas eu acho que isso ai, € uma grande confusdo. E uma
grande confusdo, tem um impacto enorme, mas justamente por essa caréncia da area de se auto-estudar, o impacto foi muito maior.
[...] Ha essa questdo do digital, é inegavel que isso causou um impacto nos arquivos. Exige muito da Arquivologia, mas as vezes eu
tenho uma sensagdo que isso atropelou os fatos. Porque justamente no momento que a Arquivologia buscava certa autonomia, cai
em cima dela essa questdo do digital.” (DOC-05, grifo nosso)

“Ndo da para agente negar essa mobilidade, que a documentacgdo digital ou que as tecnologias de comunicagcdo e informacgao
disponibilizaram para agente.” (DOC-02, grifo nosso)

“"Ndo sé no sentido de enriquecer, mas mesmo de direcionamento de carreira [...]. S3o coisas importantes para aquele
direcionamento que a pessoa quer dar [...]: documentos digitais, documentos audiovisuais ou entdo arquivo permanente, ou entdo
arquivo corrente...” (DOC-01, grifo nosso)

“Olha eu acho que tem muito haver com esta questdo do fenémeno social que agente vive da convergéncia digital. Ou seja, a
convergéncia digital interfere diretamente na produgdo dos documentos, na formacdo dos documentos, na disseminacdo dos
documentos, né... Entdo eu vejo que isso € uma questdo séria. [...] agente tem nessa drea dos documentos eletronicos, a questdo
da gestdo da documentacdo digital. [...] A area que tem maior interesse hoje, que tem a maior demanda hoje. Eu costumo dizer
que agente vive uma crise de identidade por conta de ver que 0 nosso obJeto de estudo esta se... eu digo... se volatizando, [...] ele
estd virtualizando. E como se agente ndo tivesse pegado aquele obJeto na mao. E como se ele ndo fosse mais um documento? Estd
entendendo? Entdo eu acho que isso muda muita coisa e essas areas [...] a Ciéncia da informacgdo, a Ciéncia da Computacgdo e as
disciplinas voltadas para essa area da Informatica, que aborda essa questdo da convergéncia digital estdo demandando mais
interesse.” (DOC-03, grifo nosso)
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“Os financiamentos de preservacdo, em um determinado momento, se retirou o dinheiro [...] daquela preservacao convencional,
estruturada a longo tempo, e passou a se aplicar dinheiro numa preservacdo dos documentos digitais com outras referéncias, sem
conhecer muito. Entdo ficou desguarnecido dos dois lados. Eu mesmo tive experiéncias dessa aventura digital, que ndo deram certo e
que se perdeu tudo que ja se tinha feito da preservagdo, dita da preservagdo mais convencional, da preservagdo mais usual ao longo
do tempo. Entdo, me parece que esse € um elemento que acaba seduzindo, mas uma seducdo ainda carente de sustentacédo teodrica,
metodoldgica, conceitual, como os exemplos esses que eu dei.” (DOC-05, grifo nosso)

“Quando se fala em metadados [...] nada mais é do que vocé proceder a descricdo. [...] a propria descricdo é que vai ser um dos
fatores mais importante para a preservacdo de todos esses documentos digitais.” (DOC-03, grifo nosso)

Aspectos tecnolégicos : Abordando sobre tecnologia e armazenamento

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre os arquivos digitais e
virtuais / repositérios

“[...] acho que pensar na questdo dos [arquivos] digitais e virtuais, € uma possibilidade...” (DOC-02, grifo nosso)

“Bibliotecas digitais, quer dizer para arquivo seria arquivos digitais e virtuais...” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] eu acho que isso aqui, que eles chamam de bibliotecas digitais e virtuais, agente tem um outro conceito que sdo de
repositorios digitais. [...] Entdo tem um paralelo muito grande aqui com relagdo a isso. O que chamam de bibliotecas virtuais que
se usava em grandes sistemas como “day space” e outros para dar conta dessa realidade. Quer dizer, vocé percebe no governo da
Espanha, em alguns outros sistemas nacionais, muito empenho em tratar essas questdes. Dado que, se a grande parte dessas fontes
produzem documentos digitais [...] Um arquivo virtual e digital, desde que preservado, desde que auténtico. Para dar esse carater
de um repositorio digital e ndo simplesmente um banco de dados.[...] Entdo esse conceito de repositério eu acho que é a
tendéncia futura que eu acho que essa é uma contribuicdo que agente pode dar nesse sentido.” (DOC-03, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre as Bases de Dados

“A Arquivologia poderia buscar basicamente em todas: Tecnologia da informacdo, os sistemas, sistemas principalmente, sistema de
recuperagdo da informagdo, politica de informacgdo é importante para agente [...] teoria da Ciéncia da Informagao também, aspectos
profissionais [...], tudo isso. Gestdo da informagdo, bases de dados, inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimentol...] Todas
essas, Bibliotecas digitais, quer dizer para arquivo seria arquivos digitais e virtuais...” (DOC-01, grifo nosso)

Por exemplo [...] base de dados. Ela fala que a Ciéncia da Informacdo para lidar com essa subarea de base de dados, precisa da
Ciéncia da Computagdo. Talvez ela ndo precisasse da Arquivologia para fazer a base de dados, agora se é uma base de dados de
informagdo arquivistica vai precisar de Arquivologia nesse ponto. Agora se a base de dados ¢ de outra coisa qualquer, ndo vai
precisar da Arquivologia exatamente.” (DOC-01, grifo nosso)

Aspectos politicos econdmicos e sociais: Abordando sobre as questoes politico-administrativas

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o processo de
tomada de decisao

“[...] ndo s6 a memodria, eu acho, mas a parte mesmo de [...] rapidez da informacdo... de toda essa parte mais do arquivo corrente,
de auxiliar no processo de tomada de decisdao, de dar suporte, de dar apoio e tudo, e ter as coisas de uma maneira que nao se
percam mesmo... Ndo se percam para agora e para o futuro também...” (DOC-01, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Coédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a relagdo com o
Estado/Administracdo Publica

“[...] eu acho que [...] a Arquivologia tem se identificado com todas as areas, mas sobretudo com esta questdo da Administragdao
Publica, mas sobre um aspecto mais amplo mesmo da cidadania, de exercicio pleno.” (DOC-02, grifo nosso)
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“[...] mas eu ainda olho para a Arquivologia como a grande area de Estado (Estado, Administracao Publica). [...] eu diria que a
Arquivologia é a ciéncia do Estado. Ndo da para se pensar hoje num Unico ato que seja, por mais simples que seja, que nado seja
resultado, que ndo tenha como resultado ou seja resultado de um documento.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] pelo menos estd se tentando ajudar a entender o arquivo dentro desse movimento de constituicdo do mundo moderno, mundo
ocidental. Como é que esse arquivo vai ser instrumento em varias instancias, em varios estagios dessa construgdo desse mudo
ocidental? Hora como instrumento de poder, grande parte como instrumento de poder do Estado e das instituicdes; e as
possibilidades que vem hoje com isso que agente esta chamando de Sociedade da Informacdo, para justamente se desvincular tanto
desse centro de poder que possa gerar conhecimento para outros campos que ndo seja a instituigdo e o Estado. Outras formas de
articulacdo social, que possam ser também visiveis, pela construcdo do arquivo.” (DOC-04, grifo nosso)

“O bem contido na tecnologia e que deve ser evidenciado e que é estabelecido para melhorar a sociedade, precisa de intervengdo
comprometida do Estado.” (DOC-06, grifo nosso)

“No momento que vocé tem um grupo de atores politicos, portanto, mostrando ao Estado [...] ele ndo pode duvidar daquelas
informagdes [...] documentadas por ele prdoprio. Se o Estado nega a sua fala, que é o documento, ele se nega. E ele ndo pode negar.
Se ele se nega ele perde toda a sua autoridade. Entdo ele tem que, me desculpe a expressdo, ele tem que abrir as pernas, tem que
ceder. [...] O préprio produtor do documento ndo tem geréncia sobre os seus documentos. Ele ndo tem condigbes de perceber a
questdo da informagdo, a produgdo da informagdo. [...] e ai vocé tem um grupo de pressdo (eu chamo de grupo de pressdo) que se
apropria de copias desses documentos, produzem sim informacdo e conhecimento e ddo um xeque-mate no Estado. [...] Isto tem
sido cada vez mais comum.” (DOC-02, grifo nosso)

“Politicas de Informagdo., eu seria suspeito por demais de ver essa interferéncia aqui direta da Arquivologia, porque ela vai estar
arraigada ai, nessas discussGes politicas; seja como um produto, seja como um insumo para essas mesmas politicas (ai seja elas de
informacdo ou ndo). Como eu te falei enquanto ciéncia de Estado e o Estado como tendo o monopdlio da produgdo de politicas,
né...” (DOC-02, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o papel burocratico

“Como instrumento de controle... burocracia sobre este aspecto (eu ndo uso o lado pejorativo), mas ndo tem outro instrumento. E
ai ndo importa se é papel ou digital, ndo importa. Isso é fundamental. Esse sistema de controle é fundamental.” (DOC-02, grifo
nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre os arquivos como
instrumento de poder

“Como € que esse arquivo vai ser instrumento em varias instancias, em varios estagios dessa construcdo desse mudo ocidental? Hora
como instrumento de poder, grande parte como instrumento de poder do Estado e das instituicdes [...].” (DOC-04, grifo nosso)

“Como instrumento de controle... burocracia sobre este aspecto (eu nao uso o lado pejorativo), mas nao tem outro instrumento. E
ai ndo importa se é papel ou digital, ndo importa. Isso é fundamental. Esse sistema de controle é fundamental.” (DOC-02, grifo
nosso)

“Olhar mais criticamente para o arquivo como [...] instrumento de poder, instrumento de conservacao de poder. As
possibilidades que esse arquivo pode apresentar para a propria organizagdo popular, né. [...] Como essas informagdes arquivisticas
produzem conhecimento realmente popular, realmente conhecimento socializado.” (DOC-04, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre as politicas publicas

“[...] na preservacdo eu trabalho com as politicas publicas.” (DOC-05, grifo nosso)
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Aspectos politicos econémicos e sociais: Abordando sobre as questdes politico-sociais

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o papel politico

“[...] ai eu termino [...], também fazendo uma discussdo politica sobre os documentos. Sobre essa interferéncia da
documentacdo no cotidiano.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] como eu disse para vocé o que me trouxe para a Arquivologia foi uma discussao politica.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] como pensar que aquele documento administrativo fosse ser utilizado para dar garantia de posse a alguém, para demonstrar o
grau de arbitrariedade do governo?[...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] entdo paralelamente a isso eu vou estar organizando arquivos, como atividade politica. Mostrando para as pessoas qual é o
peso que isso tem. Entdo, eu vou levando a minha experiéncia pratica e também é uma discussdo tedrica sobre a importancia que
tem esses documentos no cotidiano deles. [...] Enfim, é isso ai, essa trajetdria ai... sempre essa questdo mesmo, do uso politico do
documento.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] ndo importa, em qualquer lugar, com acesso agora a rede ‘os caras’ tem acesso a uma série de dados sobre eles. Isso é
fantastico. Mas, se eles tiverem que levar isso para uma questdao politica, ou alguma coisa, vocé vai encontrar uma certa
dificuldade de fazer com que aquele documento sirva [...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] nds tinhamos ali um volume relativamente grande de documentos, de cépias de documentos desses atos administrativos, do
Executivo Nacional. Bom, e ai eu me familiarizo muito rapidamente com esse movimento, [...] uma identidade forte com a questdo
politica [...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] porque eu poderia discutir muitas das coisas que eu queria discutir sobre o aspecto do uso politico da documentacgao, [...]
mas também poderia discutir também a partir de uma memodria institucional [...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] toda a minha trajetoria vai estar sendo exatamente orientada por aquele contato que eu tive primeiro com o documento: Como
usar politica e social o documento.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] um trabalho de politica num sentido ndo sé partidaria, mas politica mesmo. Focada na questdo da documentacdo com
sociedades, com grupos da sociedade civil: Associacdo de moradores, partido politico, os movimentos sociais mais diversos,
sindicatos... Vou estar percorrendo esses espacos [...]" (DOC-02, grifo nosso)

“Assim, ndo seria ousado conceber uma educagdo arquivistica que venha gerar um profissional ndo apenas qualificado
tecnologicamente, mas culturalmente antenado, a partir de uma formagdo de base mais politica e socio-histdrica.” (DOC-06, grifo
nosso)

“Deste perfil geral decorrem os objetivos que orientam a formagdo do profissional da Arquivologia, levando-o a: - Compreender a
cidadania como participacgdo social e politica, assim como exercicio de direitos e deveres de solidariedade, cooperacédo e repudio as
injusticas, respeitando e atuando com a diversidade humana;[...]” (DOC-06, grifo nosso)

“Enfim, eu comecei a ver um papel muito mais politico, muito mais promissor para a area.” (DOC-02, grifo nosso)

“Eu acho fundamental ensinar isso. Nao consigo ver de outra maneira; pensando muito nesta questdo dos desdobramentos mesmo,
dos desdobramentos sociais, dos atos. Entdo investir um pouco mais nessa discussdao politica, eu acho que é uma coisa
fundamental.” (DOC-02, grifo nosso)

“No momento que vocé tem um grupo de atores politicos, portanto, mostrando ao Estado [...] ele ndo pode duvidar daquelas
informagdes [...] documentadas por ele préprio. Se o Estado nega a sua fala, que é o documento, ele se nega. E ele ndo pode negar.
Se ele se nega ele perde toda a sua autoridade. Entdo ele tem que, me desculpe a expressao, ele tem que abrir as pernas, tem que
ceder.” (DOC-02, grifo nosso)

“Politicas de Informacgdo., eu seria suspeito por demais de ver essa interferéncia aqui direta da Arquivologia, porque ela vai estar
arraigada ai, nessas discussoes politicas; seja como um produto, seja como um insumo para essas mesmas politicas (ai seja elas
de informacgdo ou ndo). Como eu te falei enquanto ciéncia de Estado e o Estado como tendo o monopdlio da produgdo de politicas,
né...” (DOC-02, grifo nosso)
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“Possibilidade de produzir, sistematizar e socializar conhecimentos e tecnologias e esteja apto a compreender as necessidades dos
grupos sociais e comunidades com relacdo a problemas sécio-econémicos, culturais, politicos e organizativos, de forma a utilizar
racionalmente os recursos disponiveis, além de preocupar-se em conservar o equilibrio do ambiente [...]” (DOC-06, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o papel social

“[...] eu vejo que tem outras contribuicdes da area social, antropoldgica.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] eu digo isso pensando no beneficio social desse documento. A quantidade de pessoas, as mais diversas [...], beneficiadas por
um conjunto de 10 caixas de documentos. Se é que chegam a isso. Capaz de salvar uma comunidade de 20 mil individuos. Garantido
a elas... todo um poder.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] héd que perceber que o destino social e o potencial tecnoldgico ndo sdo a mesma coisa. O bem contido na tecnologia e que
deve ser evidenciado e que é estabelecido para melhorar a sociedade, precisa de intervencao comprometida do Estado.” (DOC-06,
grifo nosso)

“[...] ndo tem como agente trabalhar, pensar o campo do conhecimento arquivistico, sem primeiro [...] entender como é que
funciona essa organizagdo, com a qual agente estd lidando, a qual agente estd organizado. [...] ndo tem como eu ndo olhar para
essa instituicdo de uma forma sociolégica, de forma antropoldgica, de uma forma historica, como é que ela vem se constituindo
nessa sociedade, qual o papel que ela desempenha, o papel social nessa sociedade e tal. [...]Entdo olhar sociologicamente para
essa instituicdo na qual agente esta trabalhando, olhar sociologicamente para a propria informagdo que agente esta lidando. Eu
acho que isso é fundamental.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] pelo menos esta se tentando ajudar a entender o arquivo dentro desse movimento de constituicdo do mundo moderno, mundo
ocidental. Como é que esse arquivo vai ser instrumento em varias insténcias, em varios estdgios dessa construgdo desse mudo
ocidental? Hora como instrumento de poder, grande parte como instrumento de poder do Estado e das instituicbes; e as
possibilidades que vem hoje com isso que agente esta chamando de Sociedade da Informagdo, para justamente se desvincular tanto
desse centro de poder que possa gerar conhecimento para outros campos que ndo seja a instituicdo e o Estado. Outras formas de
articulacao social, que possam ser também visiveis, pela construcdo do arquivo.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] talvez o fundamental, dentro da minha visdo, justamente é, mais do que administrar informacgdo, é fazer com que essa
informagdo chegue a se tornar conhecimento, a produzir alguma coisa, a produzir uma agao social, produzir uma nova consciéncia
sobre a sociedade em que nds vivemos.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] toda a minha trajetoria vai estar sendo exatamente orientada por aquele contato que eu tive primeiro com o documento: Como
usar politica e social o documento” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] um lance 1& que me interessou, muito na Ciéncia da Informacdo, era (ndo sei se existe mais), [...] era sobre informacdo de
comunidade. N&o sei se existe mais essa disciplina |a. Mas é o seguinte, eu vejo que a Arquivologia hoje, pode dar uma contribuigdo
muito grande, a pensar as relagoées sociais a partir dos documentos.” (DOC-03, grifo nosso)

“[...] um trabalho de politica num sentido ndo sé partidaria, mas politica mesmo. Focada na questdo da documentacao com
sociedades, com grupos da sociedade civil: Associagdo de moradores, partido politico, os movimentos sociais mais diversos,
sindicatos... Vou estar percorrendo esses espacos [...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] uma desatencdo pode acarretar a perda de um documento e que a perda desse documento, portanto, tem conseqiiéncias
sociais mais diversas. Pode ndo ser naguele momento, mas em algum momento isso vai ter.” (DOC-02, grifo nosso)

“Algumas Universidades apontam para o papel social do arquivista, inserido na sociedade, criticando e alterando o meio em que
vivem. Esta preocupacdo, em minha opinido, tem maior relevéncia pois orienta para os rumos epistemolégicos da area arquivistica.”
(DOC-06, grifo nosso)

“Assim, ndo seria ousado conceber uma educagdo arquivistica que venha gerar um profissional ndo apenas qualificado
tecnologicamente, mas culturalmente antenado, a partir de uma formacao de base mais politica e sécio-histdrica.” (DOC-06, grifo
nosso)

“Ele [o arquivista] reflete sobre aquilo que ele estad fazendo. Ele ndo estd sé fazendo. Ele ndo estd s6 organizando, mas ele reflete
sobre a organizagdo que ele estd dando para aquelas informacgdes. Ele reflete sobre isso. Ele reflete sobre seu posicionamento como
profissional diante dessa sociedade e o papel que essas informagdes que ele estd organizando tem em relagdo a uma produgdo.
Nao uma producgao capitalista, mas producao de conhecimento dessa sociedade.” (DOC-04, grifo nosso)
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“Entdo eu acho que a Arquivistica pode contribuir para pensar essas relagdes sociais que se estabelece a partir de quem produz e
recebe documentos; que é uma rede social. [...] Entdo eu acho que é necessario agente pensar sociologicamente essa produgdo. E
eu acho que isso pode ser uma contribuicdo interessante para descobrir uma série de outras coisas e inclusive para ajudar a
recuperar a memoria dessas instituicdes, sobre pessoas, sobre essas né...” (DOC-03, grifo nosso)

“Entdo, eu acho que é um pouco dentro do eu tento estar trabalhando nas disciplinas e o que o proprio curriculo esta proporcionado,
que eu posso estar proporcionado: é talvez uma visdo mais critica do papel social da Arquivologia e do arquivista.” (DOC-04, grifo
nosso)

“Eu acho fundamental ensinar isso. Nao consigo ver de outra maneira; pensando muito nesta questdo dos desdobramentos mesmo,
dos desdobramentos sociais, dos atos. Entdo investir um pouco mais nessa discussdo politica, eu acho que é uma coisa
fundamental.” (DOC-02, grifo nosso)

“Deste perfil geral decorrem os objetivos que orientam a formacgdo do profissional da Arquivologia, levando-o a: - Compreender a
cidadania como participagdo social e politica, assim como exercicio de direitos e deveres de solidariedade, cooperagdo e repudio as
injusticas, respeitando e atuando com a diversidade humana;[...]” (DOC-06, grifo nosso)

“O principal papel seja esse, se apropriar, efetivamente [...] do espaco social que Ihe é devido enquanto responsabilidade [...].
Porque no momento que vocé toma consciéncia do que vocé faz e do porque vocé faz, vocé tras para ti uma série de
responsabilidades que vocé preferiria ndo ter mesmo. Vocé comega a ser responsavel por quem mora de baixo da ponte, por quem
passa fome, vocé passa a ter uma responsabilidade [...]” (DOC-02, grifo nosso)

"0 papel ou missdo para os arquivistas é conhecer e utilizar arquivistica e socialmente os conceitos da Sociedade da Informacgdo
para intensificar a humanizacdo da sociedade.” (DOC-06, grifo nosso)

“Possibilidade de produzir, sistematizar e socializar conhecimentos e tecnologias e esteja apto a compreender as necessidades dos
grupos sociais e comunidades com relacdo a problemas sécio-econdmicos, culturais, politicos e organizativos, de forma a
utilizar racionalmente os recursos disponiveis, além de preocupar-se em conservar o equilibrio do ambiente [...]” (DOC-06, grifo
nosso)

“Tem principalmente essa idéia do papel da informacao, da informacdo arquivistica na sociedade. Olhar mais criticamente
para o arquivo como [...] instrumento de poder, instrumento de conservagdo de poder. As possibilidades que esse arquivo pode
apresentar para a propria organizacdo popular, né. [...] Como essas informagles arquivisticas produzem conhecimento realmente
popular, realmente conhecimento socializado. Acho que isso também é uma contribuicdo, o campo das Ciéncias Sociais. Eu acho
que isso também tem que ser olhado [...].” (DOC-04, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre a inclusdo social e o
exercicio da cidadania

“[...] ai eu termino [...], também fazendo uma discussdo politica sobre os documentos. Sobre essa interferéncia da
documentacado no cotidiano.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] como é que esses movimentos populares organizam as suas informagoes, até de forma independente ou sem ter a
necessidade de que o arquivo diga para eles como eles vao fazer isso? [...] até onde ele [0 arquivo] consegue chegar na organizagao
dessas comunidades? Até onde essas comunidades se organizam independente da presenga dessa forga do arquivo?” (DOC-04,

grifo nosso)

“[...] disponibilizando documentos e informages que vdo salvar milhares de pessoas. Tenho certeza, tenho consciéncia disso.”
(DOC-02, grifo nosso)

“[...] e um senhor chegou na Associacdo, desesperado, com uma folha de papel na mao, dizendo assim: ‘ndao foram eles coisa
alguma. Fomos nés! Estdo aqui, os nossos documentos, que nds assinamos aqui, com todo mundo. Quando nés demos entrada 13’
[...]” (DOC-02)

“[...] entdo paralelamente a isso eu vou estar organizando arquivos, como atividade politica. Mostrando para as pessoas qual é o
peso que isso tem. Entdo, eu vou levando a minha experiéncia pratica e também é uma discussdo tedrica sobre a importancia que
tem esses documentos no cotidiano deles.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] eu acho que [...] a Arquivologia tem se identificado com todas as areas, mas sobretudo com esta questdo da Administracéo
Publica, mas sobre um aspecto mais amplo mesmo da cidadania, de exercicio pleno.” (DOC-02, grifo nosso)

247



“[...] gestdo da informacdo sim, porque a nossa informacdo também tem especificidades, né. [...] mas certamente essa questdo da
cidadania, do acesso a informagdo é uma questdo importante no que diz respeito a essa questdo de politica da informagdo.” (DOC-
03, grifo nosso)

“[...] o que agente vé as vezes, agente questiona em sala de aula, é que talvez o arquivo ndo interfira diretamente, pelo menos de
uma forma consciente, na vida do cidaddao. Embora agente saiba que sim. [...] mas isso, talvez s6 seja acionado quando o
cidadao esta muito precisado, vamos dizer assim, daquela informagdo que lhe diz respeito. Fora isso, o arquivo ndo existe para
ele, para determinado tipo de publico.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] vendo como é que o arquivo se articula nas comunidades, ou seja, como o arquivo [...] coloca algumas tematica. Como ele
joga algumas tematicas para essa comunidade e como é que a propria comunidade organiza seu processo informacional?” (DOC-04,
grifo nosso)

“Deste perfil geral decorrem os objetivos que orientam a formacgdo do profissional da Arquivologia, levando-o a: - Compreender a
cidadania como participacdo social e politica, assim como exercicio de direitos e deveres de solidariedade, cooperacado e repudio
as injusticas, respeitando e atuando com a diversidade humana;[...]” (DOC-06, grifo nosso)

“Em relagdo aos documentos publicos, se forem de valor permanente e estiverem sob a custddia de instituigdes arquivisticas, o ato
de garantir o acesso é uma questdo de cidadania garantida pela Constituicdo Federal.” (DOC-06, grifo nosso)

“Entendo que os cursos de Arquivologia devem direcionar-se para uma ampla formacdo interdisciplinar que considere, ndao somente a
competéncia técnico-cientifica que o mundo do trabalho requer, mas também a competéncia para o exercicio pleno da cidadania.
Nesse sentido, o profissional da area de Arquivologia deve ter um perfil investigativo e critico, visando a enfrentar as alteragbes
sociais de forma natural.” (DOC-06, grifo nosso)

“E vou estar trabalhando mais uma vez com essa questdao da democratizacdo de acesso a informacdo e cidadania.” (DOC-02, grifo
nosso)

“Entdo aquele cidadao, aquela pessoa que esta la sendo beneficiada por essa, por esse pedaco de papel [...] ela esta avaliando
0 peso que aquilo tem, que aquilo tras para ela.” (DOC-02, grifo nosso)

“Entdo, agente estava trabalhando assim: Como o arquivo joga algumas informacdes a partir do seu proprio acervo? Como € que ele
pinga desse acervo algumas informagdes e joga num boletim informativo, mensal e como por outro lado essas comunidades se
articulam? Quer dizer, essa comunidade se articula num processo de reconstrucdo da sua histéria, a partir do
recolhimento de documentos...” (DOC-04, grifo nosso)

“Possibilidade de produzir, sistematizar e socializar conhecimentos e tecnologias e esteja apto a compreender as necessidades
dos grupos sociais e comunidades com relacdo a problemas sécio-econdmicos, culturais, politicos e organizativos, de forma a utilizar
racionalmente os recursos disponiveis, além de preocupar-se em conservar o equilibrio do ambiente [...]” (DOC-06, grifo nosso)

“Tem principalmente essa idéia do papel da informagdo, da informagdo arquivistica na sociedade. [...] As possibilidades que esse
arquivo pode apresentar para a propria organizacdo popular, né. [...] Como essas informagles arquivisticas produzem
conhecimento realmente popular, realmente conhecimento socializado.” (DOC-04, grifo nosso)

Codificacao Aberta
(Cédigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre as redes sociais

“Entdo eu acho que a Arquivistica pode contribuir para pensar essas relagdes sociais que se estabelece a partir de quem produz e
recebe documentos; que é uma rede social. [...] Entdo eu acho que é necessario agente pensar sociologicamente essa produgdo. E
eu acho que isso pode ser uma contribuigdo interessante para descobrir uma série de outras coisas e inclusive para ajudar a
recuperar a memoria dessas instituicdes, sobre pessoas, sobre essas né...” (DOC-03, grifo nosso)
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Aspectos politicos econdmicos e sociais: Abordando sobre as questdes econdomicas

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre  economia da | “Economia da Informacdo... economia aqui eu teria a mesma leitura um pouco de politica de informacdo... [...] eu vejo a
informacdo Arquivologia como uma area de didlogo possivel.” (DOC-02, grifo nosso)

Codificacdao Aberta Dados Brutos
Falando sobre o papel na|"“Possibilidade de produzir, sistematizar e socializar conhecimentos e tecnologias e esteja apto a compreender as necessidades dos
econdmica grupos sociais e comunidades com relagdo a problemas sécio-econdmicos, culturais, politicos e organizativos, de forma a utilizar

racionalmente os recursos disponiveis, além de preocupar-se em conservar o equilibrio do ambiente [...]” (DOC-06, grifo nosso)

Aspectos culturais: Abordando sobre patrimonio

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre memoria e politica

de memoria

“[...] as pessoas efetivamente estdo discutindo documento, como suporte de meméria.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] atualmente é muita informacdo que esta sendo gerada em todas as areas... Entdo eu acho [...] que o arquivista pode atuar em
todas as areas e tem que atuar em todas as areas. [...] para ndo perder toda essa meméria... ndo s6 a meméria, eu acho, mas a
parte mesmo de [...] rapidez da informacdo... de toda essa parte mais do arquivo corrente, de auxiliar no processo de tomada de
decisdo, de dar suporte, de dar apoio e tudo, e ter as coisas de uma maneira que ndo se percam mesmo... Ndo se percam para agora
e para o futuro também...” (DOC-01, grifo nosso)

“[...] intervengdes em arquivos, centros de documentagdo ou informacdo, centros culturais, servicos ou redes de informacao, érgdos
de gestdo do patrimonio cultural.” (DOC-06, grifo nosso)

“[...] e ai parte dessa percepgdo eu tento discutir hoje [...], que é como pensar o documento como um instrumento fundamental para
as memdrias.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] entdo o que eu fiz foi tentar segurar a tematica da memaéria e ai o arquivo junto como esse instrumento de preservagdo da
memoria.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] porque eu poderia discutir muitas das coisas que eu queria discutir sobre o aspecto do uso politico da documentagdo, [...] mas
também poderia discutir também a partir de uma memaoria institucional [...]” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] um numero maior de pesquisas esta ai na questdo das fundamentacbes, normas e valores da profissdo, politicas de meméria,
ética [...], essa ampliagdo da visdo sobre a Arquivologia, o seu papel, a fungdo do arquivo, do arquivista na sociedade, acho que aqui
[...] se apresenta de uma forma bastante clara; esse interesse voltado ndo [...] simplesmente para as questdes vamos dizer assim,
internas da Arquivologia, a Arquivologia pela Arquivologia e talvez se alimentar desses anseios e perspectivas que a sociedade vai
colocar para ela.” (DOC-04, grifo nosso)

“[...] um outro elemento que é encarado como primordial, que para mim é secundario, existe mas é secundario para mim, na
Arquivologia, que é a questdo da memaoria. [...] eu ja penso diferente. A meméria para mim é uma conseqliéncia. O arquivo é
basicamente gestdo0. Gestdo da informacdo. A meméria é conseqléncia dessa gestdo. E que nds ainda, no meu entender, estamos
vinculados as origens dessa Arquivologia como conhecimento formal, que vem |d dos arquivos custodiados, da custddia, da
memoria.” (DOC-05, grifo nosso)

“[...] um dos espagos de mema@ria onde eu trabalho vai ser o arquivo. E muito importante como espaco de meméria [...].”"(DOC-04,
grifo nosso)

“Acredito que Memoria, Histdria, Cultura, Informacdo e Educacdo constituem a base para continuar repensando a Arquivologia.”
(DOC-06, grifo nosso)
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“E muita coisa para vocé pensar, né... uma pesquisa da histéria administrativa da instituicdo, pensar o contexto onde acontece a
produgdo daquele documento, [...] é muito complexo para vocé sé estar guardando papel. [...] Entdo vocé, para ter uma
organizagcdao, um bom arranjo, uma boa descricdo e de alguma forma resgatar a meméria da instituicdo, da sociedade, vocé precisa
de estar muito mais trabalhando este aspecto que estar somente sendo um técnico em arquivo.” (DOC-03, grifo nosso)

“Entdo eu acho que a Arquivistica pode contribuir para pensar essas relagdes sociais que se estabelece a partir de quem produz e
recebe documentos; que é uma rede social. [...] Entdo eu acho que é necessario agente pensar sociologicamente essa producgdo. E
eu acho que isso pode ser uma contribuicdo interessante para descobrir uma série de outras coisas e inclusive para ajudar a
recuperar a memadria dessas instituicdes, sobre pessoas, sobre essas...” (DOC-03, grifo nosso)

“Ja atuei em Gestdo de Documentos, Arquivos Permanentes, Avaliacdo, Memoria e Educacdo.” (DOC-06, grifo nosso)

“Na Arquivologia alguns conteldos sdo de importancia capital para a formagdo do profissional competente, antenado com as
modificaces do meio social em que vive. Assim, conteldos das areas de Arquivologia de uma forma geral, Cultura, Meméria,
Historia, Educacdo, Tecnologia da Informacdo e Administracdo sdo a base para a formacdo do arquivista.” (DOC-06, grifo nosso)

“Penso também que outras areas do conhecimento estdo sendo descortinadas, como a Educacdo e a Memoria, no entanto, a area de
concentracdo de maior interesse dos estudantes dos cursos de Arquivologia ainda vincula-se as Tecnologias da Informacdo.” (DOC-
06, grifo nosso)

“Entdo, agente estava trabalhando assim: Como o arquivo joga algumas informacdes a partir do seu proprio acervo? Como € que ele
pinga desse acervo algumas informagdes e joga num boletim informativo, mensal e como por outro lado essas comunidades se
articulam? Quer dizer, essa comunidade se articula num processo de reconstrucdao da sua histéria, a partir do recolhimento de
documentos...” (DOC-04, grifo nosso)

Aspectos culturais: Abordando sobre as questdes culturais

Codificacao Aberta
(Cddigos conceituais)

Dados Brutos

Falando sobre o papel cultural

“[...] a proposta deles era que agente fizesse uma espécie de senso, um pouco mais qualitativo talvez, de um mapeamento sobre
acervos arquivisticos de instituicdes ou pessoas que pudessem ser fontes para os estudos culturais.” (DOC-02, grifo nosso)

“[...] a Arquivologia deve propiciar uma soélida formacdo técnico-cientifica, cultural e humanistica [...]” (DOC-06, grifo nosso)

“[...] eu sempre fiz um paralelo entre o documento com esse produto da cultura material. E falo assim: mas porque que agente
ndo valoriza esses documentos da mesma maneira? Entdo eu sempre procurei atribuir esse olhar para o documento administrativo,
como um produto material. [...] Um artefato cultural. E isso eu acho que estd sendo neste momento, levado mais a sério.” (DOC-
02, grifo nosso)

“[...] intervencdes em arquivos, centros de documentagdo ou informacgdo, centros culturais, servicos ou redes de informacdo,
drgdos de gestdo do patriménio cultural.” (DOC-06, grifo nosso)

“Acredito que Memodria, Histdria, Cultura, Informagdo e Educacdo constituem a base para continuar repensando a Arquivologia.”
(DOC-06, grifo nosso)

“Antropologia cultural, eu fico assim... vocé ndo tem idéia do quanto isso me deixa feliz, porque é um espaco privilegiado de discutir
alguma coisa que pouquissimas vezes agente tem o habito de discutir; que é como a minha visdo de mundo pode interferir na visdo
de mundo que outro terd.” (DOC-02, grifo nosso)

“Assim, ndo seria ousado conceber uma educagdo arquivistica que venha gerar um profissional ndo apenas qualificado
tecnologicamente, mas culturalmente antenado, a partir de uma formagdo de base mais politica e sdcio-histdrica.” (DOC-06, grifo
nosso)

“Deixamos de buscar uma hiperespecializagdo de cunho mais tecnicista e passamos, principalmente em alguns cursos, a buscar o
aporte cultural e aspectos mais humanisticos.” (DOC-06, grifo nosso)

“Na Arquivologia alguns conteldos sdo de importancia capital para a formagdo do profissional competente, antenado com as
modificages do meio social em que vive. Assim, contelidos das areas de Arquivologia de uma forma geral, Cultura, Memoria,
Historia, Educacdo, Tecnologia da Informagdo e Administracdo sdo a base para a formagdo do arquivista.” (DOC-06, grifo nosso)
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“Possibilidade de produzir, sistematizar e socializar conhecimentos e tecnologias e esteja apto a compreender as necessidades dos
grupos sociais e comunidades com relacdo a problemas sécio-econémicos, culturais, politicos e organizativos, de forma a utilizar
racionalmente os recursos disponiveis, além de preocupar-se em conservar o equilibrio do ambiente [...]” (DOC-06, grifo nosso)
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